
บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง” กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานระดบัปฏิบติัการ หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการฝ่าย ของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับ
กลบัคืนและมีความสมบูรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆและเสนอผลการศึกษาโดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง โดยพิจารณา
จากค่าความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะของงาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  โดยพิจารณาจากความถ่ี ( Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาและอายุงานมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่า F-test   

ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 ส่วนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอยา่งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆและอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F- Distribution 
 P แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติวา่ปฏิเสธหรือยอมรับ
สมมติฐาน 
 X แทน ตวัแปรอิสระ 
 Y แทน ตวัแปรตาม 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
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 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหูคูณ 
 R2

adj
 แทน อ านาจการพยากรณ์ 

 SEE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ 
 B แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 
 T แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความถี่  
( Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)   
 

อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 155 77.50 
ชาย 45 22.50 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า  มีจ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 และเพศชาย มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - นอ้ยกวา่ 25 ปี 49 24.50 
25 - นอ้ยกวา่ 32 ปี 57 28.50 
32 - นอ้ยกวา่ 39 ปี 41 20.50 
39 - นอ้ยกวา่ 46 ปี 24 12.00 

46 ปีข้ึนไป 29 14.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอาย ุ 25–นอ้ยกวา่ 32 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 28.50  รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ18 – นอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.50 อาย ุ             
32–นอ้ยกวา่ 39 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  อาย ุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน  คิดเป็น          
ร้อยละ 14.50 และอายท่ีุมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 39–นอ้ยกวา่ 46 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 

 

ตารางที ่ 4.3  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามช่วงอายงุาน 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 100 50.00 
5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 42 21.00 
10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 19 9.50 
15 - นอ้ยกวา่ 20 ปี 14 7.00 
20 ปีข้ึนไป 25 12.50 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุงาน ณ องคก์ารปัจจุบนัส่วนมาก นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคืออายุงาน 5 – นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00 อายุงาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.5  อายุงาน 10 – น้อยกว่า 15 ปี จ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และนอ้ยท่ีสุดคืออายงุาน 15- นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 128 64.00 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 67 33.50 
อ่ืนๆ (ม่าย/หยา่/แยกกนัอยู)่ 5 2.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4  กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.00 รองลงมาคือสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และนอ้ยท่ีสุด
คือ สถานภาพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ม่าย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 14 7.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 59 29.50 
ปริญญาตรี 118 59.00 
ปริญญาโท 9 4.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จ านวน 59 คน             
คิดเป็นร้อยละ 29.50  ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
และนอ้ยท่ีสุด ระดบัปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

9,000 - นอ้ยกวา่ 14,000 บาท 86 43.00 

14,000 - นอ้ยกวา่ 19,000 บาท 44 22.00 

19,000 - นอ้ยกวา่ 24,000 บาท 27 13.50 

24,000 - นอ้ยกวา่ 29,000 บาท 15 7.50 

29,000 - นอ้ยกวา่ 34,000 บาท 13 6.50 

34,000 - นอ้ยกวา่ 39,000 บาท 4 2.00 

ตั้งแต่ 39,000 บาทข้ึนไป 11 5.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.6  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000 - นอ้ยกวา่ 14,000 บาท 

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน 14,000 - น้อยกว่า 19,000 
บาท จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 19,000 - น้อยกว่า 24,000 บาท 
จ านวน  27  คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,000 - นอ้ยกว่า 29,000 บาท จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,000 - นอ้ยกวา่ 34,000 บาท จ านวน 13  คน  คิด
เป็นร้อยละ  6.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 39,000  บาทข้ึนไป จ านวน 11  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.50  และ
นอ้ยท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  34,000 - นอ้ยกวา่ 39,000 บาท จ านวน 4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.00 
 
ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะของงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  โดยพิจารณาจากความถี่  ( Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
 

 2.1  อธิบายระดับคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  ดังนี ้
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ีย 3.57 โดยดา้นการส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม เห็นดว้ยในระดบัสูง
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม  การ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  สภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  การปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายของสังคม  และภาวะอิสระ
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จากงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80   3.68   3.62   3.62   3.47   และ 3.44 
ตามล าดบั โดยดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม เห็นดว้ยในระดบัต ่าสุด อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91  
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง  0.52-0.66 โดยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.44 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นภาวะอิสระจากงานมีการกระจายตวัมากท่ีสุด 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 รองลงมาคือ  ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การท างาน ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายของสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม และดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64   0.61  0.59   0.56   0.54   0.53  และ  0.52 ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี  4.7 ถึง
ตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

1. การได้รับผลตอบแทนทีเ่พียงพอและเป็นธรรม 
1.1 ท่านรู้สึกพอใจ
ในค่า ตอบแทนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั 

5 
(2.50) 

30 
(15.00) 

97 
(48.50) 

56 
(28.00) 

12 
(6.00) 

3.20 0.86 เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

1.2 แมว้า่ท่านจะใช้
จ่ายอยา่งประหยดั 
แต่รายไดข้องท่าน
ยงัไม่เพียงพอต่อ
การใชจ่้าย 

44 
(22.00) 

56 
(28.00) 

79 
(39.50) 

15 
(7.50) 

6 
(3.00) 

2.42 1.01 เห็นดว้ย 
นอ้ย 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

1.การได้รับผลตอบแทนทีเ่พียงพอและเป็นธรรม 
1.3ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการ
ท างานเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

3 
(1.50) 

26 
(13.00) 

103 
(51.50) 

61 
(30.50) 

7 
(3.50) 

3.22 0.77 เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

1.4 ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทน
เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

10 
(5.00) 

56 
(28.00) 

97 
(48.50) 

36 
(18.00) 

1 
(0.50) 

2.81 0.80 เห็นดว้ย 
ปาน
กลาง 

รวม 2.91 0.64 
เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

2. สภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
2.1 อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการท างานมี
เพียงพอและสภาพดี
เหมาะสมในการ
ท างาน 

3 
(1.50) 

19 
(9.50) 

85 
(42.50) 

77 
(38.50) 

16 
(8.00) 

3.42 0.83 เห็น
ดว้ย
มาก 

2.2 หน่วยงานของ
ท่านมีมาตรการหรือ
กฎระเบียบท่ีชดัเจน
ในการจดัสภาพการ
ท างานใหป้ลอดภยั
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

57 
(28.50) 

117 
(58.50) 

21 
(10.50) 

3.77 0.66 เห็น
ดว้ย
มาก 

2.3 สถานท่ีท างาน
ของท่านมีความ
สะอาด ปลอดโปร่ง 
และอากาศถ่ายเท
สะดวก 

4 
(2.00) 

8 
(9.00) 

66 
(33.00) 

88 
(44.00) 

24 
(12.00) 

3.55 0.89 เห็น
ดว้ย
มาก 

2.4 หน่วยงานของ
ท่านมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมใช้
งานไดเ้สมอ 

1 
(0.50) 

5 
(2.50) 

62 
(31.00) 

111 
(55.50) 

21 
(10.50) 

3.73 0.70 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 
3.62 0.61 

เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

3. การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
3.1 หนา้ท่ีท่ีท่าน
รับผดิชอบอยูเ่ป็น
งานท่ีน่าสนใจและ
ทา้ทายความสามารถ
ช่วยใหมี้โอกาส
พฒันาความรู้
ความสามารถ 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

58 
(29.00) 

101 
(50.50) 

36 
(18.00) 

3.84 0.74 เห็น
ดว้ย
มาก 

3.2 ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนและ
ส่งเสริมจากผูบ้งัคบั 
บญัชาของท่านให้
ไปศึกษาต่อหรือ
อบรมดูงานเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้
ความสามารถ 

7 
(3.50) 

14 
(7.00) 

73 
(36.50) 

86 
(43.00) 

20 
(10.00) 

3.49 0.90 เห็น
ดว้ย
มาก 

3.3 ท่านมีโอกาส
เสนอผลงานหรือ
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท่ี์เป็น
ประโยชน์ในการ
ท างานไดเ้สมอ 

6 
(3.00) 

79 
(39.50) 

93 
(46.50) 

22 
(11.00) 

200 
(100.00) 

3.66 0.71 เห็น
ดว้ย
มาก 
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ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

3. การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
3.4 ท่านปรับปรุง
ตวัเองอยูเ่สมอดว้ย
การเพิ่มพนูความรู้ 
ดว้ยตนเองเพื่อให้
ท างานไดต้าม
เป้าหมายของ
องคก์าร 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

70 
(35.00) 

106 
(53.00) 

21 
(10.50) 

3.73 0.66 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 3.68 0.54 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.10 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
4.1 ท่านไดรั้บการ
สนบั สนุน จาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้
ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน 

3 
(1.50) 

12 
(6.00) 

94 
(47.00) 

73 
(36.50) 

18 
(9.00) 

3.46 0.80 เห็น
ดว้ย
มาก 

4.2 ท่านมัน่ใจใน
ความรู้ความสามารถ
ของท่านจะท าหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบ หมาย
ไดอ้ยา่งดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

49 
(24.50) 

114 
(57.00) 

37 
(18.50) 

3.94 0.65 เห็น
ดว้ย
มาก 

4.3 ท่านรู้สึกวา่การ
ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัมีโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

5 
(2.50) 

24 
(12.00) 

97 
(48.50) 

58 
(29.00) 

16 
(8.00) 

3.28 0.87 เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

4.4 ท่านรู้สึกวา่
องคก์รและ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีท า
อยูมี่ความมัน่คง 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

61 
(30.50) 

104 
(52.00) 

31 
(15.50) 

3.81 0.71 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 
3.62 0.59 เห็น

ด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.11  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นการส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

5. การส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม 
5.1 หน่วยงานของ
ท่านมี บรรยากาศ
การท างานแบบเป็น
กนัเอง 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

27 
(13.50) 

106 
(53.00) 

66 
(33.00) 

4.19 0.67 เห็น
ดว้ย
มาก 

5.2 ท่านมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 
อยูเ่สมอ 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

20 
(10.00) 

121 
(60.50) 

58 
(29.00) 

4.18 0.62 เห็น
ดว้ย
มาก 

5.3 ท่านสามารถ
ปรึกษาปัญหา
ส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

2 
(1.00) 

11 
(5.50) 

66 
(33.00) 

93 
(46.50) 

28 
(14.00) 

3.67 0.82 เห็น
ดว้ย
มาก 

5.4 ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือ อยา่งดีจาก
เพื่อนร่วมงานในการ
ท างานอยูเ่สมอ 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

37 
(18.50) 

118 
(59.00) 

41 
(20.50) 

3.98 0.69 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 4.00 0.53 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายของสังคม 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

6. การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายของสังคม 
6.1 ท่านไดรั้บการ
ประเมิน ผลการ
ปฏิบติังานตามผล
การท างานของท่าน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

63 
(31.50) 

111 
(55.50) 

22 
(11.00) 

3.76 0.67 เห็น
ดว้ย 
มาก 

6.2 ท่านคิดวา่การ
พิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งหรือ
ประเมินผลการ
ท างานในองคก์าร
ของท่านข้ึนอยูก่บั
ความพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชามาก 
กวา่ความรู้
ความสามารถ 

17 
(8.50) 

53 
(26.50) 

81 
(40.50) 

34 
(17.00) 

15 
(7.50) 

2.89 1.03 เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

6.3 ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บ
การประเมินผลการ
ท างานอยา่งยติุธรรม 

2 
(1.00) 

6 
(3.00) 

62 
(31.00) 

107 
(53.50) 

23 
(11.50) 

3.72 0.75 เห็น
ดว้ย 
มาก 

6.4 ท่านคิดวา่วธีิการ
เล่ือนต าแหน่ง
พนกังานขององคก์าร
มีความโปร่งใสและ
ยติุธรรม 

2 
(1.00) 

13 
(6.50) 

83 
(41.50) 

84 
(42.00) 

18 
(9.00) 

3.52 0.79 เห็น
ดว้ย 
มาก 

รวม 3.47 0.56 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
 ในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

7. ภาวะอสิระจากงาน 
7.1 ท่านพอใจใน
สิทธิการลาหยดุ
พกัผอ่น และการลา
กรณีอ่ืนๆ 

3 
(1.50) 

18 
(9.00) 

78 
(39.00) 

78 
(39.00) 

23 
(11.50) 

3.50 0.87 เห็น
ดว้ย 
มาก 

7.2 ภาระหนา้ท่ีของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินชีวติ
ครอบครัว 

3 
(1.50) 

10 
(5.00) 

80 
(40.00) 

85 
(42.50) 

22 
(11.00) 

3.57 0.81 เห็น
ดว้ย 
มาก 

7.3 ท่านรู้สึกพอใจ
กบัสัดส่วนของการ
ใชเ้วลาในการท างาน
และเวลาส่วนตวั 

3 
(1.50) 

19 
(9.50) 

78 
(39.00) 

85 
(42.50) 

15 
(7.50) 

3.45 0.83 เห็น
ดว้ย 
มาก 

7.4 ท่านมีเวลา
พกัผอ่นและดูแล
สุขภาพอยา่งเพียงพอ 

4 
(2.00) 

36 
(18.00) 

85 
(42.50) 

61 
(30.50) 

14 
(7.00) 

3.23 0.89 เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

รวม 3.47 0.56 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.14  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติ 
 ในการท างาน ดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

8. ความเกีย่วพนัทางสังคม 
8.1 ท่านมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบั
หน่วยงานอ่ืนๆของ
สังคม 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

36 
(18.00) 

125 
(62.50) 

36 
(18.00) 

3.97 0.65 เห็น
ดว้ย
มาก 

8.2 ท่านไดรั้บ
โอกาสเขา้ร่วมใน
การท ากิจกรรม
ร่วมกบัสังคม 

0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

56 
(28.00) 

116 
(58.00) 

22 
(11.00) 

3.77 0.68 เห็น
ดว้ย
มาก 

8.3 การท างานของ
ท่านเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและ
หน่วยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

62 
(31.00) 

113 
(56.50) 

23 
(11.50) 

3.79 0.65 เห็น
ดว้ย
มาก 

8.4 งานท่ีท่านท า
ไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่ง
ดี 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

74 
(37.00) 

103 
(51.50) 

18 
(9.00) 

3.67 0.67 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 3.80 0.52 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.15  แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของคุณภาพชีวติในการท างาน 

รายการ x  S.D. 
แปลผล ล าดับ 

ค่าเฉลีย่ 
 

1. การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2.91 0.64 เห็นดว้ยปานกลาง (8) 

2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.62 
 

0.61 
 

เห็นดว้ยมาก (5) 
 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.68 0.54 เห็นดว้ยมาก (3) 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.62 0.59 เห็นดว้ยมาก (4) 

5. การส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม 4.00 0.53 เห็นดว้ยมาก (1) 

6. การปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายของสังคม 3.47 0.56 เห็นดว้ยมาก (6) 

7. ภาวะอิสระจากงาน 3.44 0.66 เห็นดว้ยมาก (7) 
8. ความเก่ียวพนัทางสังคม 3.80 0.52 เห็นดว้ยมาก (2) 

รวม 3.57 0.44 เห็นด้วยมาก 
 

 
2.2  อธิบายระดับคุณลกัษณะของงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  ดังนี้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59  โดยดา้นความเป็นอิสระ เห็นดว้ยล าดบัสูงสุด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือ ดา้นความส าคญัของงาน  ดา้นการใชท้กัษะท่ีหลากหลาย  ดา้ยผล
สะทอ้นชองงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63  3.63  และ 3.54  ตามล าดบั  
โดยด้านงานมีความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกัน เห็นด้วยในล าดับต ่าสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง  0.41-062 โดยพบว่าคุณลกัษณะของงานภาพรวมมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั  0.40  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการใชท้กัษะท่ีหลากหลายมีการกระจายตวัมากท่ีสุด 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมา คือ  ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นผลสะทอ้นชองงาน  
ดา้นความเป็นอิสระ  ดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61  
0.54   0.52  และ 0.41 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.16 ถึงตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะ 
ของงานดา้นการใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

x  
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

 
แปลผล ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

1. การใช้ทกัษะที่หลากหลาย 
1.1 งานของท่าน
ประกอบ ดว้ยหนา้ท่ี
ท่ีหลากหลายและ
ตอ้งใชค้วามสามารถ
หลายดา้นจึงจะ
สามารถปฏิบติัได้
ส าเร็จ 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

40 
(20.00) 

117 
(58.50) 

41 
(20.50) 

3.98 0.69 เห็น
ดว้ย
มาก 

1.2 งานท่ีท่านท าอยู่
ไม่จ  า เป็นตอ้งใช้
ความช านาญหรือ
ทกัษะหลายดา้น
ประกอบกนั 

7 
(3.50) 

33 
(16.50) 

63 
(31.50) 

50 
(25.00) 

47 
(23.50) 

3.49 1.13 เห็น
ดว้ย
มาก 

1.3 ในแต่ละวนัท่าน
ไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีมีลกัษณะงานทา้
ทายแตกต่างกนั 

3 
(1.50) 

17 
(8.50) 

92 
(46.00) 

72 
(36.00) 

16 
(8.00) 

3.41 0.82 เห็น
ดว้ย 
ปาน
กลาง 

1.4 งานท่ีท่านท า
ค่อนขา้งง่ายและไม่
ตอ้งใชค้วามช านาญ
ใดเป็นพิเศษ 

5 
(2.50) 

22 
(11.00) 

66 
(33.00) 

55 
(27.50) 

52 
(26.00) 

3.64 1.06 เห็น
ดว้ย
มาก 

รวม 3.63 0.62 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะ 
ของงานดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

2. งานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

2.1 ในการท างานแต่ละ
ช้ิน ท่านสามารถท างาน
ทุกขั้นตอนของช้ินงาน
จนเสร็จสมบูรณ์ 

0 2 50 118 30 3.88 0.65 เห็นดว้ยมาก 
(0.00) (1.00) (25.00) (59.00) (15.00)   

2.2 งานท่ีท่านท ามีการ
ออกแบบไวอ้ยา่ง
เหมาะสมจนสามารถท า
ไดเ้องตั้งแต่แรกจนเสร็จ
ส้ินงาน 

1 8 69 104 18 3.65 0.72 เห็นดว้ยมาก 
(0.50) (4.00) (34.50) (52.00) (9.00)   

2.3 งานของท่านเปิด
โอกาสใหท้่านไดท้  า
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกของ
งานจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

0 2 56 90 52 3.96 0.76 เห็นดว้ยมาก 
(0.00) (1.00) (28.00) (45.00) (26.00)   

2.4 ท่านท างานตาม
ขั้นตอน ตามท่ีผูอ่ื้นบอก
และเสนอ แนะไวใ้ห้ 

12 88 85 8 7 2.55 0.81 เห็นดว้ยนอ้ย 

(6.00) (44.00) (42.50) (4.00) (3.50)   

รวม 
     

3.51 0.41 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที ่ 4.18  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะ 
ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

3. ความส าคัญของงาน         

3.1 ผลงานของท่านไม่
วา่จะออกมาเป็นเช่นไร
ต่างมีผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นเป็นจ านวนมาก 

10 26 62 75 27 3.42 1.04 เห็นดว้ยมาก 
(5.00) (13.00) (31.00) (37.50) (13.50)   

3.2 งานท่ีท่าน
รับผดิชอบอยูไ่ม่ค่อยมี
ความส าคญัต่อ
หน่วยงานเท่าใดนกั 

4 24 45 67 60 3.78 1.07 เห็นดว้ยมาก 
(2.00) (12.00) (22.50) (33.50) (30.00)  

 
  

3.3 งานท่ีท่านท ามี
ความ ส าคญัและมี
ผลกระทบต่องานของ
ผูอ่ื้นหรือการด าเนิน
ชีวติของผูอ่ื้น 

7 18 69 79 27 3.51 0.96 เห็นดว้ยมาก 
(3.50) (9.00) (34.50) (39.50) (13.50)    

3.4 งานท่ีท่านท าอยูน้ี่ 
หากท าไดดี้ผูอ่ื้นจะ
ไดรั้บประโยชน์ แต่
หากท าไดไ้ม่ดีผูอ่ื้นก็
จะเสียหาย 

6 9 51 83 51 3.82 0.97 เห็นดว้ยมาก 

(3.00) (4.50) (25.50) (41.50) (25.50)    

รวม 
     

3.63 0.61 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.19  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะ 
ของงาน ดา้นความเป็นอิสระ 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

4. ความเป็นอสิระ         

4.1 ในการท างานท่านมี
โอกาสท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ย
ตวัเองวา่ควรท างานดว้ยวธีิ
ใดและควรท าเสร็จเม่ือใด 

0 2 58 111 29 3.84 0.67 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (1.00) (29.00) (55.50) (14.50)   

4.2 เม่ือการท างานมีปัญหา 
ท่านสามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยตวัเองไดท้นัที 

0 9 85 93 13 3.55 0.69 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (4.50) (42.50) (46.50) (6.50)   

4.3 ท่านไม่มีมีอิสระท่ีจะ
ตดัสิน ใจในการปฏิบติังาน
ของตน ตอ้งรอรับค าสั่งจาก
ผูอ่ื้น 

6 29 77 58 30 3.39 1.01 เห็นดว้ย 
ปานกลาง (3.00) (14.50) (38.50) (29.00) (15.00)   

4.4 งานท่ีท่านท าเปิดโอกาส
ใหใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์
และตดัสินใจท างานดว้ย
ตวัเอง 

0 8 54 107 31 3.81 0.74 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (4.00) (27.00) (53.50) (15.50)   

รวม 
     

3.64 0.52 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะ 
ของงาน ดา้นผลสะทอ้นของงาน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)   

แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่  

5. ผลสะท้อนของงาน 

5.1 งานท่ีท่านท า เม่ือท า
เสร็จแลว้จะสามารถรู้ผล
การท างานไดว้า่ท่าน
สามารถท าไดดี้เพียงใด
จากเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 2 49 120 29 3.88 0.65 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (1.00) (24.50) (60.00) (14.50)   

5.2 ท่านไม่สามารถ
ตรวจสอบผลงานท่ีท าได้
ดว้ยตวัเอง 

5 29 82 51 33 3.39 1.01 เห็นดว้ย 
ปานกลาง (2.50) (14.50) (41.00) (25.50) (16.50)   

5.3 โดยลกัษณะงานท่ีท า
อยูน้ี่ท่านไม่ไดมี้หนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของผลงานตนเอง 

8 38 78 49 27 3.25 1.04 เห็นดว้ย 
ปานกลาง (4.00) (19.00) (39.00) (24.50) (13.50)   

5.4 ท่านสามารถพิจารณา
ไดว้า่ ตนเองท างานไดดี้
เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอให้
ผูอ่ื้นบอก 

1 5 84 87 23 3.63 0.74 เห็นดว้ย
มาก (0.50) (2.50) (42.00) (43.50) (11.50)   

รวม 
     

3.54 0.54 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.21  แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของคุณลกัษณะของงาน 

รายการ 
x  S.D. 

แปลผล ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 

 
1   การใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 3.63 0.62 เห็นดว้ยมาก (3) 

2   งานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3.51 0.41 เห็นดว้ยมาก (5) 

3   ความส าคญัของงาน 3.63 0.61 เห็นดว้ยมาก (2) 

4   ความเป็นอิสระ 3.64 0.52 เห็นดว้ยมาก (1) 

5   ผลสะทอ้นของงาน 3.54 0.54 เห็นดว้ยมาก (4) 

 
รวม 3.59 0.40 เห็นด้วยมาก 

 
 

2.2 อธิบายระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  
ดังนี ้

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 โดยดา้นวิธีการ เห็นดว้ยล าดบัสูงสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99รองลงมาคือ ดา้นตน้ทุน  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นเวลา ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ทั้งหมด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  3.91 และ 3.81 ตามล าดบั  โดยดา้นปริมาณของงาน เห็นดว้ยใน
ล าดบัต ่าสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.27 

เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.46-0.55 โดยพบว่าประสิทธิภาพในการท างนภาพรวมมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.40  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพของงานมีการกระจายตวัมากท่ีสุด 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ  ดา้นเวลา ดา้นวิธีการ  ดา้นตน้ทุน  และดา้นปริมาณ
งาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51  0.49  0.49  และ 0.46  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.22 ถึงตาราง
ท่ี 4.27 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)   

แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่  

1. คุณภาพของงาน 
        

1.1 ท่านสามารถเรียนรู้ 
และเขา้ใจงานท่ีปฏิบติั
อยา่งชดัเจน 

0 1 39 119 41 4.00 0.65 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (0.50) (19.50) (59.50) (20.50)   

1.2 ท่านใชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในงานท่ีรับผิดชอบโดย
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

0 1 33 115 51 4.08 0.66 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (0.50) (16.50) (57.50) (25.50)   

1.3 ท่านสามารถท างาน
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0 0 48 116 36 3.94 0.65 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (0.00) (24.00) (58.00) (18.00)   

1.4 งานท่ีท่านท าไม่เป็นท่ี
ยอมรับกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

7 33 45 60 55 3.62 1.15 เห็นดว้ย
มาก (3.50) (16.50) (22.50) (30.00) (27.50)   

รวม 
     

3.91 0.55 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบติังาน ดา้นปริมาณของงาน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

2. ปริมาณของงาน 

2.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบมี
การวางแผนโดยค านึงถึง
ปริมาณงานควบคู่กบัปัจจยั
ดา้นอ่ืนๆ 

0 3 55 113 29 3.84 0.68 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (1.50) (27.50) (56.50) (14.50)   

2.2 ปริมาณงานท่ีท่านรับ
ผิด ชอบไม่เหมาะสมกับ
เวลาท่ีก าหนด 

9 51 90 33 17 2.99 0.97 เห็นดว้ย 
ปานกลาง (4.50) (25.50) (45.00) (16.50) (8.50)   

2.3 หากปริมาณงานของ
ท่านเพิ่ม ข้ึนจะส่งผลต่อ
คุณภาพในการท างาน 

27 64 85 21 3 2.55 0.91 เห็นดว้ย
นอ้ย (13.50) (32.00) (42.50) (10.50) (1.50)   

2.4 งานท่ีท่านรับผิดชอบ
ให้ความส าคญักบัปริมาณ
ของงาน 

2 4 67 103 24 3.72 0.74 เห็นดว้ย
มาก (1.00) (2.00) (33.50) (51.50) (12.00)   

รวม 
     

3.27 0.46 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน ดา้นเวลา 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  
แปลผล 

ระดับความคิดเห็น  

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

x

ค่าเฉลีย่ 
S.D. 

 

3. เวลา         

3.1 ท่านใชเ้วลาในการ
ท างานเหมาะสมกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 2 54 119 24 3.82 0.67 เห็นดว้ย
มาก (0.50) (1.00) (27.00) (59.50) (12.00)   

3.2 ท่านสามารถท างาน
ไดเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

0 3 48 114 35 3.91 0.68 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (1.50) (24.00) (57.00) (17.50)   

3.3 การท างานของท่านมี
การก าหนดแผนในแต่ละ
ขั้นตอนเพื่อให้งานบรรลุ
เ ป้ าหม ายต าม เ วล า ท่ี
ก าหนด 

0 1 63 100 36 3.86 0.70 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (0.50) (31.50) (50.00) (18.00)   

3.4 ท่านสามารถท างาน
โดยใชเ้วลานอ้ยกวา่อดีต
ท่ีผา่นมา 

3 5 68 101 23 3.68 0.77 เห็นดว้ย
มาก (1.50) (2.50) (34.00) (50.50) (11.50)   

รวม 
     

3.81 0.51 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.25  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบติังาน ดา้นวธีิการ 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

4.วธีิการ         

4.1 ขั้นตอนการท างานใน
ปัจจุบนัช่วยใหท้่านและ
เพื่อนร่วมงานของท่าน
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 2 40 123 34 3.94 0.67 เห็นดว้ยมาก 
(0.50) (1.00) (20.00) (61.50) (17.00)   

4.2 ท่านสามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้งตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

0 0 51 121 28 3.89 0.62 เห็นดว้ยมาก 
(0.00) (0.00) (25.50) (60.50) (14.00)   

4.3 ขั้นตอนในการท างาน
ช่วยใหท้่านสามารถ
ส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
งานไดอ้ยา่งชดัเจน 

0 1 41 126 32 3.95 0.62 เห็นดว้ยมาก 
(0.00) (0.50) (20.50) (63.00) (16.00)   

4.4 การท างานตาม
ขั้นตอนท าใหง้านของท่าน
มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 

0 1 17 124 58 4.20 0.60 เห็นดว้ยมาก 
(0.00) (0.50) (8.50) (62.00) (29.00)   

รวม 
     

3.99 0.49 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที ่ 4.26  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุน 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ)   

แปลผล 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่  

5.ต้นทุน         

5.1 ท่านท างานโดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

1 3 44 113 39 3.93 0.72 เห็นดว้ย
มาก (0.50) (1.50) (22.00) (56.50) (19.50)   

5.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงานท่ีช่วยใหต้น้ทุน
ในการท างานลดลง 

1 2 72 97 28 3.75 0.72 เห็นดว้ย
มาก (0.50) (1.00) (36.00) (48.50) (14.00)   

5.3 ท่านท างานอยา่ง
ระมดัระวงัเพื่อไม่ใหเ้กิด
ความสูญเสียในงาน 

0 1 15 115 69 4.26 0.61 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด (0.00) (0.50) (7.50) (57.50) (34.50)   

5.4 ท่านมกัจะเลือกใช้
วธีิการท่ีประหยดัและ
คุม้ค่าท่ีสุดในการท างาน 

0 2 43 121 34 3.94 0.65 เห็นดว้ย
มาก (0.00) (1.00) (21.50) (60.50) (17.00)   

รวม 
     

3.97 0.49 
เห็นด้วย
มาก 
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ตารางที ่ 4.27  แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

รายการ 
x  S.D. 

แปลผล ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 

 
1. คุณภาพของงาน 3.91 0.55 เห็นดว้ยมาก (3) 

2. ปริมาณของงาน 3.27 0.46 เห็นดว้ยปานกลาง (5) 

3. เวลา 3.81 0.51 เห็นดว้ยมาก (4) 

4. วธีิการ 3.99 0.49 เห็นดว้ยมาก (1) 

5. ตน้ทุน 3.97 0.49 เห็นดว้ยมาก (2) 

 
รวม 3.79 0.40 เห็นด้วยมาก 

 
 

ส่วนที ่ 3  การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพจิารณาจากค่า F-test   
 

สมมุติฐานที่  1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

H1   ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 สถิติทดสอบใช ้ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า 
P นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางที ่ 4.28  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ทีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตาม อาย ุ

อายุ N X S.D. F P-Value 

18 - นอ้ยกวา่ 25 ปี 49 3.81 0.41 0.101 0.982 
25 - นอ้ยกวา่  32 ปี 57 3.79 0.39 

  32 - นอ้ยกวา่ 39  ปี 41 3.80 0.42 
  39 - นอ้ยกวา่ 46 ปี 24 3.76 0.51 
  46 ปีข้ึนไป 29 3.77 0.30 
   

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมจ าแนกตามอายุ พบวา่ ประสิทธิภาพ
ในการท างานมีค่าสถิติ  F  เท่ากบั 0.101  และ P - Value เท่ากบั 0.982 ซ่ึงพบวา่ มีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมุติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

H1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 สถิติทดสอบใช ้ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า 
P นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางที ่ 4.29  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงทีมี 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา N X S.D. F P-Value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 14 3.85 0.43 1.063 0.366 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 59 3.71 0.36 
  ปริญญาตรี 118 3.82 0.42 
  ปริญญาโท 9 3.84 0.36 
   

  จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานมีค่าสถิติ F  เท่ากบั 1.063  และ P - Value เท่ากบั 0.366 ซ่ึงพบวา่ มีค่า
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1)  
หมายความว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมุติฐานที ่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 

H1  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
 สถิติทดสอบใช ้ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างรายกลุ่ม ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ไดก้็ต่อเม่ือมีค่า 
P นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ทีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตาม อายงุาน 

อายุงาน N X S.D. F P-Value 

นอ้ยกวา่  5 ปี 100 3.78 0.40 1.306 0.269 
5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 42 3.85 0.39 

  10 - นอ้ยกวา่  15 ปี 19 3.84 0.41 
  15 - นอ้ยกวา่ 20 ปี 14 3.58 0.47 
  

20 ปีข้ึนไป 25 3.82 0.36     
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมจ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
ประสิทธิภาพในการท างานมีค่าสถิติ F  เท่ากบั 1.306  และ P - Value เท่ากบั 0.269 ซ่ึงพบวา่ มีค่า
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง( H1)  
หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ส่วนที่  4  การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ( Multiple 
Regression Analysis )   
 

สมมุติฐานที่ 2  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
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ตารางที ่ 4.31  แสดงค่าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวติในการท างาน  
คุณลกัษณะของงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัย B Std. 
Error 

Beta T P 

 

ค่าคงที ่ 0.890 0.217 
 

4.093 0.000 

คุณภาพชีวติ
ในการ
ท างาน 

ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

-0.047 0.037 -0.074 -1.259 0.210 

ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

0.140 0.044 0.213 3.191 0.002*2 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

0.086 0.061 0.116 1.412 0.160 

ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน 

0.068 0.062 0.099 1.100 0.273 

ดา้นการส่งเสริมและการบูร
ณาการทางสังคม 

-0.081 0.053 -0.107 -1.531 0.127 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ
และกฎหมายของสังคม 

-0.022 0.046 -0.031 -0.481 0.631 

ดา้นภาวะอิสระจากงาน -0.011 0.047 -0.018 -0.228 0.820 
ดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม 0.116 0.063 0.150 1.850 0.066 

คุณลกัษณะ
ของงาน 

ดา้นการใชท้กัษะท่ี
หลากหลาย 

0.058 0.044 0.089 1.306 0.193 

ดา้นรวมงานมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

0.137 0.061 0.140 2.266 0.025*3 

ดา้นรวมความส าคญัของงาน 0.076 0.04 0.116 1.898 0.059 
ดา้นรวมความเป็นอิสระ 0.178 0.052 0.231 3.416 0.001*1 

ดา้นรวมผลสะทอ้นของงาน 0.099 0.046 0.133 2.139 0.034*4 

F=20.151       P = 0.00       R = 0.765         R2
adj= 0.556   SEE =  0.26678     *ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.31  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ  คุณลกัษณะของงานด้านงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความเป็น
อิสระ  และดา้นผลสะทอ้นของงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ( R) เท่ากบั 
0.765 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.556 และมีทิศทางความสัมพนัธ์ในทางบวก
ทั้ งหมด โดยตัวแปรท่ีส าคัญ ได้แก่  คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระ เป็นตัวพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไดสู้งสุด (Beta = 0.231) รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านสภาพแวดลอ้มการทานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Beta = 0.213) 
คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Beta = 0.140) และดา้นผลสะทอ้นของงาน (Beta 
= 0.133) ตามล าดบั 
 และคุณลักษณะงาน ด้านความเป็นอิสระ คุณภาพชีวิตด้านสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  คุณลกัษณะงานดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และดา้นผล
สะทอ้นของงาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงไดใ้นระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั  0.765 และมีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 55.6  (R2

adj= 0.556 ) ดว้ยความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณหรือความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย 0.26678 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
 

  Y =  0.890 +0.178X1+0.140X2+0.137X3+0.099X4 

 และในรูปแบบสมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  ZY = 0.231X1-0.213X2-0.140X3-0.133X4 

ก าหนดให้  ZY  = คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
  X1 = คุณลกัษณะของงาน ดา้นความเป็นอิสระ 

  X2 = คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมี 
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

  X3 = คุณลกัษณะของงาน  ดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

  X4 = คุณลกัษณะของงาน  ดา้นผลสะทอ้นของงาน 
 

 จากสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือ
คุณลกัษณะของงาน ดา้นความเป็นอิสระเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
จะเพิ่มข้ึน  1.78 หน่วย เม่ือคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรจะเพิ่มข้ึน  0.140 หน่วย 
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เม่ือคุณลกัษณะของงาน  ดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรจะเพิ่มข้ึน  0.137 หน่วย และเม่ือคุณลกัษณะของงาน  ดา้นผลสะทอ้นของ
งาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรจะเพิ่มข้ึน  0.099 หน่วย  

จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สามารถสรุปผลการทดสอบ ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่ 4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาและ 
อายงุานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่า F-test 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  

อาย ุ
 

 
ระดบัการศึกษา 

 
 

อายงุาน 
 

 
หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   หมายถึงการสรุปสมมติฐานมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที ่ 4.33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน คุณลกัษณะงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย 
พหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
  

   ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 

 
   ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

 
   ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 
 

   ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
 

 
   ดา้นการส่งเสริมและการบูรณาการทางสังคม 

 
 

   ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายของสังคม 
 

 
   ดา้นภาวะอิสระจากงาน 

 
 

   ดา้นความเก่ียวพนัทางสังคม 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ)  
 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

คุณลกัษณะงาน 
  

ดา้นการใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 
 

 
ดา้นงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

 
ดา้นความส าคญัของงาน 

 
 

ดา้นความเป็นอิสระ  
 

ดา้นผลสะทอ้นของงาน  
 

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   หมายถึงการสรุปสมมติฐานมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ส่วนที ่5  ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของกลุ่มตัวอย่างข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพ
ชีวติในการท างาน คุณลักษณะงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ได ้ปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 - ปริมาณงานมาก ตอ้งท างานเลยเวลาเลิกงานตลอด  
 - Self-management หรือการจดัการตนเองในการวางแผนจดัล าดบัความส าคญัของงานจะ
ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเสร็จทนัเวลาและมีสมดุลชีวติดา้นอ่ืนๆ ร่วมดว้ย 
 - การใชง้านใหถู้กคน ใชค้นให้เหมาสมกบังานตามความถนดัและความสามารถเพื่องานจะ
ไดอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
 - ประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัผูร่้วมงานท่ีใหค้วามร่วมมือและพฒันากระบวนการท างาน  

คุณลกัษณะงาน 
 - ตอ้งการท างานแบบอิสระโดยไม่มีใครมาบงัคบั  

ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
 - หอ้งท างานไม่เหมาะกบัการปฏิบติังาน  
 - การเพิ่มเงินเดือนจะส่งผลใหมี้ก าลงัใจในการท างาน  
 - จ  านวนวนัลาพกัร้อนควรจะปรับปรุงให้เหมาะสมกบัอายงุานท่ีท า  
 - ตอ้งการใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือสะสมทรัพยใ์นแต่ละเดือน  
 - อยากใหมี้วนัหยดุเยอะๆจะไดมี้เวลาพกัผอ่นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 


