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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การลาออกจากองคก์รของพนกังานนั้นถือเป็นภาระและตน้ทุนของบริษทั เน่ืองจากบริษทั
ไดล้งทุนในการพฒันาบุคคลนั้นข้ึนมาและท างานมาระยะเวลาหน่ึงแลว้การลาออกจะก่อให้เกิด
ค่าใชจ่้ายมากกว่าจะไดรั้บผลงานเป็นการตอบแทนจากบุคคลนั้น อตัราการลาออกของพนกังานเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงภาวะความสูญเปล่าในการลงทุนในอีกแง่มุมหน่ึงก็เป็นการสูญเสียภาพพจน์ของ
องคก์รหากมีอตัราการลาออกสูงซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูส้มคัรท่ีมีต่อองค์กรถึงความ
มัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์รและท าใหเ้กิดผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของพนกังานท่ียงัท างานอยูใ่นองคก์ร
ซ่ึงผลกระทบต่างๆ เหล่าน้ีท าใหอ้งคก์รหลายแห่งพยายามท่ีธ ารงรักษาไว ้ซ่ึงบุคลากรในองคก์รหาก
องคก์รใดสามารถท่ีจะคน้ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดต้รงจุดโดยความ
สูญเสียหรือผลกระทบท่ีเกิดจากการลาออกน้ีสามารถตีค่าออกมาในรูปของตวัเงิน ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจน
และเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริหารท าให้สามารถมองเห็นความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละการแกไ้ขความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนจะช่วยองคก์รลดค่าใชจ่้ายในดา้นอตัราจา้งเน่ืองจากมีการสูญเสีย ค่าใชจ่้ายในการสรร
หาว่าจา้งการฝึกอบรมและพฒันานอ้ยลงนอกจากน้ีจะช่วยท าให้พนักงานไดมี้โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนสร้างใหเ้กิดความสมดุลระหว่างองคก์รกบัพนกังานอนัจะส่งผลดีให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รการมีประสิทธิภาพในการท างานสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและท า
ใหอ้งคก์รสามารถอยูใ่นโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไดต่้อไป 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาทางดา้นการแข่งขนัแรงงานจากบริษทัท่ีผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนั
หรือมีท าเลท่ีตั้งใกลเ้คียงกนัโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเป็นนิคมอุตสาหกรรมบริษทัต่างๆจะอยูภ่ายใตต้ลาดการ
แข่งขันด้านแรงงานถูกควบคุมดูแลภายใต้กฎหมายแรงงานและการตรวจสอบจากภาครัฐท าให้
พนกังานมคีวามอุ่นใจท่ีจะท างานในบริษทัดงักล่าวซ่ึงถือเป็นทางเลือกท่ีดีของพนกังานโดยพนกังาน
จะท าการเปรียบเทียบรายได้สวสัดิการและปัจจัยต่างๆจากแต่ละดังนั้นการมุ่งเน้นการพฒันา
พนักงานเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอต่อองค์การแต่ควรท าการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะธ ารงรักษา
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีทกัษะความช านาญในการท างานเอาให้อยู่กบัองค์การให้ไดน้าน
ท่ีสุดโดยตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัแย่งชิงแรงงานจากองค์การอ่ืนๆดว้ยเน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ีจะ
สามารถสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพและช่วยลดค่าใชจ่้ายขององค์การไดด้งันั้นการสร้างแรงจูงใจและ
ความผกูพนัใหแ้รงงานอยูก่บัองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัในสภาพการแข่งขนัซ่ึงนับวนัจะเป็นการยาก



 
 

ในการจูงใจคนใหท้ างานอยูก่บัองค์กรเป็นระยะเวลานานโดยตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆสร้างแรงจูงใจ
และความผกูพนัระหว่างพนกังานกบัองคก์รอาทิเช่นความมัน่คงรายไดส้วสัดิการต่างๆเป็นตน้ 

บริษทัฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของพนักงานท่ีท างานอยู่และท าการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะ
รักษาพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีทกัษะความช านาญในการท างานให้อยู่กบัองค์กรให้ไดน้าน
ท่ีสุดมีการแกไ้ขปัญหาโดยใชปั้จจยัต่างๆเพ่ือดึงดูดพนกังานเช่นรายไดส้วสัดิการต่างๆความมัน่คง
ความกา้วหนา้เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจมากท่ีสุด 

จากปัญหาขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงศึกษางานต่างๆพบว่าแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองค์การเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์ารทั้งยงัเป็นตวัท านายการลาออก
ไดดี้กว่าความพึงพอใจในการท างานหากพนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ารแลว้จะสามารถส่งผลให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหก้บัองคก์ารท าใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ไดต่้อไป 

ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนักงานว่าท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมีความผกูพนักับองค์กรระดับใดและปัจจัย
ใดบา้งท่ีมีความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัความผกูพนัของพนักงานเพื่อจะน าผลศึกษาไปใชใ้น
การวางแผนกลยทุธใ์นการบริหารงานบุคคลของบริษทัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษทั กลอบอล 
ซีล จ  ากดั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บริษทั กลอบอล
ซีล จ  ากดั  

 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของ
พนกังาน บริษทั กลอบอลซีล จ ากดั 
 
สมมตฐิานการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน สถานภาพสมรส รายได ้มีผล
ต่อความ ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั กลอบอลซีล จ ากดั 

2.  แรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 
กลอบอลซีล จ  ากดั 



 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดท่ี

คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของพนกังานบริษทั กลอบอลซีล จ  ากดั โรงงานจงัหวดัระยอง ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 -  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพสมรส รายได ้

             -  แรงจูงใจของพนกังาน ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจภายใน คือ ความตอ้งการ ทศันคติ ความสนใจพิเศษ 2) 
แรงจูงใจภายนอก คือ เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล ความรู้เก่ียวกบั ความกา้วหน้า บุคลิกภาพ 
เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ  

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือความผกูพนัต่อองค์กรประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึก  ดา้น
ความต่อเน่ือง  ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม  
                    ตวัแปรอสิระ 
            
 
 
 
 
                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบที ่1-1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา  

4.อายงุาน  

5.สถานภาพสมรส  

6.รายได ้

แรงจูงใจของพนกังาน 

แรงจูงในภายใน 

1.ความตอ้งการ 

2.ทศันคต ิ

3.ความสนใจพิเศษ 

แรงจูงใจภายนอก 

1.เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล 

2.ความรู้เกี่ยวกบัความกา้วหนา้ 

3.บุคลิกภาพ 

4.เคร่ืองล่อใจอื่นๆ 

 

ท่ีมา:แนวคิด Robbins,Stephen P. (1996 :213) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1.ดา้นความรู้สึก 

2.ดา้นความต่อเน่ือง 

3.ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

ท่ีมา:แนวคิดอลัเลนและเมเยอร์(Allen & Meyer, 1990) 



 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  พนักงาน บริษัท กลอบอลซีล จ  ากดั โรงงานจงัหวดั

ระยองจ านวน 78 คน 
2. ดา้นเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กลอบอลซีล จ ากดัในดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน แรงจูงใจในการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2557 
4. พ้ืนท่ีการศึกษาคร้ังน้ี โรงงานจงัหวดัระยอง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.สามารถน าผลการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางพฒันาองคก์ารและวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
สร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2.สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูท่ี้ท างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. พนกังาน  หมายถึง  บุคคลท่ีท างานในระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบัหวัหนา้ฝ่ายท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
แต่ละฝ่ายและรวมถึงวิศวกรผูช่้วยวิศวกรของบริษทั กลอบอลซีล จ ากดั โรงงานจงัหวดัระยอง 

2. แรงจูงใจ  หมายถึง  การกระท าหรือพฤติกรรมในตวัของบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงจูงใจใหแ้สดงออกซ่ึงความตอ้งการในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคลกระท าการ
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวแ้ละเม่ือประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จต่อไป 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของ
บุคคลท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์ารและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ารโดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยู่กบัองค์การนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน 

4. ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลเป็น
ความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 



 
 

5. ความผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือ
บรรทดัฐานของสังคมเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์การแสดงออกในรูป
ของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 

6. ความตอ้งการ หมายถึง จากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายในอนัจะท าใหเ้กิดแรงขบัแรงขบัน้ี
จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆข้ึนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ 

7. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ให้
บุคคลท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

8. ความสนใจพิเศษ หมายถึง การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็จดัว่าเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
ความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆมากกว่าปกติ 

9. เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล หมายถึง เช่นพนักงานทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ
การบรรจุเขา้ท างานจึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ 

10. ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ หมายถึง คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไรจาก
การกระท านั้นยอมจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้

11. บุคลิกภาพ หมายถึง ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจให้เกิดพฤติกรรมข้ึนไดเ้ช่น
นกัปกครองผูจ้ดัการจะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกับริหารหรือผูน้  าท่ีดี 

12. เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ หมายถึง มีส่ิงล่อใจหลายๆอยา่งท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน
เช่นการใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหอ้ยากกระท าหรือการลงโทษ (Punishment) 
 


