
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั กลอบอลซีล จ ากดั โดยการศึกษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
4. การเก็บรวมรวบขอ้มูล 
5. วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานบริษทั กลอบอลซีล จ ากดั โรงงานจงัหวดั
ระยอง จ านวน 78 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานบริษทั กลอบอลซีล จ ากดั โรงงานจงัหวดั
ระยอง จ านวน 78 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาดว้ยการใชสู้ตรของYamane 
(1967: 727) โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ5 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

  n    =    N 
          1 + N (e)2 

 
โดย  n  =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N   =  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 

 e   =  ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้

 
 



แทนค่า  n    =          78  
           1 + 78 (0.05)2  

  
            =  65  คน 
 
2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

จากสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่งดงักล่าวเม่ือค  านวณแลว้จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 65 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (AccidentalSampling)ไม่จ ากดัเพศ อายตุั้งแต่ 20  ปีขึ้นไป 
 
3.เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

             เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค  าถาม

ปลายปิดโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่เพศอายรุะดบัการศึกษาอายงุานสถานภาพการสมรสรายได ้ (ขอ้ 1 – 6) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานมีการพฒันาค าถามมาจาก
การศึกษาของ อภิรัตน์ ช่ืนกล่ิน (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัผลิตภณัฑค์อนกรีต
และวตัถุก่อสร้าง จ  ากดั โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดบัตามมาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale)ที่ตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากที่สุดใน
การวดัระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมากที่สุด 
ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ยที่สุด 

 

 



โดยน าคะแนนที่ไดใ้นแต่ละดา้นมารวมกนัแลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้น 
จากนั้นน าค่าที่ไดม้าแปลผลแรงจูงใจในการท างานการเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลพิจารณา
ค่าเฉล่ียจากเกณฑด์ว้ยการค านวณจากอนัตรภาคชั้นคือ 
 
คะแนนแบ่งเกณฑแ์รงจูงใจในการท างาน   = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

        จ านวนอนัตรภาคชั้น 
 

  =  5 - 1 
        5 
  = 0.8 
 

1.00 - 1.80   หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
1.81 - 2.60   หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40   หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

แบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 7 ดา้น จ านวน   
ขอ้ ซ่ึงจ าแนกตามดา้นดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 3  ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1. ความตอ้งการ ขอ้ที่ 1 - 3 

1.2. ทศันคติ  ขอ้ที ่4 - 6 

1.3. ความสนใจพเิศษ ขอ้ที่ 7 - 9 

2.แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอก 4  ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1. เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล ขอ้ที ่10  -  12 

1.2. ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้  ขอ้ที ่13  -  15  



1.3. บุคลิกภาพ    ขอ้ที่ 16  -  18 

1. 4.  เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ   ขอ้ที ่19  -   21 

ส่วนที่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ มีการพฒันาค าถามมาจาก
การศึกษาของ อภิรัตน์ ช่ืนกล่ิน (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ผลิตภณัฑค์อนกรีต
และวตัถุก่อสร้าง จ  ากดั โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 
ระดบัตามมาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ที่ตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากที่สุดใน
การวดัระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  

ระดบั 5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมากที่สุด 
ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ยที่สุด 

โดยน าคะแนนที่ไดใ้นแต่ละดา้นมารวมกนัแลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ค าถามในแต่ละดา้น 
จากนั้นน าค่าทีไ่ดม้าแปลผลแรงจูงใจในการท างานการเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลพจิารณา
ค่าเฉล่ียจากเกณฑด์ว้ยการค านวณจากอนัตรภาคชั้นคือ 
 
คะแนนแบ่งเกณฑค์วามผกูพนัต่อองคก์าร    =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

  จ านวนอนัตรภาคชั้น 
              =  5 - 1 

                5 
   =  0.8 

 
1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
1.81 - 2.60  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 

4.21 – 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากที่สุด 



แบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น จ านวน   

ขอ้ ซ่ึงจ าแนกตามดา้นดงัน้ี 

1.แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1. ดา้นความรู้สึก  ขอ้ที่ 1 - 6 

1.2. ดา้นความต่อเน่ือง  ขอ้ที่ 7 - 16 

1.3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ขอ้ที่ 17 -21 

4. กำรเก็บรวมรวบข้อมูล 

          หลังจากที่ผู ้ศึกษาได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานศึกษาที่ เ ก่ียวข้องเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดย

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาศึกษาคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูศ้ึกษาท าการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 65  ชุด โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองทั้งหมด 

2. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายใน 30 วนั 
3. สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจนครบ 65 ชุด 
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพือ่น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

5. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

              ผูศ้ึกษาน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชว้ิธี

ทางสถิติที่น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

              1. ปัจจยัส่วนบุคคลท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) 

              2. แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  กลอบอลซีล

จ ากดัวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

              3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั กลอบอลซีล 

จ ากดั  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท าการวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  t-test, F-test  เม่ือเกิดความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  



4. ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน บริษทั กลอบอลซีล จ ากดั วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) 
 


