
บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ส ำหรับในบทน้ีเป็นกำรน ำเสนอ กำรสรุปผล อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมี

รำยละเอียดดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ (quantitative research) โดยใชใ้นกำรศึกษำเชิง
ส ำรวจ (survey research method) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม (questionnaire) กลุ่มตวัอยำ่งที่
ใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นพนกังำนของ บริษทั กลอบอลซีล จ ำกดั จ  ำนวน 65 คน ซ่ึงผลกำรศึกษำมี
รำยละเอียดดงัน้ี 

 
ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 38 คน (ร้อยละ 58.5) 
และเพศหญิง จ  ำนวน 27 คน (ร้อยละ 43.1) พนักงำนที่มีอำยุ  31 – 35 ปีจ  ำนวน 28 คน    
(ร้อยละ 43.1) อำยุ 26 – 30 ปีจ  ำนวน 20 คน  (ร้อยละ 30.8) อำยุ 20 – 25 ปีจ  ำนวน 12 คน 
(ร้อยละ 18.5) อำยุ 36 –40 ปี จ  ำนวน 3 คน (ร้อยละ 4.6) และอำยุ 41 ปีขึ้ นไป จ ำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 3.1) พนักงำนมีระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี จ  ำนวน 44 คน (ร้อยละ 67.7) ระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส.จ ำนวน 11 คน (ร้อยละ 16.9) ระดับปริญญาโท  จ  ำนวน 9 คน (ร้อย
ละ 13.8) และระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช.จ ำนวน 1 คน (ร้อยละ 1.5) พนักงำนมีอำยุงำน    
1 ปีขึ้ นไปแต่ไม่ถึง 3 ปี  จ  ำนวน 31 คน (ร้อยละ 47.7) อำยุงำน 3 ปีขึ้ นไปแต่ไม่ถึง  5 ปี 
จ  ำนวน 11 คน (ร้อยละ 16.9) อายุงานต ่ากว่า 1 ปี จ  ำนวน 13 คน (ร้อยละ 20)และอายุ 5 ปี
ขึ้ นไป  จ  ำนวน 10 คน (ร้อยละ 15.4)   พนักงำนมีสถำนภำพโสด จ ำนวน 38 คน (ร้อยละ 
58.5)  มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 22 คน (ร้อยละ 38.8)  และสถำนภำพหม่าย / หย่าร้าง
จ ำนวน  5  คน  ( ร ้อ ยละ  7 . 7 )  พน ักง ำนมีร ำยได ้ 20,001–30,000 บ าทจ ำนวน  28  คน          
(ร้อยละ 43.1)  รำยได้ต ่ากว่า  20,000บาทจ ำนวน 23 คน (ร้อยละ 35.4)  รำยได้ 30,001–
40,000 บาท  จ  ำนวน 9 คน (ร้อยละ13.8)  และ รำยได้  40,001 บาท ขึ้ นไป  จ  ำนวน 5 คน 
(ร้อยละ7.7) 
 
 



แรงจูงใจในการท างาน 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำน บริษทั กลอบอลซีล จ ำกัด มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยู่ใน

ระดับสูงโดยพนักงำนมีแรงจูงใจภำยในสูงกว่ำแรงจูงใจภำยนอก ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ
พนกังำนบริษทัมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนในระดบัที่เป็นที่น่ำพอใจแต่เม่ือพจิำรณำในรำยละเอียดของ
แรงจูงใจภำยใน พบวำ่ พนกังำนมีแรงจูงใจมำกที่สุดในเร่ืองของ ควำมตอ้งกำร ทศันคติ ควำมสนใจ
พิเศษ ตำมล ำดับนอกจำกนั้ น พนักงำนยงัมีแรงจูงใจภำยนอก ประกอบด้วย ควำมรู้เก่ียวกับ
ควำมก้ำวหน้ำ บุคลิกภำพ เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ เป้ำหมำยหรือควำมคำดหวงัของบุคคล ตำมล ำดับ 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
                ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำน บริษทั กลอบอลซีล จ ำกัด มีควำมผูกพนัต่อองค์กำรใน
ระดบัสูง โดยพนกังำนมีควำมผกูพนัดำ้นควำมรู้สึกมำกที่สุด รองลงมำคือควำมผูกพนัดำ้นบรรทดั
ฐำนทำงสงัคมและควำมผกูพนัดำ้นควำมต่อเน่ืองตำมล ำดบั 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ 
ผลกำรศึกษำ พบวำ่ พนักงำนที่มีเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ที่แตกต่ำงกนั

จะมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรทัง่ 3  ประเภทไม่แตกต่ำงกนั แต่เม่ือพิจำรณำถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
อำยุงำนกับควำมผูกพนัต่อองค์กำรที่แตกต่ำงกันจะมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรทั้ง 3 ประเภทไม่
แตกต่ำงกันเฉพำะควำมผูกพนัด้ำนต่อเน่ืองแต่มีควำมแตกต่ำงกันในเร่ืองของควำมผูกพนัด้ำน
ควำมรู้สึกและควำมผูกพนัดำ้นบรรทดัฐำนทำงสังคมผลกำรศึกษำในคร้ังน้ี ยงัพบว่ำ ดำ้นรำยไดท้ี่
แตกต่ำงกนัจะมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรทั้ง 3 ประเภทแตกต่ำงกนัเฉพำะควำมผูกพนัดำ้นควำมรู้สึก
แต่มีควำมไม่แตกต่ำงกนัในเร่ืองของควำมผูกพนัดำ้นควำมต่อเน่ืองและควำมผูกพนัดำ้นบรรทดั
ฐำนทำงสงัคม 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นแรงจูงใจภำยในหรือแรงจูงใจ
ภำยนอกต่ำงมีควำมสมัพนัธก์บัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร ทั้งควำมผูกพนัดำ้นควำมรู้สึก ควำมผูกพนั
ด้ำนควำม ต่อ เ น่ื อ ง  และควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำนทำงสั งคมในระดับปำนกลำ ง 
 

 
 

    



อภิปรายผล 
                จำกกำรศึกษำ เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพนัต่อ

องคก์ำรของพนกังำน บริษทั กลอบอลซีล จ ำกดั ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรอภิปรำยผลโดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 จำกผลศึกษำพบวำ่  มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัสูงโดยพนักงำนมีแรงจูงใจภำยใน
สูงกว่ำแรงจูงใจภำยนอกผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำพนักงำนบริษทัมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนใน
ระดบัมำก เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้นค่ำเฉล่ียเรียงจำกมำกไปนอ้ย อนัดบัแรกพบวำ่ ควำมตอ้งกำร อยู่
ในระดบัมำกที่สุด รองลงมำ ดำ้นทศันคติ อยูใ่นระดบัมำก และดำ้นควำมสนใจพิเศษ อยูใ่นระดบั
มำก ตำมล ำดับ ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะว่ำ พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยมีโอกำสแสดงควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเต็มที่พนักงำนมีควำมสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงำนเป็นอยำ่งดีมีควำมช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเม่ือเพื่อนร่วมงำนไดรั้บควำมเดือดร้อน
พนักงำนมีโอกำสที่จะพบและปรึกษำหำรือกับผูบ้งัคบับญัชำได้สะดวกผูบ้งัคบับญัชำมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนและให้ควำมคุ้มครองและรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนโดยสอดคล้องกับงำนศึกษำของ จิรนันท์ บรรจงภำค (2547) ที่พบว่ำ แรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรที่เป็นกลุ่มตวัอยำ่งในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกโดยพบว่ำ มีแรงจูงใจภำยใน
อยูร่ะดบัมำกและแรงจูงใจภำยนอกอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

 จำกผลศึกษำพบวำ่ ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนักงำนในระดบัมำกที่สุดโดยพนักงำนมี
ควำมผกูพนัดำ้นควำมรู้สึกมำกที่สุด รองลงมำคือควำมผูกพนัดำ้นบรรทดัฐำนทำงสังคมและควำม
ผกูพนัดำ้นควำมต่อเน่ืองตำมล ำดบั ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะวำ่ พนกังำนไดรั้บควำมเอำใจใส่ในเร่ืองของ
ควำมรู้สึก ทศันคติ ค่ำนิยม อยำ่งทัว่ถึงจำกองคก์ำร ตลอดจนกำรไดรั้บรู้ถึงควำมส ำคญัของพนกังำน
ที่เปิดโอกำสใหเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำนเลยท ำให้พนักงำนมีควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ำร
มำกยิง่ขึ้น โดยสอดคลอ้งและขดัแยง้กบังำนศึกษำของ ปำริชำติ บวัเป็ง (2554 )ระดบัควำมผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนอยูใ่นระดบัปำนกลำงเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ีย 3 ล ำดบั 
มำกที่สุดคือ ดำ้นควำมรู้สึก รองลงมำบรรทดัฐำนทำงสงัคม และควำมต่อเน่ือง 

 จำกผลศึกษำพบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนบุคคลกับควำมผูกพนัต่อองค์กำร

พนกังำนที่มีเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ที่แตกต่ำงกนัจะมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรไม่

แตกต่ำงกนั ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะวำ่ พนกังำนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนันั้นต่ำงก็มีหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบแตกต่ำงกันไปตำมกรอบโครงสร้ำงของแต่ละงำนในองค์กำรซ่ึงได้มีกำรบริหำร



ทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเหมำะสมตำมหลักทกัษะควำมสำมำรถพร้อมกับมีกำรหมอบหมำยหน้ำที่

ควำมรับผดิชอบตำมลกัษณะงำนของแต่ละต ำแหน่งอยูแ่ลว้ท ำให้ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำนไม่

มีผลท ำใหพ้นกังำนมีระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรต่ำงกนัแต่อยำ่งใดโดยสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำ

ของ ปำริชำติ บวัเป็ง (2554) ที่พบว่ำ เพศ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส รำยไดท้ี่แตกต่ำงกนั มี

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรไม่แตกต่ำงกนั 

จำกผลศึกษำพบวำ่ ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร
แรงจูงใจภำยในและแรงจูงใจภำยนอกต่ำงมีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัต่อองค์กำร ทั้งควำม
ผกูพนัดำ้นควำมรู้สึก ควำมผกูพนัดำ้นควำมต่อเน่ือง และควำมผกูพนัดำ้นบรรทดัฐำนทำงสังคมใน
ระดับปำนกลำง ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะว่ำ มีกำรแบ่งโครงสร้ำงกำรบงัคบับญัชำและก ำหนดหน้ำที่
ควำมในแต่ละต ำแหน่งงำนอย่ำงชัดเจนตำมลักษณะงำนหรือJob Description มีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค  ำสัง่ขององคก์ำร ที่พนักงำนตอ้งยดึถือเป็นแนวทำงมีกำรก ำหนดขั้นตอนวิธีปฏิบติังำน  
ที่ชัดเจนมีกำรมอบหมำยงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบไว้อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรกำร      
พิจำรณำควำมดีควำมชอบเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งเป็นไปตำมหลักเกณฑ์องค์กำรก ำหนดดังนั้น     
ในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนท ำให้ตอ้งตะหนักถึงผลงำนที่ตอ้งน ำเสนอต่อผูบ้ ังคบับัญชำจึง       
ท  ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนออกมำดีมีประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยซ่ึงจะส่งผลดีต่อตัวพนักงำน          
และองค์กำรโดยสอดคล้องกบังำนศึกษำของ อภิรัตน์ ช่ืนกล่ิน (2553) ที่พบว่ำ แรงจูงใจในกำร
ท ำงำนเป็นปัจจยั  ที่ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนักงำนอย่ำงเห็นได้ชดั ยิ่งพนักงำนมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง พนักงำนเหล่ำน้ีก็จะพลอยมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรสูงตำมไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหำรควรที่จะให้ควำมส ำคญัในกำรพิจำรณำเร่ือง ควำมตอ้งกำรของพนักงำนให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบนั กำรเอำใจใส่ดูแลเขำ้ใจในปัญหำของพนักงำนอยำ่งเป็นธรรม 
โดยเนน้ที่ผลกำรปฏิบติังำนเป็นส่ิงส ำคญั ยอ่มส่งผลใหพ้นกังำนเกิดควำมรู้สึกยนิดีและพงึพอใจ อีก
ทั้งยงัเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำนได ้

2. ผูบ้ริหำรควรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีส่วนรับผดิชอบใน
ควำมส ำเร็จขององคก์ำร และมีกำรพฒันำกำรเรียนและปฏิบติัอยำ่งต่อเน่ืองตลอดเวลำจะช่วยให้เป็น
แรงกระตุน้ใหพ้นกังำนมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูงขึ้น 



3. ผูบ้ริหำรจึงควรให้ควำมส ำคัญกับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและท ำกำรพฒันำ
ฝึกอบรมแต่ละคนเพือ่เพิม่ศกัยภำพในกำรท ำงำน ทั้งน้ีบุคคลเหล่ำน้ีจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนและ
มีโอกำสที่จะประสบควำมส ำเร็จในควำมกำ้วหนำ้หนำ้ที่กำรงำนต่อไป 

4. เน้นกำรท ำงำนแบบเป็นทีมโดยทุกคนมีส่วนร่วมให้ทุกคนรู้สึกว่ำตวัเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ำรและมีควำมส ำคญัต่อองคก์ำร 

5. ผูบ้ริกำรตอ้งสร้ำงควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนใหไ้ดโ้ดยกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนด้วยวิธีต่ำงๆเช่นกำรสร้ำงควำมรู้สึกให้พนักงำนเป็นสมำชิกอันหน่ึงอันเดียวกับ
องค์กำร กำรเพิ่มค่ำจำ้งค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมปรับปรุงระบบสวสัดิกำรให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั 

6. สร้ำงควำมรู้สึกวำ่องคก์ำรเป็นที่พกัพงิไดแ้ละควำมรู้สึกวำ่ตนมีควำมส ำคญัต่อองคก์ำรมี
ควำมสมัพนัธก์บัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยูใ่นลกัษณะควำมสมัพนัธเ์ชิงบวกผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะ
ว่ำบริษทัควรมีนโยบำยช่วยเหลือเม่ือพนักงำนเม่ือมีปัญหำเร่ืองงำนรวมทั้งมีสวสัดิกำรให้ควำม
มัน่คงในชีวติกำรท ำงำนแก่พนกังำนใหก้ำรยอมรับและให้ควำมส ำคญัในตวัพนักงำนเม่ือพนักงำน
ปฏิบตัิงำนไดดี้ 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
               1. ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป อำจมีกำรพิจำรณำตวัแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรมำใชใ้นกำรศึกษำคร้ังต่อไปเช่นลกัษณะงำนกำรไม่ขำดงำนกำรท ำงำนตรงต่อเวลำอำจมี
กำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนควำมฉลำดทำงอำรมณ์กำรสนับสนุนทำงสังคมอ่ืนๆเพิ่มเติมดว้ย
เพือ่เป็นกำรตรวจสอบวำ่มีควำมสอดคลอ้งกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรหรือไม่อยำ่งไร 

2. ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป ควรให้ควำมส ำคัญกับประเด็นของอ ำนำจและกำรเมืองใน
องคก์ำร ควำมขดัแยง้ภำยในองคก์ำร พฤติกรรมกลุ่ม เพิ่มเติมเน่ืองจำกเป็นปัจจยัส่งผลกระทบต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร แรงจูงใจในกำรท ำงำนในกรปฏิบติังำนของพนกังำนโดยตรง 
 


