
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน กรณีศึกษา พนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
แปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ตอนที่ 2  วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
ตอนที ่3 วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยหาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดบั และเงินเดือน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 
ผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยน าเสนอในรูปความถ่ี
และร้อยละ ปรากฎผลดงัน้ี  

 

ตารางที ่1   จ  านวนความถ่ีและค่าร้อยละของพนกังาน (N=400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน คคน  ร้อยละ 

1.เพศ 
         ชาย 165 41.2 
         หญงิ 235 58.8 
 รวม 400 100.0 

 



 
 

ตารางที ่1   คต่อ  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน คคน  ร้อยละ 

2. อายุ 
 20 – 25 ปี 24 6.0 
 26 – 30 ปี  150 37.5 
 31 – 35 ปี 52 13.0 
 35 – 40 ปี 64 16.0 
 มากกว่า 40 ปี ขึน้ไป 110 27.5 
 รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี       150 37.5 
 ปริญญาโท 238 59.5 
 สูงกว่าปริญญาโท    12 3.0 
 รวม 400 100.0 

4. ประสบการณ์การท างาน 
 ต ่ากว่า 1 ปี 15 3.7 
 1 - 3 ปี 73 18.3 
 4 – 6  ปี 107 26.7 
 7 - 10 ปี 86 21.5 
 มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 119 29.8 
 รวม 400 100.0 

5. ต าแหน่งระดับ  
 ระดับ 3 - 7   249 62.3 
 ระดับ 8 - 9 122 30.5 
 ระดับ 10 ขึน้ไป 29 7.2 
 รวม 400 100.0 

 



 
 

ตารางที่ 1   คต่อ  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน คคน  ร้อยละ 

6. เงินเดือน 
 ต ่ากว่า 25,000 บาท 106 26.5 
 25,000 – 35,000 บาท 107 26.8 
 35,001 – 50,000 บาท  33   8.2 
 50,001 – 70,000 บาท 60 15.0 
         มากกว่า 70,000 บาท ขึน้ไป 94 23.5 

 รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่ คือ 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนเพศ
ชายมีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี มีจ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  รองลงมาอีกคือ มีอายุ
ระหวา่ง 35 – 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รองสุดทา้ยมีอายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ  านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 และมีอายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และสูงกว่า
ปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 ประสบการณ์การท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ29.8 รองลงมาคือ 4 – 6 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
รองลงมาอีกคือ 7 – 10 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองสุดทา้ยคือ 1- 3 ปี จ  านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.3 และต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  
 ต าแหน่งระดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั 3 - 7 จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 
รองลงมาคือระดบั 8 – 9 จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และระดบั 10 ข้ึนไป มีจ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 



 
 

 เงินเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 – 35,000 บาท มีจ านวน 107  
คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือต ่ากว่า 25,000 บาท มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
รองลงมาอีกคือมากกวา่ 70,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองสุดทา้ยคือ 50,001 
– 70,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ 35,001 – 50,000 มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
 

การวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 4.26 .457 มากท่ีสุด 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่  4.15 .579 มาก 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4.07 .619 มาก 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 4.20 .545 มาก 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.90 .405 มาก 

รวม 4.11 .395 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยรวมในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร ดา้นการให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือพฤติกรร
ความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการให้
ความร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 4.07, 4.20 และ 3.90 ตามล าดบั 



 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร รายขอ้ของ
พนกังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 

1. ท่านให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่เพื่อน
ร่วมงาน เมื่อเกดิปัญหาในการปฏิบัติงาน 

4.48 .583 มากท่ีสุด 

2.  ท่านอาสาช่วยเหลือท างานในทุกๆ ด้ านที่ เ ป็น
ประโยชน์ต่อองค์การโดยไม่ต้องมีใครร้องขอ 

3.97 .600 มาก 

3. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานที่ไม่
ได้มาปฏิบัติงาน 

4.33 .588 มากท่ีสุด 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

1. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์การ
อย่างเคร่งครัด 

4.17 .698 มาก 

2. ท่านมีความใส่ใจการท างานในหน้าที่ เพราะต้องการ
สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีให้องค์การ 

4.15 .652 มาก 

3. ท่านเต็มใจปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบ หรือ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ขององค์การเสมอ 

4.16 .675 มาก 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

1. ท่านปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ แม้จะเลยเวลา
ปฏิบัติงานและไม่ได้ค่าตอบแทนเพิม่ 

4.10 .774 มาก 

2. ท่านมีความทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานมากกว่า
ค่าตอบแทนทีอ่งค์การจ่ายให้ 

4.09 .716 มาก 

3. ท่านมีความทุ่มเทให้กับงานโดยเร่ิมปฏิบัติงานก่อน
เวลา และกลบับ้านหลงัเวลาเลกิงานเสมอ 

4.01 .739 มาก 



 
 

ตารางที ่3 คต่อ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
 

1. ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการ
ท างานกบัผู้อืน่ 

 
 

4.14 

 
 

.643 

 
 

มาก 

2. ท่านไม่ล้อเลยีนหรือวจิารณ์เพือ่นร่วมงานที่ปฏิบัติงาน
ผดิพลาด 

4.28 .782 มากท่ีสุด 

3. ท่านระมัดระวังการกระท าที่จะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานกบัผู้อืน่ 

4.19 .630 มาก 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

1. ท่านมีความเต็มใจทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ที่
องค์การจัดขึน้ 

3.91 .558 มาก 

2. ท่านสมัครใจเข้าร่วมการอบรมต่างๆ ที่องค์การจัดขึน้ 
เพือ่น าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.02 .562 มาก 

3. ท่านชอบค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3.76 .665 มาก 

 
จากตารางท่ี 3  พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือท าการ

พิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ไดผ้ลดงัน้ี 
ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการแสดงออกถึง

พฤติกรรมดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ 1 ตนใหค้วามช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน 
เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีระดบัการแสดงพฤติกรรมสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ส่วนขอ้ 2 ตน
อาสาช่วยเหลือท างานในทุกๆ ด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยไม่ตอ้งมีใครร้องขอ มีระดบัการ
แสดงพฤติกรรมต ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 



 
 

ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ดงักล่าวในระดบัมากทุกข้อ โดยขอ้ 1 ตนปฏิบติัตามกฎระเบียบ และข้อบงัคบัขององค์การอย่าง
เคร่งครัด มีระดบัการแสดงพฤติกรรมสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนขอ้ 2 ตนมีความใส่ใจการท างาน
ในหน้าท่ี เพราะตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องคก์าร มีระดบัการแสดงพฤติกรรมต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 

ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ดงักล่าวในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ 1  ตนปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ แมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานและ
ไม่ไดค้่าตอบแทนเพิ่มมีระดบัการแสดงพฤติกรรมสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10ส่วนขอ้ 3 ตนมีความ
ทุ่มเทให้กบังานโดยเร่ิมปฏิบติังานก่อนเวลา และกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงานเสมอ มีระดบัการแสดง
พฤติกรรมต ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ 2 ตนไม่ลอ้เลียนหรือวิจารณ์เพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานผิดพลาด มี
ระดบัการแสดงพฤติกรรมสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนขอ้ 1 ตนปฏิบติังานตามขั้นตอน เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาการท างานกบัผูอ่ื้น มีระดบัการแสดงพฤติกรรมต ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ดงักล่าวในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ 2 ตนสมคัรใจเขา้ร่วมการอบรมต่างๆ ท่ีองค์การจดัข้ึน เพื่อน า
ความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังาน  มีระดบัการแสดงพฤติกรรมสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนขอ้ 3 
ตนชอบคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีระดบัการแสดงพฤติกรรมต ่าสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รายขอ้ของพนกังาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ท่านได้ก าหนดแนวปฏิบัติหรือก าหนดแนวความคิด
ในการปฏิบัติงานให้กระจ่าง เพือ่ไปสู่เป้าหมายทีไ่ด้รับ
ก่อนลงมือปฏิบัติงาน 

3.94 .602 มาก 

2. ท่านได้ใช้สามัญส านึกพจิารณาความเป็นไปได้ของ
งานน้ันๆ ว่าไม่เกนิความสามารถของตน ก่อนลงมือ
ปฏิบัติงาน 

3.78 .674 มาก 

3. ท่านสามารถให้ค าแนะน าทีด่ี ทีถู่กต้องสมบูรณ์แก่
ผู้อืน่ได้ 

3.76 .613 มาก 

4. ท่านรักษาระเบียบวนัิยในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 

4.05 .655 มาก 

5. ท่านปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

4.36 .602 มากท่ีสุด 

6. เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ท่านมีข้อมูลที่
เช่ือถือได้ และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

4.02 .623 มาก 

7. ในการปฏิบัติงาน ท่านรายงานความคืบหน้าของการ
ปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระยะอย่างทัว่ถึง เพือ่
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

3.94 .628 มาก 

8. ท่านปฏิบัติงานงานเสร็จตรงตามเวลาทีอ่งค์การได้
ก าหนดไว้ 

3.94 .618 มาก 

9. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการประเมิน ว่าตรง
ตามมาตรฐานทีอ่งค์การก าหนดไว้ 

4.11 .699 มาก 

 



 
 

ตารางที ่4 คต่อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

10. การปฏิบัติงานของท่าน มีวธีิการที่ใช้ด าเนินงานที่
สามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ 

4.08 .684 มาก 

11.  การปฏิบัติ งานของท่านสามารถก าหนดเป็น
มาตรฐานทีใ่ช้ในการฝึกสอนงานต่อไปได้ 

4.19 .550 มาก 

12. ท่านเห็นว่าผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีในองค์การ
ของท่าน จะได้รับรางวัลตอบแทน เพื่อเป็นขวัญและ
ก าลงัใจให้ปฏิบัติงานทีด่ีต่อไป 

4.20 .626 มาก 

รวม 4.03 .429 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ 5 ตนปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือขอ้ 12 ตนเห็นวา่ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีในองคก์ารของท่าน จะไดรั้บรางวลัตอบแทน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้ปฏิบติังานท่ีดีต่อไป ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนขอ้ 3 ตนสามารถให้ค  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แก่ผูอ่ื้นได ้มี
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยหาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดบั และเงินเดือน 

 
สมมติฐานที่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

ต าแหน่งระดบั และเงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H0  : เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H1  : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่า โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระ

กนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
พนกังานจ าแนกตามเพศ 

เพศ n Mean S.D. t p 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การโดยรวม 
 ชาย 165 4.22 0.40 4.686 0.00* 
 หญิง 235 4.04 0.38 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังาน
จ าแนกตามเพศ สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 
 
 
 



 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H0  : อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H1  : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
พนกังานจ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
โดยรวม 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 9.07 4.00 2.27 16.81 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 53.29 395.00 0.13 
 รวม 62.36 399.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังาน
จ าแนกตามอาย ุสรุปไดว้า่ อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ปีขึน้ไป 

ต่อองค์การโดยรวม x̄ 4.38 3.94 4.09 4.25 4.23 
20-25 ปี 4.38 - 0.44* 0.29* 0.13 0.15 
26-30 ปี 3.94  - 0.15 0.31* 0.29* 
31-35 ปี 4.09   - 0.16 0.14 
36-40 ปี 4.25    - 0.02 

40 ปีข้ึนไป 4.23     - 



 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 7 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

ของพนกังานจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่างๆ ท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 26-30 ปี กลุ่ม
อายุ 31-35 ปีกลุ่มอายุ 36-40 ปี และ กลุ่มอายุ 40 ปีข้ึนไป มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของพนกังานโดยรวมมากกวา่ กลุ่มอาย ุ20-25 ปี 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H0  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H1  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่8  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ
พนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
โดยรวม 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 4.42 2.00 2.21 15.15 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 57.94 397.00 0.15 
 รวม 62.36 399.00    

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังาน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา สรุปไดว้า่ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดงัน้ี 
 



 
 

 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

องค์การโดยรวม x̄ 3.98 4.19 4.23 
ปริญญาตรี 3.98 - 0.21* 0.25 
ปริญญาโท 4.19  - 0.04 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.23   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษาป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ท่ีมีระดบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มระดบัปริญญาโท มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร มากกวา่ กลุ่มระดบัปริญญาตรี 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 

H0  : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

H1  : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ
พนกังานจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

โดยรวม 
SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 5.77 4.00 1.44 10.08 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 56.59 395.00 0.14 
 รวม 62.36 399.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน สรุปได้ว่า ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ต า่กว่า1ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต่อองค์การโดยรวม x̄ 4.15 3.97 3.99 4.24 4.22 
ต ่ากวา่1ปี 4.15 - 0.18 0.16 0.09 0.07 
1-3 ปี 3.97  - 0.02 0.27* 0.25* 
4-6 ปี 3.99   - 0.25* 0.23* 
7-10 ปี 4.24    - 0.02 

10 ปีข้ึนไป 4.22     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของพนกังานจ าแนกตามประสบการณ์การท างานป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประสบการณ์การท างานต่างๆ ท่ี
มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีระดบัพฤติกรรมการเป็น



 
 

สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานโดยภาพรวมมากกวา่ กลุ่มประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี กลุ่ม
ประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี และกลุ่มประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ต าแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H0  : ต าแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H1  : ต าแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่12 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ
พนกังานจ าแนกตามต าแหน่งระดบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

โดยรวม 
SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 14.14 2.00 7.07 58.19 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 48.22 397.00 0.12 
 รวม 62.36 399.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามต าแหน่งระดบัสรุปไดว้่า ต าแหน่งระดบั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางที ่13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามต าแหน่งระดบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ  ระดับ 3 - 7 ระดับ 8 - 9 ระดบั 10 ขึน้ไป 

องค์การโดยรวม x̄ 4.01 4.39 3.87 

ระดบั 3 - 7 4.01 - 0.38* 0.14 
ระดบั 8 - 9 4.39  - 0.52* 

ระดบั 10 ข้ึนไป 3.87   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

ของพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งระดบัเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มต าแหน่งระดบัต่างๆ ท่ีมีระดบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มต าแหน่งระดบั 8-9 และ ระดบั 10 ข้ึนไป มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของ
พนกังานโดยภาพรวมมากวา่ กลุ่มต าแหน่งระดบั 3-7 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H0  : เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
H1  : เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่14 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ
พนกังานจ าแนกตามเงินเดือน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
โดยรวม 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 11.83 4.00 2.96 23.13 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 50.53 395.00 0.13 
 รวม 62.36 399.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามเงินเดือน สรุปไดว้า่ เงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงันี 
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน
จ าแนกตามเงินเดือน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การโดยรวม 

ต ่ากว่า 
25,000
บาท 

25,000-
35,000
บาท 

35,001-
50,000
บาท 

50,001-
70,000 
บาท 

มากกว่า 
70,000 

บาท ขึน้ไป 
 x̄ 3.87 4.20 3.98 4.36 4.19 

ต ่ากวา่ 25,000 บาท 3.87 - 0.33* 0.11 0.49* 3.32* 
25,000-35,000 บาท 4.20  - 0.22* 0.16 0.01 
35,001-50,000 บาท 3.98   - 0.38*. 0.21 
50,001-70,000 บาท 4.36    - 0.17 

มากกวา่ 70,000 บาท ข้ึนไป 4.19     - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ

ของพนักงานจ าแนกตามเงินเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มเงินเดือนต่างๆ ท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม 



 
 

50,001-70,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังานโดยรวมมากกว่า 
กลุ่มเงินเดือน มากกว่า 70,000 บาท ข้ึนไป กลุ่มเงินเดือน 35,001-50,000 บาท และกลุ่มเงินเดือน 
25,000-35,000 บาท มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานมากกว่า กลุ่ม
เงินเดือน ต ่ากวา่ 25,000 บาท 
 
ตอนที่  4  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

 
สมมติฐานที่ 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โดยสามารถเขียนเป็นสมมุตฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0  : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
 H1  : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 16 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 (x̄= 4.03 S.D. = .429) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. การแปลผล 

พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 
(x̄= 4.26 S.D. = .457) 

.470* .000 
มี ค ว ามสั มพัน ธ์อ ยู่ ใ น
ระดบัปานกลาง 

พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่   
(x̄= 4.15 S.D. = .579) 

.627* .000 
มี ค ว ามสั มพัน ธ์อ ยู่ ใ น
ระดบัค่อนขา้งมาก 

พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น 
(x̄= 4.07 S.D. = .619) 

.708* .000 
มี ค ว ามสั มพัน ธ์อ ยู่ ใ น
ระดบัค่อนขา้งมาก 

พฤตกิรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
(x̄= 4.20 S.D. = .545) 

.558* .000 
มี ค ว ามสั มพัน ธ์อ ยู่ ใ น
ระดบัปานกลาง 

พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื 
(x̄= 3.90 S.D. = .405) 

.722* .000 
มี ค ว ามสั มพัน ธ์อ ยู่ ใ น
ระดบัค่อนขา้งมาก 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดต่ีอองค์การโดยรวม 
(x̄= 4.11 S.D. = .395) 

.816* .000 
มีค ว าม สัมพัน ธ์ อ ยู่ ใ น
ระดบัมาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 16 กล่าวคือผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (r = 0.722) ดา้น
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (r = 0.708) ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
(r = 0.627) ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น   (r = 0.558) และดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (r = 
0.470) ตามล าดบั 
 



 
 

 เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (0.000 < 0.05) นัน่
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้ซ่ึงหมายความวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และมีระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.816) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


