
 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเ ร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)”  เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดบั 
และเงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) 
 

สรุปผลการศึกษา 

 

การน าเสนอสรุปผลการศึกษา ผูศึ้กษาขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการศึกษาท่ีเป็น 

ไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 

1. พนกังาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา 
ในระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบั  
3 - 7 และพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 – 35,000 บาท  
 

2. เม่ือศึกษาถึงระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน พบวา่ 

2.1 พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยรวมในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดา้นการให้ความช่วยเหลือ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก  

2.2 พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
ยกเวน้พนกังานท่ีปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 



 
 

3. เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน  
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ต าแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนั เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

โดยอายุท่ีแตกต่างกนันั้น พบว่า ในกลุ่มอายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 

4. เม่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารการ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษา 

สมมติฐานทางการศึกษา 
เป็นไปตาม 

สมมติฐานทางการศึกษา 
ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐานทางการศึกษา 

สมมติฐานที่  1  พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกนั มีผลพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- ต าแหน่งระดบั  
- เงินเดือน 

 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ี ดี ต่ ออ ง ค์ ก า ร มี ค ว า มสั มพัน ธ์ กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในเร่ืองน้ี ผูศึ้กษาจะไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นขอ้
ยุติให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนหรือขดัแยง้ 
ได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2553) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้
อภิปรายผลไวว้่า จากผลการศึกษาเพศชาย มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มากกว่า
เพศหญิง ทั้งท่ีเพศชายมีจ านวนน้อยกว่า อาจมากจากสาเหตุท่ีว่าเพศชายมีจ านวนน้อยกว่าจึงตอ้งมี
บทบาท หนา้ท่ีในการท างานท่ีตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร 

2. จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยรวมใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของลาวลั (2544) ท่ีพบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การอยู่ในระดับสูง และมีความสอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1987) ท่ีว่า 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลเองท่ีอยูน่อกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์รไดมี้การก าหนดไว ้ทั้งน้ีผูศึ้กษา
ได้อภิปรายผลไว้ว่า พนักงานในองค์การนั้ นต้องมีความทุ่มเท ตั้ งใจท างาน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การ องค์การก็เจริญเติบโตอย่างมัน่คง ดงันั้นพนักงานจึงมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยูใ่นตวัของพนกังานอยูแ่ลว้นัน่เอง 

3. จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานศึกษาของสายฝน กล้าเดินดง (2552) ท่ีพบว่า บุคลากรเจเนอร์เรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการท างานระดบัมาก ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลไวว้า่ พนกังานท่ีมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากนั้นส่งผลดีต่อองคก์ารเป็นอยา่งยิ่ง ท าให้องคก์ารประสบ
ความส าเร็จไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

4. จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของเมธี (2542) ท่ีพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน และผลการ
ปฎิบติังาน ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลไวว้่า การท่ีพนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
นั้น ยอ่มมีความสัมพนัธ์กนั อนัส่งผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย ยิ่งพนกังานมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงก็ยิง่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนดว้ย 



 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผูบ้ริหารควรรับพนกังานเพศชายเพิ่มข้ึน 
2. ผูบ้ริหารควรน าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมาใชป้ระกอบในการประเมินผล

การปฏิบติังาน 
3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารให้แก่พนกังานในองคก์าร ใน

กลุ่มอายุ 26-30 ปี อนัจะเป็นปัจจยัอนัส าคญัยิ่งท่ีจะผลักดันให้บุคคลากรมีพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ความส านึกในหนา้ท่ี  ความอดทนอดกลั้น การค านึงถึงผูอ่ื้น และการให้ความร่วมมือ น าไปสู่
การสร้างผลงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. ผูบ้ริหารควรเพิ่มงานท่ีมีความหลากหลายให้แก่พนกังานในองค์การ ในกลุ่มอายุ 26-30 ปี 
เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร อนัเน่ืองมาจากผลสรุปการศึกษาท่ีพบวา่ในกลุ่มอาย ุ
26-30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ  

5. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการประกาศยกย่องให้รางวลัแก่พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ สร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังานท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความทุ่มเทอยา่งสุดความสามารถ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

เพื่อให้ผลศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวางมากข้ึน ผู ้
ศึกษาขอเสนอขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปน้ี 

1. ควรศึกษาศึกษาในเร่ืองน้ีกบัพนกังานบริษทัในเครือของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เพื่อน า 
ผลศึกษามาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารต่อไป 

2. ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา โดยท าการศึกษาเพิ่มเติมกบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ความสุขในการท า 
งาน เป็นตน้ 

3. ควรเพิ่มปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ เพื่อจะไดเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนในเร่ืองของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)” 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการท าศึกษาดา้นวชิาการ

เท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆต่องานของท่าน โดยท่านไม่ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม และ

ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าแนะน า แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ 
 องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวบวัทิพย ์ ศุภสร 
นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 



 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

โปรดใหข้อ้มูลโดยกาเคร่ืองหมาย  ลงใน     หรือ เติมค าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ     1.ชาย    2.หญิง       

2.  อาย ุ      1. 20 – 25 ปี   2. 26 – 30 ปี  

     3. 31 – 35 ปี   4. 35 – 40 ปี 

     5. มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา   1.ปริญญาตรี         2.ปริญญาโท 

 3.สูงกวา่ปริญญาโท    
 

4.  ประสบการณ์การท างาน   1. ต ่ากวา่ 1 ปี    2. 1 - 3 ปี 

 3. 4 – 6  ปี    4. 7 - 10 ปี 

                                        5. มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 

5.  ต าแหน่งระดบั   1. ระดบั 3 - 7   2. ระดบั 8 - 9   

     3. ระดบั 10 ข้ึนไป 

 

6.  เงินเดือน    1. ต ่ากวา่ 25,000 บาท  2. 25,000 – 35,000 บาท 

     3. 35,001 – 50,000 บาท  4. 50,001 – 70,000 บาท 

     5. มากกวา่ 70,000 บาท ข้ึนไป 

 

 

 



 
 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ   

    ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ)                    

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

1 

ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าแก่เพ่ือน

ร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

2 

ท่านอาสาช่วยเหลือท างานในทุกๆ ดา้นท่ีเป็น

ประโยชนต่์อองคก์ารโดยไม่ตอ้งมีใครร้องขอ 

     

3 

ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่

ไดม้าปฏิบติังาน 

     

พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

4 

ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

องคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

     

5 

ท่านมีความใส่ใจการท างานในหนา้ท่ี เพราะ

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

     

6 

ท่านเตม็ใจปฏิบติัตามประกาศ กฎระเบียบ หรือ

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ 

     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

7 ท่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงเสมอ แมจ้ะเลยเวลา

ปฏิบติังานและไม่ไดค้่าตอบแทนเพ่ิม 

     



 
 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

8 ท่านมีความทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานมากกวา่

ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให ้

     

9 ท่านมีความทุ่มเทใหก้บังานโดยเร่ิมปฏิบติังานก่อน

เวลา และกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงานเสมอ 

     

พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 

10 ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอน เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาการ

ท างานกบัผูอ่ื้น 

     

11 ท่านไม่ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีปฏิบติังาน

ผิดพลาด 

     

12 ท่านระมดัระวงัการกระท าท่ีจะมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น 

     

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

13 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์าร

จดัข้ึน  

     

14 ท่านสมคัรใจเขา้ร่วมการอบรมต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึน 

เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     

15 ท่านชอบคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

 
 



 
 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน                 
( กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ) 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ท่านไดก้ าหนดแนวปฏิบติัหรือก าหนดแนวความคิดในการ
ปฏิบติังานใหก้ระจ่าง เพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีไดรั้บก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน 

     

2 
ท่านไดใ้ชส้ามญัส านึกพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานนั้นๆ 
วา่ไม่เกินความสามารถของตน ก่อนลงมือปฏิบติังาน 

     

3 ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แก่ผูอ่ื้นได ้      

4 ท่านรักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด      

5 ท่านปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้      

6 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ท่านมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
และมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

     

7 ในการปฏิบติังาน ท่านรายงานความคืบหนา้ของการ
ปฏิบติังานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะอยา่งทัว่ถึง เพ่ือความ
สะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

     

8 ท่านปฏิบติังานงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้      

9 ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการประเมิน วา่ตรงตาม
มาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

     

10 การปฏิบติังานของท่าน มีวธีิการท่ีใชด้ าเนินงานท่ีสามารถยดึ
เป็นมาตรฐานได ้  

     

11 การปฏิบติังานของท่านสามารถก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีใชใ้น
การฝึกสอนงานต่อไปได ้

     

12 ท่านเห็นวา่ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีในองคก์ารของท่าน จะ
ไดรั้บรางวลัตอบแทน เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจใหป้ฏิบติังาน
ท่ีดีต่อไป 

     

 



 
 

 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบคุณพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวบวัทิพย ์ศุภสร 
วนัเดือนปีเกิด  6 พฤศจิกายน 2529 
สถานท่ีเกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู ่  76  ถ.ริมทางรถไฟสายใต ้บางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั พนกังานส่งเสริมการขาย 
สถานท่ีท างาน  บริษทั บิซิเนส เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จ ากดั 

555 ถ.วภิาวดีรังสิต จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
   โทรศพัท.์ 02-537-3717 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2545 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนศีลาจารพิพฒัน์ 
พ.ศ. 2548 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนเทคนิควมิลบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2550 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนเทคนิควมิลบริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2552 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2557 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
มหาวทิยาลยัศรีปทุม กรุงเทพมหานคร 

 


