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แบบสอบถาม  

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)” 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการท าศึกษาดา้นวชิาการ

เท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆต่องานของท่าน โดยท่านไม่ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม และ

ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าแนะน า แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ 
 องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวบวัทิพย ์ ศุภสร 
นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 



 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

โปรดใหข้อ้มูลโดยกาเคร่ืองหมาย  ลงใน     หรือ เติมค าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ     1.ชาย    2.หญิง       

2.  อาย ุ      1. 20 – 25 ปี   2. 26 – 30 ปี  

     3. 31 – 35 ปี   4. 35 – 40 ปี 

     5. มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา   1.ปริญญาตรี         2.ปริญญาโท 

 3.สูงกวา่ปริญญาโท    
 

4.  ประสบการณ์การท างาน   1. ต ่ากวา่ 1 ปี    2. 1 - 3 ปี 

 3. 4 – 6  ปี    4. 7 - 10 ปี 

                                        5. มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 

5.  ต าแหน่งระดบั   1. ระดบั 3 - 7   2. ระดบั 8 - 9   

     3. ระดบั 10 ข้ึนไป 

 

6.  เงินเดือน    1. ต ่ากวา่ 25,000 บาท  2. 25,000 – 35,000 บาท 

     3. 35,001 – 50,000 บาท  4. 50,001 – 70,000 บาท 

     5. มากกวา่ 70,000 บาท ข้ึนไป 

 

 

 



 
 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ   

    ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ)                    

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

1 

ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าแก่เพ่ือน

ร่วมงาน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

2 

ท่านอาสาช่วยเหลือท างานในทุกๆ ดา้นท่ีเป็น

ประโยชนต่์อองคก์ารโดยไม่ตอ้งมีใครร้องขอ 

     

3 

ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่

ไดม้าปฏิบติังาน 

     

พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

4 

ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

องคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

     

5 

ท่านมีความใส่ใจการท างานในหนา้ท่ี เพราะ

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

     

6 

ท่านเตม็ใจปฏิบติัตามประกาศ กฎระเบียบ หรือ

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ 

     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

7 ท่านปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงเสมอ แมจ้ะเลยเวลา

ปฏิบติังานและไม่ไดค้่าตอบแทนเพ่ิม 

     



 
 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

8 ท่านมีความทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานมากกวา่

ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให ้

     

9 ท่านมีความทุ่มเทใหก้บังานโดยเร่ิมปฏิบติังานก่อน

เวลา และกลบับา้นหลงัเวลาเลิกงานเสมอ 

     

พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 

10 ท่านปฏิบติังานตามขั้นตอน เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาการ

ท างานกบัผูอ่ื้น 

     

11 ท่านไม่ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีปฏิบติังาน

ผิดพลาด 

     

12 ท่านระมดัระวงัการกระท าท่ีจะมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น 

     

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

13 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์าร

จดัข้ึน  

     

14 ท่านสมคัรใจเขา้ร่วมการอบรมต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึน 

เพื่อน าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     

15 ท่านชอบคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

 
 



 
 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน                 
( กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ) 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ท่านไดก้ าหนดแนวปฏิบติัหรือก าหนดแนวความคิดในการ
ปฏิบติังานใหก้ระจ่าง เพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีไดรั้บก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน 

     

2 
ท่านไดใ้ชส้ามญัส านึกพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานนั้นๆ 
วา่ไม่เกินความสามารถของตน ก่อนลงมือปฏิบติังาน 

     

3 ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แก่ผูอ่ื้นได ้      

4 ท่านรักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด      

5 ท่านปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้      

6 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ท่านมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
และมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 

     

7 ในการปฏิบติังาน ท่านรายงานความคืบหนา้ของการ
ปฏิบติังานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระยะอยา่งทัว่ถึง เพ่ือความ
สะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

     

8 ท่านปฏิบติังานงานเสร็จตรงตามเวลาท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้      

9 ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการประเมิน วา่ตรงตาม
มาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

     

10 การปฏิบติังานของท่าน มีวธีิการท่ีใชด้ าเนินงานท่ีสามารถยดึ
เป็นมาตรฐานได ้  

     

11 การปฏิบติังานของท่านสามารถก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีใชใ้น
การฝึกสอนงานต่อไปได ้

     

12 ท่านเห็นวา่ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีในองคก์ารของท่าน จะ
ไดรั้บรางวลัตอบแทน เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจใหป้ฏิบติังาน
ท่ีดีต่อไป 

     

 



 
 

 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบคุณพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 


