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หัวข้อเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบั  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

นักศึกษา  นางสาวบวัทิพย ์ ศุภสร รหสัประจ าตวั 55800814 
อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 
หลกัสูตร  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์
คณะ   วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา  2556 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดับ และเงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ และเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)   

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจากพนกังาน บริษทั        ปตท. จ  ากดั
(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างจากพนักงานจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  58.8  
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี ร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 
59.5 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ29.8  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบั  
3 - 7 ร้อยละ 62.3 และพนกังานส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 – 35,000 บาท ร้อยละ 26.8 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั ต าแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนั และ
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05 

และพนกังานในองค์การมีความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 

 


