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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนตอ้งเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงของโลก
อย่างรวดเร็ว ท าให้ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี คู่แข่งขนั 
รวมถึงความตอ้งการอนัหลากหลายของลูกคา้ ท าให้องค์การทั้งหลายจ าตอ้งปรับตวัและพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนองค์การให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การขับเคล่ือนองค์การให้ไปสู่
ความส าเร็จนั้น จะเกิดข้ึนมิได ้หากปราศจากทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองค์การอย่างอุทิศกายและใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
องคก์าร  

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลเองท่ีอยู่นอกเหนือจากบทบาทท่ีองค์การไดมี้การก าหนดไว ้
และเป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าว
นอกจากจะเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ ยงัประกอบดว้ย
พฤติกรรมของบุคคลท่ีหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีไม่จ  าเป็น รวมถึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความมุ่งมัน่ในการให้
ความช่วยเหลือต่อผูอ่ื้น อีกทั้งใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือสมาชิกเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั (McShane & 
Von Glinow, 2000 : 39) นอกจากน้ีพฤติกรรมดงักล่าวมกัเกิดข้ึนจากการตดัสินใจดว้ยตวัเอง ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลั หรือการลงโทษโดยตรงจากองคก์ารแต่อยา่งใด และเป็นส่วนหน่ึงของการ
แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การ (Schnake & Dumler, 1997 : 220) 
ส าหรับผลงานศึกษาของประเทศไทยท่ีไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความหมายท่ีสอดคลอ้งกบั Organ (1988 : 5) และ Podsakoff & MacKenzie (1994 : 
351) ทั้งน้ีไดมี้นกัศึกษาให้ความหมายของพฤติกรรมดงักล่าวไวด้งัน้ี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ไดมี้การก าหนดไวว้่าเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั แต่เป็นความเต็มใจ
ของบุคลากรท่ีไดป้ฏิบติัต่อองคก์าร (ประไพพร สิงหเดช, 2539 : 13) โดยความหมายดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบั (เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล, 2542 : 12) และ (จนัทร์พา ทดัภูธร, 2543 : 41) แต่มีความหมาย
บางส่วนเพิ่มเติมวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ และส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การ 
(ชนดัดา เพช็รประยรู, 2545 : 54) ทั้งน้ีพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่มี



ใครมาบงัคบั รวมถึงไม่ไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานหรือบุคคลเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบติั ซ่ึงไม่มีการบรรยายถึงลกัษณะงาน แต่อาจมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร อีกทั้งยงั
ช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลกบัองคก์าร
ตามมาได ้พฤติกรรมเช่นน้ีเรียกวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ Organ (1987 : 8-13) 
อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม 5 ดา้น คือ การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) ความส านึกในหน้าท่ี 
(Conscientiousness) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) และการให้
ความร่วมมือ (Civic Virtue)  

พฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารปารถนาให้บุคลากรตอ้งพึงมี อีกทั้งการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้มีประสิทธิภาพในการท างาน อาจท าได้โดยการพฒันาพฤติกรรมของ
พนกังานให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior หรือ 
OCB) อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งดี ซ่ึงค ากล่าวน้ี เป็นไป
ตามทฤษฎีของ Dennis W.Organ ศาสตราจารยจ์ากมหาวทิยาลยัอินเดียน่า (Indiana University) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organ, 1987 : 8-13) 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลจาก
การศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อองคก์ารต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งระดบั และเงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดบั 
และเงินเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 



2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
 
กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

 
ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
                                                                                                        
                                                                                                 
 
 
 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และน ามา
วเิคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 4,227 คน โดยจะท าการศึกษาในช่วง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 และผูศึ้กษาได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความ
ผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดท้ั้งหมด 365 คน 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ 
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 ประสบการณ์ 
การท างาน 
1.5 ต าแหน่งระดบั  
1.6 เงินเดือน 
 
 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี 
ต่อองค์กำร 
2.1 การใหค้วามช่วยเหลือ  
2.2 ความส านึกในหนา้ท่ี  
2.3 ความอดทน อดกลั้น 
2.4 การค านึงถึงผูอ่ื้น 
2.5 การใหค้วามร่วมมือ 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 



ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดย
แต่ละเร่ืองจะศึกษาในเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

- เร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior หรือ 
OCB) จะใชก้รอบแนวความคิดตามทฤษฎีของ Dennis W.Organ (1988) (อา้งถึงใน วิริณธ์ิ ธรรมนารถ
สกุล, 2547:35) อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism)  
2. ความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness)  
3. ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship)  
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) 
5. การใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) 
- เร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ใชก้รอบแนวความคิดตามทฤษฎี ของ Harrington Emerson 

(อา้งถึงใน เอกวนิิต พรหมรักษา ,2555) อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบของหลกัประสิทธิภาพ 
 12 ประการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน  (Clearly defined ideals) 
2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน  (Common sense) 
3. ใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  (Competent counsel) 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน  (Discipline) 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม  (Fair deal) 
6. มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้ (Reliable information) 
7. มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ  (Dispatching) 
8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา  (Standard  and  Schedule) 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน  (Standardized condition) 
10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้  (Standardized operation) 
11. มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้ (Standardized directing) 
12. ใหบ้ าเหน็จรางวลั แก่ผูป้ฏิบติังานดี  (Efficiency reward) 

 
 



ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกั 

งานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) 
3. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร จากความสัมพนัธ์ของพฤติ 

กรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ต ำแหน่งระดับ หมายถึง ระดบัขั้นปัจจุบนัของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งได ้ดงัน้ี 
ระดบั 3-9 คือ พนกังานทัว่ไป และระดบั 10 ข้ึนไป คือระดบัผูบ้ริหาร 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กำร (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) 
หมายถึง การท่ีพนักงานบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลเองท่ีอยู่
นอกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์ารไดมี้การก าหนดไว ้ และเป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันา
ประสิทธิผลขององคก์าร  

โดยไดจ้  าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง  การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 

(มหาชน)ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน อาสาช่วยเหลือท างานใน
ทุกๆ ดา้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยไม่ตอ้งมีใครร้องขอ และเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานแทนเพื่อน
ร่วมงานท่ีไม่ไดม้าปฏิบติังาน 

2. พฤติกรรมควำมส ำนึกในหน้ำที่ (Conscientiousness) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด มีความใส่ใจการท างาน
ในหนา้ท่ี เพราะตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร และเตม็ใจปฏิบติัตามประกาศ กฎระเบียบ หรือ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ 

3. พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ แมจ้ะเลยเวลาปฏิบติังานและไม่ไดค้่าตอบแทนเพิ่ม มี



ความทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานมากกวา่ค่าตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให ้ และเร่ิมปฏิบติังานก่อนเวลา และ
กลบับา้นหลงัเวลาเลิกงานเสมอ 

4. พฤติกรรมกำรค ำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) ปฏิบติังานตามขั้นตอน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการท างานกบัผูอ่ื้น ไม่ลอ้เลียนหรือวิจารณ์เพื่อน
ร่วมงานท่ีปฏิบติังานผดิพลาด และระมดัระวงัการกระท าท่ีจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น 

5. พฤติกรรมกำรให้ควำมร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึน มีความสมคัรใจเขา้ร่วมการอบรม
ต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึน และชอบคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน (Efficiency) หมายถึง การท่ีพนักงานบริษทั ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)ใชท้รัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้า
โดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง 
  การท างานใหมี้ประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ยหลกัการ 12 ประการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจน  (Clearly defined ideals) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ท าความเขา้ใจแนวปฏิบติัหรือก าหนดแนวความคิดในการปฏิบติังานให้กระจ่าง เพื่อ
ไปสู่เป้าหมายท่ีไดรั้บก่อนลงมือปฏิบติังาน 

2. ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป พจิำรณำจำกควำมน่ำจะเป็นไปได้ของงำน  (Common sense) หมายถึง 
การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้
ของงาน 

3. ให้ค ำแนะน ำที่ดี ที่ถูกต้องสมบูรณ์  (Competent counsel) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4. รักษำระเบียบวินัยในกำรท ำงำน  (Discipline) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีระเบียบวนิยัและรักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

5. ปฏิบัติงำนด้วยควำมยุติธรรม  (Fair deal) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสยติุธรรม ตรวจสอบได ้  

6. มีข้อมูลพร้อมท ำงำนที่เช่ือถือได้  (Reliable information) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีความพร้อมในการท างาน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


7. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกระยะ  (Dispatching) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะและแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่ง
ทัว่ถึง เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

8 มีมำตรฐำนงำนเสร็จตำมเวลำ  (Standard  and  Schedule) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ้งมีมาตรฐานในการท างานเพื่องานท่ีไดน้ั้นเสร็จตรงตามเวลา 

9. ผลงำนได้มำตรฐำน  (Standardized condition) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) ตอ้งมีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์ารก าหนด 

10. ด ำเนินงำนถือเป็นมำตรฐำนได้  (Standardized operation) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ้งมีวธีิการท่ีใชด้ าเนินงานท่ีสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

11. มำตรฐำนที่ก ำหนดสำมำรถปฏิบัติได้  (Standardized directing) หมายถึง การท่ีพนกังาน
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือ ในการฝึกสอนงานได ้

12.  ให้บ ำเน็จรำงวัล แก่ผู้ปฏิบัติงำนดี  (Efficiency reward) หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีผลการปฏิบติังานท่ีดี ได้รับรางวลัตอบแทน เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจให้
ปฏิบติังานท่ีดีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


