
 
 

บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) และน ามาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงมีรายละเอียดในการศึกษา
ดงัน้ี  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ขนาดของประชากรเป็นพนกังานบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จ านวน 4,227 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้ชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ Taro 
Yamane  (อา้งถึงใน เพญ็แข แสงแกว้,2541:58-59) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95  ค่าความคลาดเคล่ือน 
0.05 ดงัน้ี  

สูตร  n =         
            
        
         n = จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
       N = จ านวนประชากรทั้งหมด  

e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 
  

ซ่ึงสามารถแทนค่าในสูตรได ้ดงัน้ี 
 n =   
 

     
     =        365  คน

 
จากผลการค านวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n =  365 คน  ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้

สะดวกในการท าศึกษา ผูศึ้กษาจึงขอก าหนดใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน

      N 
1 + N (e)2 

          4,227 

1 + 4,227 (0.05) 2 



 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) จ  านวน 6 
ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งระดบั 
และเงินเดือน โดยมีลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงขอ้ท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยพฒันามาจาก
เคร่ืองมือวดัของ สกนธ์ ศกัด์ิโสภิษฐ(์2554) โดยยดึตามแนวคิดของออร์แกน (Organ) เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามระดบัการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุดประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ วดัพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ    จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1-3 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น    จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 4-6 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น    จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 7-9 
4. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี    จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 10-12 
5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ    จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 13-15 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 

 มากท่ีสุด  5  คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย   2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
 
 



 
 

เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมและรายดา้น 
 

ผูศึ้กษาแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตามเกณฑ์การค านวณความกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น 
 

  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
                    จ  านวนระดบั 
 

  เม่ือแทนค่าในสูตร  =   
        
 

      = 0.8 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงักล่าวสามารถก าหนดช่วงคะแนนและความหมายไว ้ดงัน้ี 
 4.21  – 5.00 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม/ดา้นนั้นๆ มากท่ีสุด 

3.41  – 4.20 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม/ดา้นนั้นๆ มาก 
2.61  – 3.40 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม/ดา้นนั้นๆ ปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม/ดา้นนั้นๆ นอ้ย 

 1.00 – 1.80 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม/ดา้นนั้นๆ นอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพฒันามาจาก
เคร่ืองมือวดัของสายฝน กลา้เดินดง,2552 โดยยึดตามแนวคิดของ อีเมอร์สัน (Emerson)  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามระดบัการประเมิน 5 ระดบั ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 มากท่ีสุด  5  คะแนน 

มาก   4  คะแนน 
ปานกลาง  3  คะแนน 
นอ้ย   2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 

5 - 1 

5 



 
 

เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมและรายดา้น 
 

ผูศึ้กษาแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาตามเกณฑ์การค านวณความกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น 
  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
                   จ  านวนระดบั 
 

  เม่ือแทนค่าในสูตร  =  

   
      =    0.8 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงักล่าวสามารถก าหนดช่วงคะแนนและความหมายไว ้ดงัน้ี 
 4.21  – 5.00 มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมนั้นๆ มากท่ีสุด 

3.41  – 4.20 มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมนั้นๆ มาก 
 2.61  – 3.40 มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมนั้นๆ ปานกลาง 

1.81  – 2.60 มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวม/ดา้นนั้นๆ นอ้ย 
 1.00  – 1.80 มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวม/ดา้นนั้นๆ นอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูล โดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาคารพญาไท มหาวิทยาลยัศรีปทุม ถึงผูบ้ริหารบริษทั ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผูศึ้กษาไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานท่ีท างานใน

บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

5 - 1 
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2. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละหัวขอ้และนับจ านวนให้ครบตาม

จ านวน ถา้ปรากฏวา่แบบสอบถามชุดใดตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ก็จะท าการเก็บเพิ่มเติมในแต่ละ

ขอ้ต่อไป 

3. จากนั้นผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมด น าไปวิเคราะห์เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั ท่ีตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวม้าบรรทึก

ขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติในการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบ้รรยายลกัษณะของขอ้มูล  

2. ค่า Independent-Sample (t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 

3. ค่า One-Way ANOVA (F-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป 

4. ค่า Pearson’s Product Moment Correlation ใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี

เป็นอิสระต่อกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


