
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพนัต่อ

องคก์าร   ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารองคก์ารของบุคลากร บริษทั เมือง

โบราณ จาํกดั  ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ

การสมรส รายได ้การศึกษา และตาํแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร

ของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั 2) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร และ

ความผูกพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั 

เมืองโบราณ จาํกดั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Reserch)  ประชากรท่ีทาํการศึกษาคือ 

พนกังานของบริษทั เมืองโบราณ จาํกดั ทั้งหมด 677 คน คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้

เป็นตวัแทนของประชากรใชก้ารคาํนวณของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 251คน โดยใชว้ิธีการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi – stage 

sampling) ขั้นแรกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเชิงชั้น (stratified random sampling)  

 เคร่ืองมือการวิจยัใชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั

บรรยากาศองคก์าร ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัในดา้นความ

ตรงของเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้คาํถาม หรือ IOC (Item Objective Congruence) 

จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านโดยถือเกณฑ์ว่าแบบวดัท่ีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นมากกว่าหรือ

เท่ากบั 0.5 เป็นแบบวดัท่ีใชไ้ด ้ทั้งน้ีพบว่าขอ้คาํถามท่ีสอดคลอ้งผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดจาํนวน 70 ขอ้ 

โดยไดค่้า IOC เท่ากบั 0.9 และมีการนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่ม

ตวัอย่าง (try out) จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าคาํนวณหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดว้นค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.98 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละใชว้ิเคราะห์ความถ่ีของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ียใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย

เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสอง

กลุ่ม ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสามกลุ่มข้ึนไป และวิธีวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุ (Multiple regression analysis)เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยงานวิจยัน้ียอมรับสมมติฐานท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.2  อาย ุ20 – 30 ปี ร้อยละ 34.7 อายุ

งานในองคก์าร 1 – 5 ปี ร้อยละ 53.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 45.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000 – 

14,000 บาท ร้อยละ 65.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 31.9 ตาํแหน่งงานพนักงานทัว่ไป

ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 86.1 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหค่้าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.37 เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน  ผู ้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญัสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานท่านมีความปลอดภยัและเหมาะสมกบัการทาํงานค่าความสาํคญั

อยู่ในระดับมาก  ท่ีระดับค่าเฉล่ีย  3.78 ด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ              

ใหค้วามสาํคญัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯจดัใหมี้ความเหมาะสมพอเพียงค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.08 ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ไดรั้บโอกาสในการใช้

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ค่าความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.61 ปานกลาง ดา้นโอกาสเติบโตในสายอาชีพ มีโอกาสเรียนรู้งานท่ีทาํเพิ่มมากข้ึนจากหวัหนา้งาน

และเพื่อนร่วมงาน ค่าความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.55 ดา้นความมัน่คงในอาชีพ 

หน้าท่ีท่ีปฏิบติัสร้างความมัน่คงให้กบัท่าน ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.39   

 ดา้นการบูรณาการทางสังคมและการทาํงานร่วมกนั การไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงาน

จากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นสิทธิของพนกังาน  

ให้ความสําคญักบัท่านมีอิสระในการใชค้วามคิดกบังานท่ีท่านปฏิบติั ค่าความสําคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.39 ด้านความสมดุลระหว่างเวลาทาํงานและเวลาดาํเนินชีวิต ให้

ความสําคญักบัท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาส่วนตวั เวลาสําหรับครอบครัวไดอ้ย่าง

เหมาะสม ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3. 39 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร โดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใหค่้าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.33  เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

 การคาํนึงถึงผูป้ฏิบัติงานให้ความสําคญับริษัทฯมีการปรับปรุงสภาพการทาํงานให้

ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการทาํงาน ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.4 การ

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ท่านสามารถตดัสินใจเก่ียวปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานโดยตวัท่านเอง 
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ค่าความสําคัญอยู่ ในระดับมาก ท่ีระดับค่า เฉ ล่ีย  3.46 การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ                    

ใหค้วามสาํคญับริษทัฯจดัใหมี้สถานท่ีประกาศขอ้มูลข่าวสารใหท่้านรับทราบอยา่งทัว่ถึงเป็นอนัดบั

ท่ี 1 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.55 อาํนาจและอิทธิพลในองคก์าร หวัหนา้งาน

ของท่านมกัตดัสินใจเร่ืองงานโดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั ค่าความสาํคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.19 เทคนิควิทยาการท่ีใชใ้นองคก์าร บริษทัฯ มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้แก่ท่านอย่างเพียงพอ ค่าความสาํคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.37 แรงจูงใจ บริษทัฯมีนโยบายท่ีดีในการกระตุน้และสนบัสนุนใหท่้าน

มีความตั้งใจในการทาํงาน ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.23   

 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร โดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใหค่้าความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.4 เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 

 ความผกูพนัดา้นจิตใจ ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัการทาํงานอยูใ่นองคก์าร

น้ีเป็นความตอ้งการของท่านเอง ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63     

 ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ท่านยงัไม่คิดที่จะลาออกจากบริษทัฯในเวลาอนัใกลน้ี้     

ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.45   

 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ี

อยา่งมาก ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.62   

 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยรวมพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค่้าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.8  เม่ือพิจารณารายดา้น

ไดด้งัน้ี 

 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัท่านยินดีให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํงานแก่เพื่อนร่วมงานทุกคร้ังท่ีมีการร้องขอ ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ี

ระดับค่าเฉล่ีย 4.04 พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น ให้ความสําคญัเม่ือมีการนัดหมายท่ีตอ้งทาํงาน

ร่วมกนัท่านมกัจะมาตามกาํหนดเวลานดัหมายเสมอ ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.98 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น เม่ือท่านถูกตาํหนิเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานแลว้ ท่านจะนาํมา

แกไ้ขโดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.75 พฤติกรรมการ

ให้ความร่วมมือ ปฏิบติัตามกฎ และระเบียบของบริษทัฯอยา่งเคร่งครัด ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 พฤติกรรมการสาํนึกในหนา้ท่ี หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะทาํงานเลยเวลา

พกัหรือเวลาเลิก หรือนาํงานกลบัไปทาํท่ีบา้นเพื่อให้งานเสร็จ ค่าความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.75 
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 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานในองคก์าร สถานภาพสมรส 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุงานใน

องคก์าร สถานภาพสมรส  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั ไม่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์าร 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ปัจจยัด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ ความ

ผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานในการทาํนายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยั ดา้น

ความมัน่คงในอาชีพ แรงจูงใจในการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั 

เมืองโบราณ จาํกดั ในทิศทางตรงขา้มกนั  ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้

ว่ามีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธ์ิการทาํนายไดร้้อยละ 39.1 (Adjusted 

R2 = .391) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถการทาํนายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกัดโดยรวมได้อีกร้อยละ 60.9 ซ่ึง

สามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่าความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานบางส่วนท่ีตั้ง

ไว ้จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล   

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอายงุานในองคก์าร สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร บริษทั 

เมืองโบราณ จาํกดั ต่างกนั 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงานในองคก์าร สถานภาพการ

สมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั สอดคลอ้งกบั วชัรีย ์อยู่เจริญ (2546) ท่ีศึกษาปัจจยัทางจิต

ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาย ค. มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง พบว่า บุคลากรท่ีมีลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ธนสิทธ์ จนัทร์ปลูก (2552) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วน
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บุคคลของพนกังานคนไทยของบริษทัขา้มชาติแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ อายงุาน ระดบั

การศึกษา และค่าตอบแทนของพนกังาน แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีจากการศึกษาของ ป่ินปัทมา ครุฑพนัธ์ (2550) พบว่าลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั

สายงานปฏิบติัการและเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่

ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนิดา ศรีโพธ์ิทอง (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อ

องคก์าร คุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส มีพฤติกรรมการการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่ต่างกนั   

 ทั้ งน้ีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hannam and Jimmieson (2003) และ ผสุดี สิงหกฤตเวทิน (2551) อาจ

เน่ืองมาจากบุคลากรของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกัด ได้รับการดูแลเอาใจใส่ในการทาํงานของ

บุคลากรในดา้นต่างๆอย่างเท่าเทียมกนัตามนโยบายของบริษทัฯ มีวฒันธรรมในการทาํงานแบบ

ร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดูแลกนัดัง่เครือญาติ 

 คุณภาพชีวิตการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั ดา้นโอกาสเติบโตในสายอาชีพ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความ

ผกูพนัดา้นการคงอยู่ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานในการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของ บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั ในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรวรรณ บุญลอ้ม (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

การทาํงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการ

พนกังานวิทยาลยัเทคนิคในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานทุก

ดา้นตามแนวคิดของ Walton มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

สอดคลอ้งกบั สุชาดา บุญญาเดช (2553) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในบริษทั

ผลิตเคร่ืองสําอางแห่งหน่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงานบริษทั

เคมีภณัฑอ์ยา่งหน่ึง พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานท่ีดี ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ดา้น

ความสาํเร็จในงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความมัน่คงในงาน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (บุษบง  พิบูลชยากาศ, 2554) ทั้งน้ีปัจจยัดา้น

โอกาสเติบโตในสายอาชีพ (Opportunity for Continued Growth) สามารถสะทอ้นถึงหนา้ท่ีงานท่ีแต่

ละคนได้รับมอบหมายจากองค์การซ่ึงจะมีผลต่อการใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
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พฒันาความสามารถของตนเองให้มีระดบัสูงขั้นเพ่ือใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึนทาํให้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามมาดว้ยเช่นกนัอนัเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะทาํใหคุ้ภาพชีวิตของ

พกังานดีข้ึนและก่อใหเ้กิดความผกูพนัทางดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังนี ้ 

 1. ควรมีการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทนในหลายๆรูปแบบท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 

เงินช่วยเหลือค่าครองชีพและควรมีการจดัทาํโครงสร้างเงินเดือน และการสํารวจค่าจา้งในธุรกิจ

เดียวกนัหรือใกลเ้คียงเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมและสามารถดึงดูดบุคลากรไวก้บัองคก์ารได ้  

 2. ควรมีการจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นประจาํทุกปีเพ่ือการ

ปรับเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนตามความสามารถและเพิ่มโอกาสในการเติบโตและความมัน่คงใน

อาชีพโดยการจดัทาํแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) อีกทั้งเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรให้

ตั้งใจทาํงานเพื่อใหต้นเองกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย  

 3. ควรมีการจดัทาํแผนการสืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession Planning) เน่ืองดว้ยบุคลากร

ของเมืองโบราณ เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านงานช่างฝีมือท่ีค่อนขา้งหายากในปัจจุบนัซ่ึงอาชีพเหล่าน้ี

จะตอ้งมีผูสื้บทอดองคค์วามรู้ต่อไปใหก้บัองคก์าร  

 4. ควรมีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารมาก

ยิง่ข้ึนในทุกๆดา้นเน่ืองจากจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงจะสามารถทาํใหท้ราบวา่พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นใดท่ีสามารถส่งผลต่อการทาํงานของบุคลากรไดอ้ย่างไรบา้ง เพื่อ

นาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมดา้นบวกของบุคลากร

ส่วนใหญ่ในองคก์ารเพื่อเสริมสร้างทั้งพฤติกรรมและผลการปฏิบติังานท่ีดีต่อไป 


