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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงาน  บรรยากาศองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การทีส่่งผลต่อ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จํากดั 

 

 คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการศึกษา “คุณภาพชีวิติการทาํงาน 

บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

บริษทั เมืองโบราณ จาํกดั” โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ขอ้ 1 - 7) 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ขอ้ 8 - 34) 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์าร (ขอ้ 35 - 48) 

 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (ขอ้ 49 - 57) 

 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (ขอ้ 58 – 70) 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์ท่านกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยคาํตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัและขอ้มูล

เหล่าน้ีไม่มีผลใดๆ ต่อหน่วยงานและตวัท่านเอง ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือ

จากท่านเป็นอย่างดี  และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้เ สียสละเวลาอันมีค่าในการกรอก

แบบสอบถามในคร้ังน้ี  

 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่าน 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้ 1. เพศ 

  (   )   ชาย  (   )   หญิง 
 

 ขอ้ 2. อาย ุ

  (   )   ต ํ่ากวา่ 20 ปี (   )   20 – 30 ปี  (   )  31 – 40 ปี 

  (   )   41 – 50 ปี  (   )  51 – 60 ปี  (   )   60 ปีข้ึนไป 
 

 ขอ้ 3.  อายงุานในองคก์าร 

  (   )   1 – 5 ปี  (   )   6 – 10 ปี  (   )   11 – 15 ปี  

  (   )   16 – 20 ปี  (   )   20 ปีข้ึนไป 
 

 ขอ้ 4. สถานภาพสมรส 

  (   )   โสด  (   )   สมรส  (   ) หยา่ร้าง / หมา้ย 
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ขอ้ 5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (   )   9,000 – 14,000 บาท   (   )   14,001 – 19,000 บาท 

  (   )   19,001 – 24,000 บาท  (   )   24,000 – 30,000 บาท 

  (   )   30,001 – 40,000 บาท  (   )   40,001 บาทข้ึนไป 
 

 ขอ้ 6. ระดบัการศึกษา 

  (   )   ต ํ่ากวา่ประถมศึกษา   (   )   ประถมศึกษาปีท่ี 6    

(   )   มธัยมศึกษาปีท่ี 3    (   )   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 

(   )   อนุปริญญา / ปวส.   (   )   ปริญญาตรี 

(   )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 ขอ้ 7. ตาํแหน่งงาน 

  (   )   พนกังานทัว่ไประดบัปฏิบติัการ (   )   พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 

  (   )   พนกังานระดบับริหาร 

 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเป็นจริงของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้) 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

8 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานท่านมีความ

ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการทาํงาน 

     

9 สถานท่ี / หอ้งทาํงานสะอาดถูกสุขอนามยั

เอ้ือต่อการทาํงาน 

     

10 ท่านไดรั้บการอบรมวิธีและการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงานและการ

อบรมป้องกนัอคัคีภยั  

     

11 บริษทัฯจดัอุปกรณ์ป้องกนัเหตุฉุกเฉินท่ี

พร้อมใชง้านอยา่งเพยีงพอ 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

12 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม

เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

13 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม

เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในตาํแหน่ง

เดียวกนั 

     

14 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอต่อการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนั 

     

15 สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัฯจดัใหมี้ความ

เหมาะสมพอเพียง 

     

16 บริษทัฯใหโ้อกาสในการฝึกฝน เพิ่มทกัษะ

ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะกา้วไป

ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

17 ท่านไดรั้บโอกาสในการใชค้วามรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

18 บริษทัฯเปิดโอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

     

19 บริษทัฯสนบัสนุนใหท่้านใฝ่หาความรู้

เพิ่มเติม 

     

20 หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านเขา้รับการ

อบรม ประชุม สมัมนา ท่ีจดัข้ึนตามความ

เหมาะสม 

     

21 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

22 ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีทาํเพิ่มมากข้ึน

จากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

23 งานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัสร้างความมัน่คง

ใหก้บัท่าน 

     

24 ท่านรู้สึกชีวิตมีความมัน่คงเม่ือไดท้าํงาน

ในบริษทัฯน้ี 

     

25 พนกังานในบริษทัฯมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนั 

     

26 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานจาก

เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

27 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมในการสร้าง

คุณประโยชนใ์หก้บัสงัคม 

     

28 บริษทัฯของท่านมีส่วนร่วมในการทาํ

ประโยชน์ต่อชุมชน 

     

29 ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน 

     

30 ท่านมีอิสระในการใชค้วามคิดกบังานท่ี

ท่านปฏิบติั 

     

31 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลา

ส่วนตวั  เวลาสาํหรับครอบครัวไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

     

32 เวลาทาํงานของท่านไม่รบกวนเวลา

ส่วนตวั 

     

33 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      

34 นอกเหนือเวลางานท่านมีเวลาไดท้าํงาน

อดิเรกท่ีท่านช่ืนชอบ 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์าร 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

35 ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากบริษทัฯ

เป็นอยา่งดี 

     

36 บริษทัฯมีการปรับปรุงสภาพการทาํงานให้

ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการทาํงาน 

     

37 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย

ของการทาํงาน 

     

38 ท่านสามารถตดัสินใจเก่ียวปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในการทาํงานโดยตวัท่านเอง 

     

39 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน

ร่วมกบัหวัหนา้งาน 

     

40 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆในหน่วยงานได ้

     

41 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารภายในบริษทัฯ

อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

42 บริษทัฯจดัใหมี้สถานท่ีประกาศขอ้มูล

ข่าวสารใหท่้านรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

43 หวัหนา้งานของท่านมกัตดัสินใจเร่ืองงาน

โดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั 

     

44 บริษทัฯ มีการจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

ใหแ้ก่ท่านอยา่งเพียงพอ 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

45 การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการ

ทาํงานทาํใหท่้านมีความกระตือรือร้นใน

การทาํงานมากข้ึน 

     

46 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการทาํงานของท่านมี

ความทนัสมยั 

     

47 บริษทัฯมีนโยบายท่ีดีในการกระตุน้และ

สนบัสนุนใหท่้านมีความตั้งใจในการ

ทาํงาน 

     

48 บริษทัฯมีวิธีประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

ทาํใหท่้านตั้งใจทาํงานมากข้ึน 

     

 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

49 ท่านมีความสุขมากถา้ไดใ้ชเ้วลาท่ีเหลืออยู่

ทาํงานในองคก์ารแห่งน้ี 

     

50 ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหา

ของท่านดว้ย 

     

51 ท่านรู้สึกวา่องคก์าร “เป็นส่วนหน่ึงของ

ครอบครัว” 

     

52 การทาํงานอยูใ่นองคก์ารน้ีเป็นความ

ตอ้งการของท่านเอง 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

53 เป็นเร่ืองยากสาํหรับท่านท่ีจะลาออกจาก

องคก์ารน้ีในขณะน้ีแมว้า่ท่านอยากจะ

ลาออกกกต็าม 

     

54 ท่านคิดวา่จะทาํงานกบับริษทัฯจน

เกษียณอายกุารทาํงาน 

     

55 ท่านยงัไม่คิดท่ีจะลาออกจากบริษทัฯใน

เวลาอนัใกลน้ี้ 

     

56 ท่านรู้สึกผดิท่ีจะลาออกจากองคก์ารใน

ขณะน้ี 

     

57 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ีอยา่งมาก      

 

ส่วนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

58 ท่านสามารถปฏิบติังานแทนเพื่อน

ร่วมงานท่ีไม่ไดม้าทาํงานได ้

     

59 ท่านยนิดีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงานแก่เพื่อนร่วมงานทุกคร้ังท่ีมีการร้อง

ขอ 

     

60 ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานไม่

ทนัหรือมีงานลน้มือ 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

(1) 

61 ท่านอาสาทาํงานโดยไม่ตอ้งร้องขอ      

62 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      

63 เม่ือมีการนดัหมายท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนั

ท่านมกัจะมาตามกาํหนดเวลานดัหมายเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 เม่ือท่านถูกตาํหนิเก่ียวกบัผลการ

ปฏิบติังานแลว้ ท่านจะนาํมาแกไ้ขโดยไม่

แสดงอาการทอ้แท ้

     

65 ท่านอดทนต่อขอ้จาํกดัและความไม่

สะดวกต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ 

     

66 ท่านจะไม่ค่อยพอใจเม่ือตอ้งทาํงาน

มากกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

67 ท่านจะไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือไดรั้บ

คาํสัง่หรือมอบหมายงานท่ีตนไม่ชอบ 

     

68 ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการ

ทาํงานมากกวา่การวิจารณ์ 

     

69 ปฏิบติัตามกฎ และระเบียบของบริษทัฯ

อยา่งเคร่งครัด 

     

70 หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะทาํงานเลยเวลา

พกัหรือเวลาเลิก หรือนาํงานกลบัไปทาํท่ี

บา้นเพื่อใหง้านเสร็จ 

     

 

****โปรดส่งแบบสอบถามคืนท่ี คุณทอม  หอ้งฝ่ายบุคคล ชั้น 1**** 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นายธีรวร์ี  รุจพงษจ์นัทร์ 

นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  


