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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองมีการ
แข่งขันทางด้านการค้าอย่างเสรี (Free Trade Economy) มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจทั่ว
โลกที่จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อความสามารถที่จะ
เจริญก้าวหน้าและอยู่รอดได้ขององค์การซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากการให้
ความส าคัญกับการบริหาร และการปรับปรุงระเบียบวิธีการปฏิบัติงานต่างๆแล้วส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จขององค์การนั้นๆ ล้วนขึ้นอยู่กับความร่วมมือความเสียสละและความเต็มใจในการ
ท างานอย่างจริงจังของบุคลากรในองค์การ 
 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การที่จะช่วย
ผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติท าให้องค์การสามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
อนาคตองค์การจ าเป็นต้องสร้างความผูกพันให้เกิดกับในคนขององค์การ กล่าวคือเมื่อองค์การสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของคนในองค์การคนจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมาก
ขึ้นและน าไปสู่ความรู้สึกที่มีความลึกซึ้งมากกว่าความพึงพอใจในการท างาน การสร้างความผูกพันเป็น
หนทางหนึ่งในการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าขององค์การไว้โดยการท าให้คนที่อยู่ในองค์การมี
ความสุข และมีความรู้สึก ที่อยากอยู่กับองค์การด้วยความเต็มใจรวมไปถึงท าให้คนปฏิบัติหน้าที่ให้กับ
องค์การอย่างเต็มความสามารถที่มีอยู่ซึ่งจะเกิดประโยชน์กับทั้ง 2 ฝ่าย ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาคนให้อยู่กับองค์การ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างคน
กับองค์การที่ท าให้คนพร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผล
ส าเร็จต่อองค์การ และท าให้คนมีความรู้สึกว่าตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและ
พยายามท าให้เป้าหมายของตนเองและองค์การสอดคล้องกันสิ่งเหล่านี้แสดงถึงความผูกพันต่อองค์การของ
คนในองค์การ (ศภุกร วชิราภรณ์ : 2546) ในทางกลับกันหากคนในองค์การขาดความรักความผูกพัน ทุจริต
ในหน้าที่และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนก็จะส่งผลให้องค์การประสบความล้มเหลวได้ ดังนั้น ความผูกพัน
ต่อองค์การจึงสามารถชี้ถึงแนวโน้มในความตั้งใจของพนักงานที่จะคงอยู่หรือลาออกจากองค์การได้ถ้าหาก
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การก็จะตั้งใจท างานอย่างเต็มที่ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานขาดความ
ผูกพันต่อองค์การก็จะท าใหล้าออกจากองค์การในที่สุด ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลกระทบตามมาในด้านต่างๆ เช่น 
การสรรหาพนักงานมาทดแทน  เพื่อนร่วมงานต้องรับภาระงานเพิ่มมากขึ้น องค์การไม่สามารถปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ท าลายขวัญและทัศนคติของพนักงานที่ยังคงท างานอยู่ในองค์การนั้นและหากมี
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อัตราการลาออกสูงภาพลักษณ์ขององค์การถูกมองในแง่ลบและขาดความมั่นคงตามมาฉะนั้นองค์การควร
ค านึงถึงการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การยอมรับเป้าหมายขององค์การและใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างานให้องค์การ (จงกลรัตน์ วงศ์นาถ : 2546)   
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชากรในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท เมือโบราณ จ ากัด 
(เมืองโบราณ สมุทรปราการ) ซึ่งพิพิธภัณฑ์เมืองโบราณสร้างขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 ณ ปัจจุบันเปิด
ด าเนินกิจการมาแล้วกว่า 52 ปี โดยได้สร้างอาคารโบราณสถานทางด้านประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของ
แต่ละจังหวัดในประเทศไทย บนพื้นที่ทั้งหมด 800 ไร่  รวมเป็นแหล่งโบราณสถานที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งหมด 120 จุด ซึ่งแต่ละสถานที่ที่ปรากฎภายใต้พิพิธภัณฑ์เมืองโบราณเป็นสัญลักษณ์
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม นับได้ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งขนาดใหญ่
ของโลกที่เป็นความภาคภูมิใจของประเทศไทย ภายใต้การด าเนินงานกว่า 52 ปีและ บุคลากรกว่า 
600 คน จะต้องมีการดูแลบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งในด้านการปฏิบัติตามหน้าที่งานของแต่ละฝ่ายและ
การดูแลสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากร รวทั้งคุณภาพชีวิตการท างาน  บรรยากาศในองค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 นอกจากนี้บุคลากรของเมืองเมืองโบราณยังนับว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งโดยเฉพาะด้าน
ความรู้และทักษะเฉพาะด้านไม่ว่าจะเป็นความรู้เฉพาะด้านประวัติศาสตร์ไทย ประวัติศาสตร์
ท้องถิ่นและประวัติศาสตร์กลุ่มประเทศอาเซียนของมัคคุเทศก์ที่ผ่านกระบวนการศึกษา วิจัย และ
ฝึกฝนตามรูปแบบของเมืองโบราณจนเชี่ยวชาญ และที่ส าคัญทักษะทางด้านสถาปัตยกรรมไทย งาน
ฝีมือศิลปะไทย เช่น งานงานปั้น งานสลักดุน งานแกะสลักไม้ งานกระจก งานวาดภาพและ
ออกแบบศิลปะไทย ที่ต้องอาศัยการฝึกฝนจนช านาญและเป็นการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้น
บุคลากรเหล่านี้จึงมีความส าคัญต่อการคงอยู่ขององค์การแห่งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
 ทั้งนี้ บริษัท  เมืองโบราณ จ ากัด ยังมิได้มีการศึกษาค้นคว้าหรือมีงานวิจัยที่ลงส ารวจเกี่ยวกับ
บุคลากรในองค์การในด้านต่างๆ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและ
วิธีการต่างๆ ในการปรับปรุงและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บรรยากาศใน
องค์การ ให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และเกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  รวมทั้งเพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานที่ดีไว้กับองค์กร              
อันส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นขององค์การ  และยังสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางเบื้องต้นในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆ ต่อไปได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด  ได้แก่ เพศ อายุ  
อายุงาน สถานภาพ รายได้ การศึกษา ต าแหน่งงาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด 
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2.  เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด 

 

กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
1.  ด้านสุขภาพอนามัยความปลอดภัยในการท างาน 
2. ด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3.  ด้านโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
4.  ด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ 
5.  ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
6.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรอืการท างานร่วมกัน 
7.  ด้านสิทธิของพนักงาน 
8.  ด้านสมดุลระหว่างเวลาท างานและเวลาด าเนินชีวิต 

Richard E. Walton (1974) 

บรรยำกำศองค์กำร 

1. ด้านการค านึงถึงผู้ปฏบิัติงาน 2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

3. ด้านการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 4. ด้านอ านาจและ
อิทธิพลในองค์การ 

5. ด้านเทคนคิวิทยาการที่ใช้ในองคก์าร  
6.  ด้านแรงจูงใจ   

Likert (1976) 
ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
1. ความผูกพันด้านจติใจ            2. ความผูกพันด้านการคงอยู ่
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

Allen et al (1993 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ                          4. สถานภาพการสมรส 
2.  อาย ุ                            5. รายได้ต่อเดือน 
3.  อายุงานในองค์การ     6. ระดับการศึกษา 
7. ต าแหน่งงาน 
 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดีของ
องค์กำร 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
5. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที ่

Organ (1991) 
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สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด  ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน 

สถานภาพสมรส  รายได้ การศึกษา ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์การต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  บรรยากาศองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ด้ำนประชำกร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานของ บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด  ทั้งหมด  
677 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้ การค านวณของ 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดร้อยละ 5 หรือ 0.05 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 251 คน   

2.  ด้ำนเน้ือหำ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเน้ือหาเกี่ยวกับ 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด  ประกอบด้วย เพศ อายุ 

อายุงานในองค์การ  สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  ประกอบด้วย  ด้านสุขภาพอนามัยและความ

ปลอดภัยในการท างาน  ด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ   ด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านสิทธิของพนักงาน และ  ด้านความสมดุลระหว่างเวลาท างาน
และเวลาด าเนินชีวิตส่วนตัว 

2.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ  ประกอบด้วย  ด้านการค านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน ด้านการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  ด้านอ านาจและอิทธิพลใน
องค์การ   ด้านเทคนิควิทยาการที่ใช้ในองค์การ และด้านแรงจูงใจ 

2.4 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ  ประกอบด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ  ความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

2.5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประกอบด้วย พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 
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โดยก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบ  
ตัวแปรอิสระ คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ปัจจัยด้าน

บรรยากาศองค์การ และปัจจยัความผูกพันต่อองค์การ 
 ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

3.  ด้ำนระยะเวลำ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือนพฤษภาคม – 

มิถุนายน 2558 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. น าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการก าหนดนโยบายและวิธีการต่างๆ 
ในการปรับปรุงและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน บรรยากาศองค์การและสภาพแวดล้อมใน
องค์การ ให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และเกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

2. น าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการก าหนดนโยบายและวิธีการต่างๆ ที่จะ
สร้างความผูกพันต่อองค์การ และก่อให้เกิดการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เพื่อดึงดูดและรักษา
พนักงานที่ดีไว้กับองค์การ อันส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นขององค์การ 

3. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเบื้องต้นในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
พนักงานในด้านต่างๆ ต่อไป 

 

นิยำมศัพท ์

 พนักงำน  หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงผู้ปฎิบัติงานระดับบริหารที่
ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท เมืองโบราณ จ ากัด 
 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึงสภาพการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นและมีผลต่อชีวิตการท างาน
ของพนักงานในองค์กรประกอบด้วย 

1.  ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงาน
ของพนักงานต้องอยู่ในสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานอย่างสะดวกสบายถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  

2.  ด้านค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน
ที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบในงาน 

3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง หมายถึง การฝึกอบรม การเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ทั้งด้านความรู้ ด้านความช านาญในงานและความรู้ที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนา 
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ความรู้ความสามารถของตนเอง 
4.  ด้านโอกาสเติบโตในสายอาชีพ หมายถึง พนักงานได้รับทราบถึงความก้าวหน้าในสาย

งานของตนเอง การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น รวมทั้งการได้รับการ
สนับสนุนให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆเพื่อสร้างแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป 

5.  ความมั่นคงในงาน  หมายถึง พนักงานยินดีที่จะท างานกับองค์การเนื่องจากเขาสามารถ
เชื่อมั่นได้ว่าเขาจะสามารถก้าวหน้าในหน้าที่ ได้รับผิดชอบหน้าที่ที่สูงขึ้นรวมทั้งพัฒนาทักษะใน
งานและด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยค่าตอบแทนที่ได้รับ 

6.  ด้านการบูรณาการทางสังคม หมายถึง การท างานร่วมกันของพนักงาน มีความสามัคคี 
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกกัน  ให้ความช่วยเหลือในการท างานได้เป็นอย่างดี  ยึดถือเร่ืองส่วนรวมก่อน
เร่ืองส่วนตนเอง และมีการติดต่อกันอย่างเปิดเผยพนักงานทุกคนสามารถรับรู้ข้อมูลของบริษัทได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

7.  ด้านธรรมนูญในองค์การ หมายถึง สิทธิของพนักงาน ในการปฏิบัติตัวตามกฏระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัทตามขอบเขตที่ก าหนด สิทธิการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของสิทธิ
ของพนักงาน การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคจากบริษัท 

8.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ หมายถึง  พนักงานสามารถ
จัดสรรเวลาการท างานของตนเองให้เหมาะสมและสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเองเพื่อให้เวลา
ตนเองในการพักผ่อนกับครอบครัวและท ากิจกรรมอื่นๆในชีวิตประจ าวัน 
 บรรยำกำศองค์กำร หมายถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่พนักงานแต่ละคนมองเห็น
และเข้าใจสิ่งต่างๆภายในองค์การที่เป็นอยู่ประกอบด้วย 

1. การค านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง องค์การเอาใจใส่จัดสวัสดิการปรับปรุงสภาพการ
ท างานให้พนักงานรู้สึกพอใจในการท างาน 

2.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง พนักงานมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายการ
ท างาน การตัดสินใจในเร่ืองงานทุกระดับตามหน้าที่และอ านาจที่มีอยู่ 

3.  การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง พนักงานสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารภายใน
องค์การอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพนักงานใน
องค์การอันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

4.  อ านาจและอิทธิพลในองค์การทั้งจากผู้บังคับบัญชาและตัวผู้ปฏิบัติงานเอง หมายถึง 
อ านาจการกระท าใดๆที่เกิดจากสิทธิเบื้องต้นของผู้บังคับบัญชาและพนักงานที่แสดงออกใน
องค์การ 

5. เทคนิควิทยาการที่ใช้ในหน่วยงาน หมายถึง เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้อ านวย
ความสะดวกในการท างานต่างๆในองค์การ มีการปรับปรุงอย่างรวดเร็วให้เป็นไปตามสภาพของ
เคร่ืองมือเพื่อการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
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6. ลักษณะแรงจูงใจและบรรยากาศที่ดี หมายถึง พนักงานในองค์การมีการยอมรับความ
แตกต่างและความไม่ลงรอยกันในองค์การ 
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึงความรู้สึกของพนักงานในองค์การที่มีต่อองค์การและมี
การแสดงออกทางพฤติกรรมตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.  ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง การที่พนักงานมีความรู้สึกว่าการที่ได้ท างานกับ
องค์การมีความรู้สึกว่าปลอดภัย รู้สึกสบายใจและอยากที่จะอยู่ปฏิบัติงานกับองค์การต่อไป โดย
ผลลัพท์ของพฤติกรรมดังกล่าวจะแสดงออกมาในรูปแบบผลลัพท์ของงาน 

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานยังต้องการที่จะเป็นสมาชิก
ขององค์การอยู่ตลอดไป และมีความสุขในการท างานและด ารงการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป
เร่ือยๆ 

3.  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานส านึกในหน้าที่หรือ
ข้อตกลงที่จะอยู่ในองค์การต่อไปและจะไม่ลาออกไปท างานกับองค์การอ่ืนๆ 
 พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร หมายถึงพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
ตัวของพนักงานเองซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบัติอย่างเป็นทางการแต่เป็นพฤติกรรมที่          
เกินกว่าบทบาทหน้าที่ของพนักงานและพนักงานเต็มใจปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การโดย
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนและก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
รวมถึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร ประกอบด้วย  

1. พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง พนักงานในองค์การแสดงความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันทั้งในเวลาปฏิบัติงานและนอกเหนือจากการฏิบัติงาน 

2. พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน  หมายถึง พนักงานเคารพในสิทธิของผู้อ่ืนทั้งในเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตัว รวมทั้งไม่ก้าวก่ายหน้าที่หรือสร้างปัญหาให้กับเพื่อนร่วมงานอันจะก่อให้เกิด
ปัญหาในองค์การ 

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  หมายถึง พนักงานมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการท างานหรือการประสานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆในองค์การ การหลีกเลี่ยงการ
กระทบกระทั่งกับเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

4. พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ หมายถึง พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของ
องค์การให้ความสนใจกับนโยบายต่างๆและประกาศต่างๆขององค์การ พร้อมที่จะรักษาภาพลักษณ์
ขององค์การและมีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การและมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เหมาะสมต่อองค์ร 

5. พฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สนองนโยบายขององค์กร ขยันท างานตรงต่อเวลา การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท รวมถึงการไม่
ใช้เวลาในการท างานไปท าธุระส่วนตน 


