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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 โลกในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของเศรษฐกิจ ทั้งดา้นการคา้ การ

ส่งออกและการลงทุน จึงทาํให้ประเทศต่างๆทั่วโลก มุ่งเน้นความสําคัญของการรวมตัวทาง

เศรษฐกิจในแต่ละภูมิภาค เน่ืองจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจน้ีก่อใหเ้กิดการกาํหนดนโยบายร่วมกนั

ทางดา้นเศรษฐกิจ การต่างประเทศและความมัน่คงทางสังคม เพ่ือให้เกิดความเขม้แขง็ภายในกลุ่ม

ประเทศสมาชิก และสามารถสร้างอาํนาจการต่อรองทางดา้นการคา้กบัประเทศอ่ืนๆในตลาดโลกได้

เช่นเดียวกบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีการรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC) .ในปี 2558 ซ่ึงส่งผลให้ทุกประเทศในอาเซียนตอ้งเผชิญกบั

ภาวการณ์ของการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีจาํเป็นตอ้ง

เร่งพฒันาตวัเองให้มีความสามารถและมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงและ

ปรับตวัตอบสนองการรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีมี

ท่ีตั้ งเอ้ือต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเช่ือมโยงคมนาคมด้านต่างๆ เป็นฐานการผลิตสินค้า

อุตสาหกรรมและสินคา้การเกษตรรายใหญ่ท่ีมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีทัว่ถึงและมีระบบ

ธนาคารท่ีค่อนขา้งเขม้แขง็ ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็ของประเทศไทย 

 ทั้งมีการท่ีจะนาํพาประเทศเขา้สู่ผูน้าํกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดน้ั้นปัจจยัท่ีเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีจะพฒันาประเทศไดคื้อ “ทรัพยากรมนุษย”์ ดงันั้น คุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย ์

ในองคก์ารจึงมีส่วนสําคญัต่อความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคก์ารเน่ืองจากคุรภาพ

ชีวิตท่ีดี จะมีส่วนทาํให้มนุษยมี์สภาพจิตใจท่ีพร้อมท่ีจะทาํงานและส่งเสริมให้เกิดคุณภาพท่ีดีของ

ผลลพัธ์ของงาน อีกทั้งทางดา้นคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดโอกาสการ

เจริญเติบโตขององคก์ารได ้จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งศึกษาหรือหาแนวทางใหเ้กิดความพึง

พอใจระหวา่ง พนกังานและองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด การปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการทํางานถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาองค์การ ซ่ึงจะส่งผล โดยตรงต่อ

ทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆ  กล่าวคือมีความสัมพนัธ์ในทางบวกระหว่างคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน กบัความพึงพอใจในงานและชีวิต คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีเป้าหมายอยูท่ี่ การลด

ความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตในสถานท่ีทาํงาน  อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตการทาํงานก็คือความเป็นอยู่และการ
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ทาํงานท่ีทาํให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีชีวิตการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็นพ้ืนฐานของ

บุคคลแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2. สภาพการ

ทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ

โดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน 4. ความกา้วหน้าและความ

มัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความ

มัน่คงในการทาํงาน 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  6. 

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมการท่ีพนกังานทาํงานในสภาพ

การทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาสกา้วหนา้อย่างเท่าเทียมกนั 7. ความสมดุล

ระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 8. ลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

 บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั เป็นอีกหน่ึงองคก์รท่ีเลง็เห็นถึงความสาํคญัของคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของพนกังาน เน่ืองจากพบว่าสาเหตุจากการลาออกจากงานส่วนใหญ่คือปัญหาสุขภาพ

เน่ืองจาก ผลรายงานการตรวจสุขภาพประจาํปี พบว่าผลการเอกซเรยป์อดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

สาเหตุเกิดจากกระบวนการทาํงานท่ีพนกังานตอ้งสูดดมสารเคมี และฝุ่ นละอองจากผา้  เม่ือองคก์ร

ทราบถึงปัญหาดงักล่าว จึงเร่งทาํการปรับปรุงแกไ้ขในขั้นตน้ คือ ใหพ้นกังานสวมหนา้กากอนามยั

ป้องกันฝุ่ นละอองในระหว่างทาํงาน จากปัญหาดังกล่าวองค์กรจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของ

คุณภาพชีวิตในด้านอ่ืนๆของพนักงานเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงไดเ้ห็นถึงความสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซ่ึง

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตน้ีเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานขององค์การดงันั้นผูว้ิจยั จึงไดท้าํการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ซ่ึงเป็นการศึกษา

ถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตท่ีไดรั้บและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในบริษทั เพื่อนาํขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขทรัพยากรมนุษยแ์ละเพื่อให้

ไดบุ้คลกรท่ีมีคุณภาพตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงเม่ือองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพแลว้ยอ่มส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานท่ีได้รับจากบุคคลากรนั้ นๆอีกด้วย และส่ิงน้ีจะส่งผลให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ด ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

พนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 

1.3 สมมติฐานของการวจัิย  

 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 

1.4 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน

จากแนวคิด ทฤษฎี ของ Richard E. Walton (1973)  ท่ีประกอบดว้ย 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

เป็นธรรม 2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 3. การมีโอกาสในการ

พฒันาความสามารถโดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน 4. 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถ

รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ

ผูป้ฏิบติังาน  6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมการท่ีพนกังาน

ทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 8. ลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม   และใชแ้นวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์

(2538)  โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุประสงคท่ี์ตอ้งการ พิจารณา คือ 1. 

ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช ้ ทรัพยากรทางการ

บริหาร คือ ทรัพยากรณ์บุคคล เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ให้คุม้ค่า ประหยดั และเกิด

การสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การ
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ทาํงานท่ีถูกดอ้งไดต้ามมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกว่าเดิม 3. ประสิทธิภาพใน

มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผล

กาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํานึกท่ีดีต่อการทาํางานและ บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ หรือ

ผูม้ารับบริการ ซ่ึงนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ ที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. ระดบัเงินเดือน 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

1. ค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม   

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ

ปลอดภยั   

3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได้

พฒันาความรู้ความสามารถ   

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้

และความมัน่คง   

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้น

บูรณาการทางสงัคม   

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบั

การทาํงานโดยส่วนรวม 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ

สมัพนัธ์กบัสงัคม 

Richard E. Walton  (1973) 

ประสิทธิภาพการปฎบิตังิานของ

พนักงานบริษทั อมิเมจ โลโก้ จํากดั 

1. ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 

2. ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ

การบริหาร 

3. ประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและ

ผลลพัธ์ 

          ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538) 

ตัวแปรอสิระ 

 

ตัวแปรตาม 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 1. ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนของพนกังาน 

บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 2. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 3. เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข เสริมสร้างขวญั 

และกาํลงัใจ รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสาํเร็จเป็นไป

ตามเป้าหมาย 

 4. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการวางนโยบายในการ

บริหารงานในธุรกิจ เป็นแนวทางในการปรับปรุง การบริหารงาน การปฎิบติังาน และปรับปรุง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

1.6 ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบเขตด้านประชากร เป็นพนักงานบริษทั 

อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 135 คน 

 

1.7 ข้อจํากดัของงานวจัิย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก  ้จาํกดั 

เท่านั้น 

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวด้งัน้ี  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

ประกอบดว้ย 

     1.1 เพศ หมายถึง เพศของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั คือ เพศชายและเพศหญิง  
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    1.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดัดาํรงชีวิตอยูน่บัเวลา

เป็นปีตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม  

    1.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการครองคู่ในปัจจุบนัของพนกังาน บริษทั อิมเมจ 

โลโก ้จาํกดั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

            1.3.1 โสด  

            1.3.2 สมรส  

            1.3.3 หมา้ยหรือหยา่ร้าง  

     1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ  

   1.4.1 ระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษา  

   1.4.2 ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 

   1.4.3 ระดบัปริญญาตรี 

   1.4.4 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  

    1.5. ระยะเวลาการปฎิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ท่ีตอบแบบสอบถาม 

    1.6. ระดับเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนการปฏิบติังาน (ค่าจา้งตาํแหน่งงานและ/หรือ

ค่าจ้างพิเศษการปฏิบัติงาน) แต่ละเดือนของพนักงาน บริษัท อิมเมจ โลโก้ จาํกัดท่ีตอบ

แบบสอบถาม 

 2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

ท่ีมีต่อสภาวะความเป็นอยู่และความสุขของชีวิตท่ีเป็นอยู่โดยรวม ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและ

ประสบการณ์ทาํงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานทั้งทางดา้นร่างกายและ

จิตใจ ผ่านทางกระบวนการท่ีองคก์ารไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อสนับสนุนให้พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตและ

ความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตในท่ีน้ีหมายถึง  

    2.1 ค่าตอบแทนเพยีงพอและเป็นธรรม   (Adequate and fair compensation) หมายถึง การ

ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมี

ชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ

องคก์ารอ่ืนๆอีกดว้ย  

    2.2 ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) หมายถึง 

ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง

ภยัและจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
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    2.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ (Development of human 

capacities) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ

ความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย  

    2.4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง (Growth and security) 

หมายถึงผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของ

เพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน  

    2.5 ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง 

งานท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั

ในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม  

    2.6 ลักษณะงานที่ตั้ งอยู่ บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์รจะส่งเสริมให ้ เกิดการเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะ

ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ย

กฎหมาย  

    2.7 ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทํางานโดยส่วนรวม (The total life space) หมายถึง 

การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัภายนอกองคก์รอยา่งสมดุล 

นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป การกาํหนด

ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลา

พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  

    2.8 ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social relevance) 

หมายถึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับว่าองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมใน

ดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้ง

งาน และเทคนิคดา้นการตลาด  

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีก่อใหเ้กิดผลงาน โดยมีเกณฑก์าร

ประเมินในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ประสิทธิผลของงานคุณภาพของงาน และความสามารถเก่ียวกบังาน ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

    3.1 ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช ้

ทรัพยากรทางการบริหาร คือ ทรัพยากรณ์บุคคล เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ให้คุม้ค่า 

ประหยดั และเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด 
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    3.2 ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกดอ้ง

ไดต้ามมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

    3.3 ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพ

เกิด ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสําานึกท่ีดีต่อการทาํางานและ 

บริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานใน บริษทั อิมเมจ โลโก้ จาํกัด” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อทาํการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียดนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฎิบติังาน 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

 2.4 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5 ประวติับริษทั 

 

2.1 แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 Richard E. Walton (1973) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็น

คุณภาพชีวิตการทาํงานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8 

ประการ คือ 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนๆ จากการทาํงาน 

เพียงพอกับการดาํรงชีวิตอยู่ ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยทัว่ไป และมีความเป็นธรรม เม่ือ

เปรียบเทียบกบัลกัษณะงานหรือองคก์ารอ่ืนๆอีกดว้ย 

 2. สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 

healthy environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการ

ทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย 

และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ควรท่ีจะกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงการควบคุมเก่ียวกยัเสียง กล่ิน และการรบกวนทาง

สายตา 

 3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ (Development of human 

capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้และ
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รวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับว่าสาํคญัและมีความหมายเกิดความรู้สึกทา้ทายในงานให้

พนกังานไดมี้อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถควบคุมการทาํงานงานไดด้ว้ยตนเอง 

 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 

and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน

ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration 

in the work organization) ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้าง

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอย่าง

เป็นธรรม และไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มท่ีสังกดัและจากกลุ่มอ่ืนๆ ในองคก์ารมีการช่วยเหลือ

เก้ือกลูกนัและกนัในการทาํงาน 

 6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม(Constitutionalism) 

ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความ

เป็นธรรม จะตอ้งให้ความสําคญัแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกนัในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและ

รางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความ

เสมอภาค ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความเคารพต่อการเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของ

เพื่อนร่วมงาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด 

 7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (Balanced role of work) เป็นเร่ือง

ของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่ง นัน่

คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนด

ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงความเครียด การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลา

พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

 8. ลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม(Socially beneficial and 

responsible work) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่า

องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดั

ของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฎิบติัต่อประเทศดอ้ยพฒันา การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน 

เทคนิคดา้นการตลาด และเร่ืองอ่ืนๆท่ีจะก่อก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความสาํคญัของงาน และอาชีพ

ของผูป้ฏิบติังาน 

 แนวคิดของ ฮิวส์ และคมัม่ิง (Huse & Coming, 1985) ไดแ้บ่งลกัษณะคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานไว ้ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงัน้ี คือ 
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 1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ รายไดแ้ละ

ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการดาํรงชีวิต ท่ีซ่ึงผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

รายไดจ้ากงานอ่ืน 

 2. สภาพทาํงานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฎิบติังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีทาํงานไม่ไดส่้งผล

เสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือโอกาส

พฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ

โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ 

    1. งานทีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย (Task Variety) 

    2. งานท่ีผูท้าํยอมรับวา่มีความสาํคญั (Task Significance) 

    3. งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงานมีอิสระในการทาํงาน(Autonomy) 

    4. งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญั (Task Significance) 

    5. งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน (Feedback) 

 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง (Growth and Security) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพของตน ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมและครอบครัวของตน 

 5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล

อ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีทาํงานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจาก

การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  

 6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสมผูป้ฎิบติังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น

ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งบรรยากาศขององคก์าร

มีความเสมอภาคและยติุธรรม 

 7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต

ระหวา่งการปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฎิบติังานท่ีมี

ความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอาํนวยประโยชน์และ

รับผดิชอบต่อสงัคม 
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 ทฤษฎี 2 ปัจจยั Herzberg  (Herzberg’s Two Factor Theory) ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันาโดย เฮอร์

เบิร์ก ในปี ค.ศ.1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ.1960-1969ซ่ึงไดส้รุปไวว้่ามีปัจจยัสาํคญั 2 

ประการท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ 

 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัภายนอก ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพ่ือจูงใจ

ให้คนชอบและรักงานท่ีไดป้ฏิบติั เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลได้

อีกดว้ย ไดแ้ก่ 

 1. ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทาํงานไดเ้สร็จส้ิน และประสบ

ความสาํเร็จเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือ

ผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจในผลสาํเร็จของงานนั้น 

 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาจาก

เพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของ

การชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็นถึง การยอมรับ

ในความสามารถของผูป้ฎิบติังาน เม่ือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ

จะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

 3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

งานท่ีทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบไดล้าํพงัเพียง

ผูเ้ดียว 

 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ได ้มีการตรวจตราหรือ

ควบคุมอย่างใกลชิ้ดด้วยตนเอง 

 5. ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร การ

มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 ปัจจัยคํา้จุน (Maintenance Factor) อาจเรียกไดว้่าเป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 

หมายถึงปัจจยัคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ี

ไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ไดแ้ก่ 

 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน หรือ ค่าจา้งแรงงานและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน

นั้นเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 
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 2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีผูป้ฎิบติังานไดรั้บ

การแต่งตั้งเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีผูป้ฎิบติังานสามารถ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 

 3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่วา่

จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนัได ้

 4. ลกัษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม มีเกียรติยศ ช่ือเสียง

และศกัด์ิศรี 

 5. นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์าร 

 6. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 

รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง 

 7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ เป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของ

ผูป้ฎิบติังาน เช่น การท่ีผูป้ฎิบติังานตอ้งยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้

เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

 8. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฎิบติังานท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

 9. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน

หรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 

 Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก จึงจะทาํ

ให้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน แต่ถา้ค่าเป็นลบก็จะทาํให้บุคคลไม่พึงพอใจในงานส่วน

องคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีค ํ้าจุน หรือบาํรุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยู่

แลว้นั้นควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดี หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากกจ็ะไม่จูงใจหรือกระตุน้ใหค้นทาํงาน

มากข้ึนแต่อยา่งใด 

 Bruce และ Blackburn (1992)ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวิต

การทาํงาน มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและไม่ทาํลายสุขภาพ 

 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยทาํงานที่มีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการทาํงาน 
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 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ และ

ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 

 5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานและ

ผูบ้ริหาร 

 6. การท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมีโอกาส

กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

 7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้

อยา่งเหมาะสม 

 8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 

 บุญแสง (2533) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระสาํคญัในการนาํมาพิจารณาเพื่อ 

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน มี 10 ประการ ดงัน้ี 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ซ่ึงพิจารณาได ้ 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั (equal pay of equal work) 

ซ่ึงตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งานการประเมินค่างาน การจดัทาํ

โครงสร้างเงินเดือน เพื่อมาประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละองค์การโดยคาํนึงถึง

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ การจ่ายค่าจา้งและ

เงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

 2. ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe benefits)ใหแ้ก่ผูป้ฎิบติังานในองคก์ร เช่น วนัหยดุ วนัลา 

เวลาพกัผอ่น ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่ผูป้ฎิบติังานในองคก์รโดยไม่มีขอ้ผกูพนั เพราะไม่

ถือเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็นค่าตอบแทนท่ีให้เพื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้าง

ชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการทาํงานเท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกูลเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล

มากในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตวัผูป้ฎิบติังาน เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั

เงิน มกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์ารไม่มากนกั แต่ผลประโยชน์เก้ือกูลมีความแตกต่างกนัมาก 

องคก์ารใดมีประโยชน์เก้ือกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจใหมี้ผูม้าสมคัรทาํงานกบัองคก์ารนั้นมาก เพราะ

องคก์ารจดัผลประโยชน์เก้ือกูลใหม้ากกว่าองคก์รอ่ืนๆ จึงเป็นขอ้คาํนึงท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์าร

ตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 

 3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A safe and healthy environment) การจดั

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานให้สะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสว่าง เสียง 

ตลอดจนความสะอาดทัว่ไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงานไม่ว่าจะเป็น
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การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในระหว่างการทาํงาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นส่ิงท่ี

ควรตอ้งทาํ เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของผูป้ฎิบติังานในองคก์าร เพื่อบาํรุงรักษาทรัพยากรบุคคล

ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดไว ้ในสภาพความเป็นจริงแลว้ กไ็ดมี้กฎหมายกาํหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ี

อยูเ่ช่นกนั การจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่

ศีลธรรมและเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูป้ฎิบติังานในองคก์ารดว้ย 

 4. ความมัน่คงในการทาํงาน (Job security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงานและ

ความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการ มีการ

จา้งงานจนอายถึุง 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น ทุจริตหรือหยดุงานโดยไม่

มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จึงมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงานโดยเหตุผลของความ

มัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมากเช่นเดียวกนั 

แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอาย ุ แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมายกาํหนด จึงมีผู ้

นิยมทาํงานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจในการ

ทาํงานใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร องคก์ารท่ีมีขนาดเลก็และมีความมัน่คงในการจา้งงานตํ่า มกัจะใชว้ิธี

เพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์ารท่ีมีความมัน่คงในการทาํงาน

สูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป แต่ความมัน่คงในการจา้ง

งานมกัมีผลเสีย เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูง จะเกิดความเฉ่ือยในการทาํงาน เพราะ

ถือว่าตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้งถา้ไม่ทาํความผิดร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมี

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี กลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง 

 5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การเจรจาต่อรองเป็นสิทธิและ

เสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห ้ การเจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกั

เป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจากองคก์าร เช่น การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง 

การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็น การเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัมองไปในแง่

ท่ีไม่ดี แต่ถา้เราพิจารณาทั้งในดา้นจิตวิทยา และดา้นเศรษฐกิจแลว้ จะพบว่าเราสามารถนาํเอาการ

ร่วมเจรจาต่อรองมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์รไดเ้ป็น

อย่างดี ในแง่ของจิตวิทยาของผูป้ฎิบติังานมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการทาํงานในฐานะเป็นผู ้

ปฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตให้มีการรวมตวักนัเจรจาต่อรองอย่างอิสระภายใต้

ขอบเขตของกฎหมายทาํให้กลุ่มของผูป้ฎิบติังานมีอาํนาจต่อรองกบัผูบ้ริหารขององคก์ารได ้ การมี

อาํนาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง จะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี เกิดความพึงพอใจ

ในตาํแหน่งหนา้ท่ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานแลว้ จะสร้าง

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน เพราะเม่ือผูป้ฎิบติังานเกิดความรู้สึกถึงความสาํคญัของตนเอง
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แลว้กจ็ะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจทาํงานใหดี้ท่ีสุด เพื่อสร้างผลงานและความสาํคญัของตาํแหน่งหนา้ท่ี

ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน องคก์ารจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีผูป้ฎิบติังานในองคก์ารควร

จะไดรั้บและตอ้งการจะไดรั้บ เพื่อนาํมาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ี

เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเจรจาต่อรองตามขอ้จาํกดัท่ีองคก์รมีอยู ่ทั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การนดัหยดุ

งาน และช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฎิบติังานในองคก์ารอีกดว้ย 

 6. พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการและความ

เจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนั เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโตใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานเป็นอยา่งดี พฒันาการ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับตวับุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและความเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการ

ของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีระดบัของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้ง

เป็นไปตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าตอ้งมีขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงสามารถ

เจริญเติบโตในตาํแหน่งหนา้ท่ีได ้ 

 7. บูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฎิบติังานใน

องคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สาํหรับในรูปแบบท่ีเป็นทางการมกัจะไม่ใช่

จุดท่ีเป็นปัญหาสาํคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวักาํหนดรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะ

เป็นตวัช้ีว่า องคก์รมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอองคก์าร มกัเตม็ไปดว้ย

ขั้นตอนล่าชา้ เม่ือนาํเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาใช ้ จะช่วยให้ระบบงานของ

องคก์ารคล่องตวั ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใชจ้นเลย

เถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การจดั

กิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยนาํเอากิจกรรม

เหล่านั้นเขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร 

 8. การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในท่ีน้ี หมายถึง การ

มีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาสให้พนกังานของ

องคก์ารมีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร เช่น 

การกาํหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟังความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิก

ของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์ารมีส่วน

ไปพร้อมกนัทั้งหมด อาจทาํไดใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเลก็ล่งมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใช้

วิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือมอบหมายให้พนกังานแต่ละกลุ่มจดัวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการ
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ทาํงาน โดยอาศยักรอบนโยบายหลกัขององคก์ารเป็นแนวทาง การบริหารงานท่ีใหพ้นกังานมีส่วน

ร่วมท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั คือ การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์ (Management by objective) 

และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) 

 9. ประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy at work) ความหมายของคาํว่าประชาธิปไตย

ในท่ีน้ี หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบับุคคลในองคก์ารทุก ๆ คน ในการทาํงานร่วมกนัอยา่งเสมอ

หนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร เพราะถือว่าทุกคนคือองคป์ระกอบของความสาํเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์าร ไม่ว่าจะมีกรณีใด ๆ เกิดข้ึนในระหว่างการทาํงาน การประชุมกลุ่ม การ

ทาํงานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของทุก ๆ คน อยา่งเท่าเทียมกนั และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การ

เผดจ็การดว้ยอาํนาจในองคก์าร ใชใ้นกรณีท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยใน

การทาํงานจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมในองคก์ารสูงทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้

แสดงออก เพราะไดรั้บการยกย่องให้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารซ่ึงถือไดว้่าเป็นความตอ้งการ

ขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

 10. เวลาว่างของชีวิต (Total life space) การทาํงานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวใน

การดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาว่างเพื่อพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือทาํ

กิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็น

เวลาสั้น ๆ ในระหว่างการทาํงาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหว่างงาน หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น 

กาํหนดวนัลาพกัผอ่นประจาํปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติ สัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เน่ืองในงาน

เทศกาลต่าง ๆ การจดัให้มีวนัหยดุซ่ึงถือเป็นช่วงว่างท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจาํน้ีถือเป็น

ผลประโยชน์เก้ือกูลชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึนเพ่ือวตัถุประสงค์ในการสร้าง

คุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การทาํงานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ 

 อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow 1954) กล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกได้

เป็น 5 ระดบั โดยความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่สามารถนาํมากระตุน้ไดอี้กทาํ 

มนุษยจ์ะมองหาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปเร่ือยๆ ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์บ่ง

ไดเ้ป็ น 5 ระดบั ไดแ้ก่ (มาสโลว.์ 1954: 80 อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ ไหมสีเสน 2550)  

 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการ ปัจจยัพ้ืนฐานใน

การดาํรงชีวิต อนัไดแ้ก่อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั และยารักษาโรค  

 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) คือ ความตอ้งการความ เป็นอยูท่ี่มี

ความมัน่คง ปลอดภยั ปราศจากภยัอนัตราย  

 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับ ใหเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของสงัคม  
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 4. ความตอ้งการช่ือเสียง ความโดดเด่นทางสังคม (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการความ

โดดเด่น มีช่ือเสียง มีตาํแหน่ง มีฐานะทางสงัคม ท่ีไดรั้บการช่ืนชมจากผูอ่ื้น  

 5. ความตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self Actualization Needs) คือ ความ

ตอ้งการตอบสนองส่ิงท่ีปรารถนาขั้นสูงสุดท่ีแต่ละคนคิดฝันเอาไวใ้นชีวิต 

 มาสโลวเ์ช่ือว่า ความตอ้งการทั้ง 5 ลาํดบัขั้น ทุกคนจะตอ้งมีและมีตลอดเวลา แต่หากความ

ตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่จูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการนั้นจะมีลกัษณะ จากตํ่าไป

สูง ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมเป็ นไปในทิศทางท่ีตอ้งการนั้น จะตอ้งทราบ

ถึงความตอ้งการของมนุษยด์งักล่าว แลว้จึงหาทางตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฎบิัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ถา้พิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มกัจะพูดถึง ผล

การปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเร่ืองเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(Efficiency) คือเม่ือผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูงและถา้ผลการ

ปฏิบติังานไม่ดีก็ถือ ไดว้่ามีประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ของประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 การประสิทธิภาพการปฎิบัติงานถูกบันทึกไว้ค ร้ังแรกเ ม่ือ ค.ศ.1800 ในโรงงาน

อุตสาหกรรม โดย โรเบิร์ต โอเวน ซ่ึงไดใ้ชส้มุดบนัทึกและเคร่ืองหมายลกัษณะในโรงงานป่ันฝ้าย 

เพ่ือแสดงให้เห็นความแตกต่างจากการประเมิณพนกังานจากเลวไปยงัดีต่อมาการประเมิณผลดาร

ปฎิบติังานท่ีมีหลกัเกณฑแ์ละเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึง โดยวอลเตอร์ 

ดิลล ์สก็อต ไดเ้สนอให้ทางกองทพับกสหรัฐอเมริกาประเมินผลการปฎิบติังานของทหารบกเป็น

รายบุคคล ซ่ึงปรากฏผลเป็นท่ีน่าพอใจ  

เฟรดเดอริค วินสโลว ์เทเลอร์ (Frederick Winslow Taylor 1882) วิศวกรชาวอเมริกนั 

ทาํงานในโรงงานถลุงเหล็ก ศึกษาลกัษณะการทาํงานของคนงานในด้านกิริยาท่าทาง การ

เคล่ือนไหวขณะทาํงาน จบัเวลาการเคล่ือนไหวและท่าทางในการทาํงานแต่ละระยะตั้งแต่เร่ิมตน้

การทาํงาน จนเสร็จงานและไดข้อ้สรุปในการทาํงานวา่ ผลผลิตในการทาํงานของพนกังานแต่ละคน

จะสูงข้ึน ความเหน่ือยจะลดน้อยลงเม่ือการทาํงานถูกวิธี เป็นท่ีมาใช้จิตวิทยาในหารคดัเลือก

บุคลากร การจดัฝึกอบรม การจดัวางคนให้เหมาะกบังาน การสร้างสัมพนัธภาพในหน่วยงาน การ

สร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีเทเลอร์จะนาํแนวคิดของเขาไปใชใ้นการทาํงาน

ของคนงานนั้น พบวา่คนงานมีชัว่โมงการทาํงานมาก ทาํงานหนกั แต่ผลผลิตกลบัไดน้อ้ย 
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แฟรงค ์และลิเลียน กิลเบอร์ธ (Frank and Lilian Gilbreth 1885) ศึกษาพฤติกรรมดา้น

ท่าทางและการเคล่ือนไหวของพนกังานในการเรียงกอ้นอิฐ ใชว้ิธีสังเกตพฤติกรรมตามธรรมชาติ

ของพนกังานงาน จากนั้นเขาคิดวิธีการใหม่ วางขั้นตอนการทาํงานและการเคล่ือนไหวของพนกังาน

ใหม่ ยา้ยอุปกรณ์บางอยา่งให้สะดวกต่อการเคล่ือนไหวและย่นเวลางาน ผลการศึกษาพบว่า เม่ือ

วางแผนอยา่งดี พนกังานเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ยลง ไดง้านมากข้ึนในเวลาเท่าๆ กนั และคนงาน

เหน่ือยนอ้ยลง ความเม่ือยลา้ลดนอ้ยลงอีกดว้ย 

Simon (อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, 99) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไว ้ คือ ถา้

พิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดู้จาก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั นาํเขา้ (Input) กบั

ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บออกมา ตามทศันะน้ีประสิทธิภาพน้ีจึง เท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ 

และหากเป็นการบริหารในส่วนราชการและองคก์รของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(Satisfaction) เขา้ไป ดว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี  

 

 องคก์ารราชการ : E = (0-I) + S 

 องคก์ารเอกชน : E = (0-I) 

  E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภาพของงาน  

 0 = OUTPUT คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา  

 I = INPUT คือ ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป  

 S = SATISFACTION คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538) กล่าวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายถึง ผลิต

ภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

พิจารณา คือ  

 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การใช ้

ทรัพยากรทางการบริหาร คือ ทรัพยากรณ์บุคคล เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ให้คุม้ค่า 

ประหยดั และเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด  

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกดอ้งได้

ตามมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม  

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด 

ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํางานและ บริการเป็น

ท่ีพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
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 Millet (อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, 99) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพว่า 

(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อเกิดความพึงพอใจและได้รับผลกาํไรจากการ

ปฏิบติังานดงักล่าว ซ่ึงความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 

 1. การบริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) 

 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timety service) 

 3. การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample service) 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 

 ไรอนัและสมิทธ์ิ (Ryan & Smith 1954 ) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human 

efficiency) ไวว้่าเป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบัตวังาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการ

ทาํงานนั้นมองจากแง่มุมของการทาํงานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบั

งาน เช่น กาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

 ปีเตอร์สัน และ โพลแมน (Peterson & Plowman อา้งถึงใน ภทัรพร ตุลารักษ,์ 2545, หนา้ 

8) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพหมายถึง คุณภาพและความสามารถในการผลิตและ

ดาํเนินงาน ก็เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสม

และมีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้5 ประการดว้ยกนัคือ  

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า

และมีความพึงพอใจ  

 2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน  

 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม หลกัการ 

เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั  

 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน  

 5. วิธีการ (Method) คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด  

 Mathis and Jackson (2003) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้นผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 

องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของงาน, คุณภาพของงาน และความสามารถเก่ียวกบังาน ความ

เขา้ใจในเป้าหมายขององคก์รและการดาํเนินการของพนกังาน นาํไปสู่ความสามารถในการทาํงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ โดยพบว่า ผลการปฏิบติังานยงัข้ึนกบัตวั

แปรพื้นฐานท่ีสาํคญั เช่น ความถนดั การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความพยายาม ความสามารถ การรับรู้ต่อ

บทบาท และผลการปฏิบติังาน ของแต่ละบุคคล 
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 1. ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness of Work) หมายถึง ความสาํเร็จของการปฏิบติัท่ีเป็น

พฤติกรรมท่ีมีคุณภาพหรือการกระทาํท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับเป้าหมายขององค์กร ความเขา้ใจใน

เป้าหมายขององคก์รและการดาํเนินการของพนกังาน นาํไปสู่ความสามารถในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย/วตัถุประสงคข์ององคก์ร ตามจาํนวนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเป็นไป

ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชากาํหนดไว ้

 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง

สมบูรณ์ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ผลการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระดบัคุณภาพของการทาํงานโดยตรง

และถือเป็นพฤติกรรมท่ีมีคุณภาพของมนุษยท่ี์อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ ผลการปฏิบติังาน

ยงัข้ึนกบัตวัแปรพื้นฐานท่ีสาํคญั เช่น ความถนดั การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความพยายาม และการรับรู้

บทบาทของตน 

 3. ความสามารถเก่ียวกบังาน (Adaptive Performance) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจใน

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบังาน (Job Knowledge) เป็นการอธิบายถึงการปฏิบติังานของแต่ละ

บุคคล ความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์ร ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบังาน 

การเรียนรู้ ความพยายาม ความสามารถและการรับรู้ต่อบทบาท ภายใตเ้ง่ือนไขการบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนุษยบ์างประการ จะทาํใหเ้ห็นความแตกต่างในทางบวกของความสามารถเก่ียวกบังาน  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร ตาํราต่างๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทาํงานจากแนวคิด ทฤษฎี ของ Richard E. Walton  ท่ี

ประกอบดว้ย1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั

และส่งเสริมคุณภาพ 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถโดยทาํงานท่ีมีความหมายและ

แสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสใน

การพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 5. ลกัษณะงานมี

ส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย

หรือกระบวนการยติุธรรมการท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ 

การมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม 8. 

ลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีผลการ

ปฏิบติังาน ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538)  โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุ

ประสงคท่ี์ตอ้งการ พิจารณา คือ 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต 

(Input) 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process 3. ประสิทธิภาพในมิติของ

ผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) มาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
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2.3 แนวคดิทฤษฎปีระชากรศาสตร์  

 ปรมะ สตะเวทิน (2540) จาํแนกลกัษณะประชาชน (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ 

อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมและศาสนา 

 1. อาย ุ อายถืุอไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองแนวความคิด

และพฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน 

รักอิสระภาพ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิด

อนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย สาเหตุท่ีเป็น

เช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมีประสบการณ์ในชีวิต ซ่ึงเคยผา่นยคุปัญหาต่าง ๆ จนมีความผกูพนัธ์ท่ียาวนาน

และมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

 2. เพศ จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความ

แตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนด

บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกัน ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้

อารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตามเป็นแม่บา้นแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกว่า ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกว่า

ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 , 114) 

 3. การศึกษา มีการศึกษาวิจยัหลายเร่ืองไดช้ี้ว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้น ทาํใหผู้รั้บสารมี

พฤติกรรมของการรับการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสาร

กวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ จะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ 

หรือผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์มากกว่าส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายรวมถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของ

ครอบครัว จากการวิจยัพบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มี

ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั งานวิจยัของ ชแรมม ์และไวท ์(Schramm and White, 1949 

อา้งถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ. 2542 , 49-50) ซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผูรั้บสารในสังคมอเมริกา

พบวา่ ผูท่ี้มีรายสูงมกัเป็นผูนิ้ยมเปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละนิยมเน้ือท่ีค่อนขา้งหนกั ไม่ค่อยสนใจเน้ือหา

ดา้นความบนัเทิง แมคเนลลี และคณะ (McNelly and Others, 1968 อา้งถึงใน ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 

2542 , 50) พบว่า คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจาก

ส่ือมวลชนมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในลกัษณะเช่นน้ี ก็สามารถอธิบายไดเ้ช่นเดียวกบักรณีของ

การศึกษาคือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งนั้นมกัมีการศึกษาสูง มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดี จึงมกัถูกผลกัดนัให้มี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ การเปิดรับข่าวสาร

จึงจาํเป็นสาํหรับผูรั้บสารกลุ่มน้ีมาก 
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 5. ศาสนา ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต่เกิด

จนตาย ในระยะเร่ิมตน้เด็ก ไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผ่านทางพ่อแม่โดยการอบรมสั่งสอนและ

ปลูกฝังความคิดของพอ่แม่ ต่อมากไ็ดรั้บอิทธิพลของศาสนาผา่นทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่าเรียน

ตามหลกัสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมต่างๆในการดาํเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลต่อ

ความคิดของคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

  1. อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยา 

  2. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 

  3. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 

 จึงจะเห็นไดว้่าคนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัไป แนวความคิดน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 

จะเป็นตวักาํหนดให้พฤติกรรมในการเปิดรับรายการวิทยุกระจายเสียงต่างกนั ความพึงพอใจและ

การใชป้ระโยชน์กจ็ะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษาและสถานภาพทางสงัคม 

 

2.4 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กรรณิกา เทพนวล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพการทาํงานในการ

ปฎิบติังานของบุคลากร สายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระพรม

ราชูปถมัภพ์บว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ อยุ่ใน

ระดบัปานกลางซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิจยัดา้นคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบั

มากไดแ้ก่ ดา้นสถาพการทาํงานท่ีปลอดภยั ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นความเสมอภาค

ในการปฎิบติังาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีอยุใ่น

ระดบัปานกลางอยู ่4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัการทาํงาน

โดยรวม และไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังาน พบวา่ ถา้บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีสูง

กจ็ะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานสูงตามไปดว้ย 

 อนุรักษ์ สันติโชค (2552) ไดศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ

พนักงาน กรณีศึกษา หจก.ชิสเท็มทรามสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส ในเร่ืองของประสิทธิภาพการ

ปฎิบติังาน โดยศึกษาถึงปัจจยัเก้ือหนุนในการทาํงาน 4 ดา้น พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนในการทาํงานทั้ง 

4 ดา้นน้ี พนักงานหจก.ชิสเท็มทรามสปอร์ตแอนด์บิวซิเนสให้ความคิดเห็นต่อความสําคญัใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัเก้ือหนุนในการทาํงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
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หนา้ท่ีการงาน ดา้นความภูมิใจในอาชีพการงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความ

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และปัจจยัเก้ือหนุนในการทาํงานทั้ง 4 ดา้นน้ียงัมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

 ผลการวิจยัสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของลูกจา้งชัว่คราวรายปีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ

โดยได้ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตทั้ ง 9 ด้านซ่ึงด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงได้แก่ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสภาพงาน ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นความปลอดภยัและการส่งเสริม

คุณภาพ ส่วนคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นความมัน่คงและ

โอกาสกา้วหนา้ ต่อดว้ยคุณภาพชีวิตอยุใ่นระดบัตํ่าพบวา่มีอยุ ่3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการพฒันาและการใช้

ความสามารถ ดา้นสิทธิของลูกจา้ง และดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั 

 ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณี ฝ่ายการพนักงาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังานในฝ่ายการพนกังานโดยใช้

วิธิสาํรวจแบบสาํรวจ โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีจาํนวนทั้งส้ิน 162 คน ซ้ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 1.ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ

พนกังานตามความเห็นของพนกังานในฝ่ายการพนกังาน โดยภาพรวมอยุใ่นระดบัสูง 2.พนกังานท่ีมี

ความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความเห็นไม่ต่างกัน เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3.ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ

ความมัน่คงในการปฎิบติัหนา้ท่ี และดา้นสวสัดิการและสิทิประโยชน์ต่างๆ สามารถอิบายความแปร

ผนัในเร่ืองความเห็นเก่ียวกบัประสิทิภาพในการปฏิบติังานไดค่้อนขา้งตํ่า คือร้อยละ 28.05 

 สดศรี ทบัสุทธ์ิ (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่า คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยับุคคลกบัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีศูนยรั์งสิต ประเภทบุคลากร/ระดบัตาํแหน่ง มีผลต่อ

ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนปัจจยัดา้นอายงุานไม่มีผลทาํใหคุ้ณภาพชีวิตใน

การทาํงานแตกต่างกนั 

 มาลินี ธรรมบุตร (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต โดยภาพรวมมี
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คุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาํจาํแนกตามสังกดั และกลุ่มรายได ้ พบว่า พนกังานมี

ความคิดเห็นว่า เกือบทุกดา้นมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของพนกังานจาํแนก

ตามสังกัดหน่วยงานและกลุ่มรายได้มีคุณภาพชีวิตเกือบทุกดา้นอยู่ในระดับปานกลาง การ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยรั์งสิต เม่ือพิจารณาจาํแนกตามสงักดั และกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นจาํแนกตามสังกดั พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัใน

ดา้นภาระอิสระจากงานท่ีสูงกว่า และเม่ือพิจารณารายดา้นจาํแนกตามกลุ่มรายไดพ้บว่า พนกังานมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความภูมิใจในองคก์ร  

 มาลินี นกศิริ และธนเดช กงัสวสัด์ิ (2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จาํกัดผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษา และระยะ เวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่า เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และ

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ปฏิบติังานต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 

ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จาํกดั พบว่า

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีความ สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความ สมัพนัธ์ในระดบัสูง 

 ณัฏฐรินีย ์พิศวงศ ์ และฉตัรปารี อยูเ่ยน็ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน : กรณีศึกษาพนกังานะนาคารออม

สิน ภาค 1 ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน  ดา้นความมัน่คงในการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ท่ีปลอดภยั ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการเจริญเติบโตในเส้นสาย

อาชีพ ดา้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองคก์ร และ

ดา้นการมีสุขภาพท่ีดี มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั แต่คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานในด้าน ความค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กับต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 จนัจีรา โสะประจิน (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษา : บริษทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า

พนักงานบริษัท ยานภัณฑ์ จาํกัด (มหาชน) มีปัจจัยจูงใจโดยรวมด้านการอยู่รอด ด้านการมี

สัมพนัธภาพและดา้นความเจริญกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัดี มีความผกูพนัในองคก์รโดยรวม ดา้นความ

เช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นเตม็ใจในการ ปฏิบติังานในองคก์ร และดา้น
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ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป อยู่ในระดบัดี มีพฤติกรรมการทาํงาน 

โดยรวม ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือต่อองคก์ร

และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยู่ในระดบัดี ท่ีมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานดีจะ

สัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีอายุมาก ระดบัการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการทาํงานนาน ตวัแปรท่ีสามารถใช้

พยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ยานภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ความผกูพนั

ต่อองค์กรด้านปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป ปัจจยัจูงใจด้านความ

เจริญกา้วหนา้ ความผกูพนัต่อ องคก์รดา้นเตม็ใจในการปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัจูงใจดา้นการมี

สมัพนัธภาพ และ ปัจจยัจูงใจดา้นการอยูร่อด 

 ธนัญกรณ์ ราศรี (2558) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจูง

ใจ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง เดียวกนัในระดบั

ค่อนขา้งสูง ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัดา้นนโยบายและการ

บริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มี

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง เดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือนและ

ผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 อภิชัย จตุพรวาท (2557) ได้ทาํการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ ออกไปสอดส่อง,ด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ,ดา้นการควบคุมดูแลและดา้นการเขียนรายงานอยูใ่น ระดบัมากทุกดา้น ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดั

นครสวรรค ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน

อาสาสมคัรคุมประพฤติ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของอาสาสมคัรคุม ประพฤติไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ 

 ชาตรี พฒันาเลิศพนัธ์ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจ

ในดา้นการทาํงานของพนกังานสอบบญัชีในสาํนกัสอบบญัชีดีไอเอ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัจูง

ใจ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน ปัจจยัคํ้า
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จุน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่าย บญัชีการเงิน 

 สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการตามความเห็นของข้าราชการ สํานักงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  

ขา้ราชการท่ีมีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจและสังคม มีความเห็นไม่แตกต่าง

กนัเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ความเห็นเก่ียวกับการได้รับการยกย่องนับถือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบั บญัชาและผูร่้วมงาน และโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

สามารถอธิบายความ แปรผนัในเร่ืองความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดค่้อนขา้ง

ตํ่าคือ ร้อยละ 24.96 

 เศกศกัด์ิ  นิติวฒันานนท ์(2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารทัว่ไปโรงเรียนอสัสมัชนั บางแค กรุงเทพ ผลจากการศึกษาพบว่า 

บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ี ยวกบัประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการบริหารงานทาํใหภ้าระงาน

ของหน่วยงานบรรลุสําเร็จได้อยางรวดเร็ว บุคลากรภายในฝ่ ายมีความพึงพอใจในผูร่้วมงาน 

สามารถทาํงานไดดี้ตามนโยบายของผูบ้ริหารและมีแนวทางการดาํเนินงาน เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัจึงทาํใหส้ามาถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นการส่ือสาร

ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ บุคลการมีการปรึกษาหารือและการส่ือสารในการปฏิบติันอ้ย จึงทาํให้การ 

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพลดน้อยลง การแก้ปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บุคลากร แกปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้

เพ่ือให้งานต่่าง ๆ บรรลุ วตัถุประสงคข์องงานโดยบุคลการไดท้าํความเขา้ใจของปัญหาและกลา้

ตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึนไดดี้ 

 สโรชา สุนทรพฤกษ ์(2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํฝ่ายแพทย ์รร.นายร้อยตาํรวจ ผลการวิจยัสรุปได้

วา่ ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุด เพราะฉะนั้น

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ควรดาํเนินการ

แกไ้ขปัญการขาดแคลนบุคลากร ซ่ึงไม่เพียงพอต่อภาระงานในปัจจุบนั และเพิ่มค่าตอบแทนในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเวลาราชการ 

 สมยศ แยม้เผือ่น (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในการทาํงานกบัเพื่อน ร่วมงานและดา้น
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ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการทาํงาน

ของพนักงานปฏิบติัการ โดยมีความสัมพนัธ์ใน ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัต่าํมาก ส่วนในดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานกบั ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่ามี

ความสมัพนัธ์กนั โดยมี ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งต่าํ ปัจจยัความพึงพอใจต่อ

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการจ่ายค่าตอบแทน และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัท่ีระดบัตํ่า 

 

2.5 ประวตัิบริษัท 

  บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั คือผูน้าํธุรกิจการ พิมพผ์า้ และส่ิงทอท่ีมีประสบการณ์ยาวนาน

กว่า 20 ปี ดว้ยเทคโนโลยกีาร พิมพผ์า้ ในแบบ Heat Transfer ท่ีไดก้ารยอมรับในระดบัสากล ทาํให้

เราสามารถสร้างสรรค์งาน พิมพผ์า้ ท่ีตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม

นอกจากน้ี เรายงัเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์สําหรับระบบการ พิมพผ์า้ คุณภาพ เช่น 

ผลิตภณัฑ ์Image Flex, ผลิตภณัฑ ์Image Print, อุปกรณ์ Image Heat Press และอ่ืนๆ พร้อมบริการ

หลงัการขายท่ีพร้อมสนองตอบทุกปัญหาของลูกคา้ ทั้งการให้คาํปรึกษาและการซ่อมบาํรุง เพื่อ

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ทุกคน  

 

วสัิยทศัน์ 

 เป็นท่ีนึกถึง อนัดบั 1 ในการตกแต่งเส้ือผา้ พิมพผ์า้ และส่ิงทอ ทุกคนวางใจใชผ้ลิตภณัฑ์

และบริการของอิมเมจโลโก ้

พนัธกจิ 

 1. ปรับปรุงพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองผา่นเทคโนโลย ีนวตักรรม และดีไซน์

ใหม่ๆ 

 2. สร้างความเขา้ถึง ผา่นการกระจายสินคา้และตกแต่งร้านคา้ใหผู้อุ้ปโภคเลือกใช้

ผลิตภณัฑ ์และบริการของอิมเมจโลโกไ้ดง่้าย 

ค่านิยมหลกัในองค์กร 

 1. เช่ียวชาญ  มืออาชีพท่ีมีประสบการณ์นานกวา่ 20 ปี 

2. กา้วลํ้านาํหนา้   ดว้ยวตัถุดิบ HEAT TRANSFER เป็นรายแรกในไทย 

3. นวตักรรม  ผสมผสานเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท่ีออกแบบเฉพาะสร้างสรรค์

   ผลงานช้ินเอก 
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4. คุม้ค่า   ดว้นสินคา้คุณภาพ รองรับทุกความคิดสร้างสรรค ์

5. มัน่ใจ   มีมาตรฐาน ISO 9001:2008 และอุ่นใจในทีมบริการใหค้าํปรึกษา 

6. เติบโตอยา่งย ัง่ยนื ปลอดสารตกคา้ง เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาทั้งหมด จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

โดยผลการวิจยัท่ีไดน้ี้ สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการวางนโยบายในการบริหารงานในธุรกิจของตนเอง 

ตลอดจนทาํใหทุ้กฝ่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยรวมไดต้ระหนกัและ

มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญาแรงงานดว้ย 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั  ในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Methodology) วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ พนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  

ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบเขตด้านประชากร เป็นพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก้ จาํกัด ซ่ึงมี

จาํนวนทั้งส้ิน 135 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  โดยได้

กาํหนดโดยดา้นประชากร เป็นพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดัทั้งหมด ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 135 

คน 

 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  เพศ   อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   ระดบัเงินเดือน 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 

2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (ordinal scale) 

กาํหนดช่วงอายคุาํนวณไดด้งัน้ีความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 



 

 

32 

 

3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 

4. รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (ordinal scale) 

5. ระยะเวลาการทาํงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (ordinal scale) 

 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีของ Richard E. Walton และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชล้กัษณะ

ประมาณค่าแบบ Likert ซ่ึงขอ้คาํถามให้ตอบในลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนน เพื่อแปลความหมายของแบบสอบถามไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด   เห็นดว้ย  ปานกลาง  ไม่

เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี 

 1) ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม (ขอ้1-5) 

 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (ขอ้6-13)  

 3) ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ (ขอ้14-16) 

 4) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (ขอ้17-20) 

 5) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม (ขอ้21-23) 

 6) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (ขอ้24-26) 

 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (ขอ้27-31) 

 8) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง  (ขอ้32-33)  

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  เป็นแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีของ ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538) และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ใชล้กัษณะประมาณค่าแบบ Rating Scale ซ่ึงขอ้คาํถามใหต้อบในลกัษณะประเมินค่า 5 

ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน เพื่อแปลความหมายของแบบสอบถามไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด   

เห็นดว้ย  ปานกลาง  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (ขอ้34-39) 

 2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (ขอ้40-44) 

 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (ขอ้45-49)    

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

 1) ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาใหมี้ความสมบูรณ์ 
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 2) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข

เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try - out) โดยการนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 50 ชุด  และนําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้  มา

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละตอนโดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค 

 

ตารางที ่1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละตอนโดยการคาํนวณค่าสมัประสิทธิแอลฟา

    ของครอนบาค 

 

ข้อคาํถาม Cronbach’s Alpha จํานวนข้อ 

1) ดา้นค่าตอบแทนเพยีงพอและยติุธรรม .822 5 

2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั .810 8 

3) ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถ 

.818 3 

4) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 

ความมัน่คง  

.733 4 

5) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม  .807 3 

6) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย  .849 3 

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  .780 5 

8) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบั 

สงัคมโดยตรง   

.375 2 

9) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการ  .867 6 

10) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร  .887 5 

11) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์  .824 5 

Total .941 49 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1. ผูว้ิจยัทาํการติดต่อ บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั โดยทาํหนังสือช้ีแจงขอความร่วมมือ

พร้อมแนบแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกคน  

 2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 135 ชุด ไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล  

 3. ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 135 ชุด เพ่ือนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  

นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สาํเร็จรูปดงัน้ี  

 1. การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน  

1.1 ตรวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

    1.2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานและแบบสอบถามผลการปฎิบติังาน  เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตราวดัของ Likert โดยแบ่งขอ้ความแต่ละขอ้

เป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ย  ปานกลาง  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

    1.3 แบบสอบถามผลการปฏิบติังาน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง

ขอ้ความแต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั คือ  

 

 2. เกณฑ์ในการให้คะแนน  

การใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นการใหค้ะแนน สาํหรับขอ้คาํถามโดยกาํหนดเกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 

5 หมายความวา่  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 หมายความวา่  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ย 

3 หมายความวา่  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัปานกลาง 

2 หมายความวา่  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัไม่เห็นดว้ย 

             1 หมายความวา่  มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่น ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่ยิง่ 
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    3. การแปลความหมายคะแนน 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณา

โดยมีการคาํนวนดงัน้ี 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 

      = 5 – 1 

          5 

      = 0.80 

กาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัดีมาก 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัดี 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัพอใช ้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

ทั้งหมด นาํมาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั  โดย

กาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวิเคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐาน

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   และ

ระดบัเงินเดือน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)ใชส้าํหรับ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานและผลการปฏิบติังานพนักงาน 

บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

3. ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สาํหรับค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 และ .01 
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3.7 ประโยชน์การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีหลกัการคลา้ยกบัการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่าง

ง่าย เป็นเทคนิคทางสถิติเพื่อคน้หาตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยเป็นการวิเคราะห์ใน

กรณีท่ีตวัแปรอิสระมีตั้งแต่สองตวัข้ึนไป  และผลการวิเคราะห์จะทาํให้ทราบว่าตวัแปรอิสระใดท่ี

ส่งผลและไม่ส่งผล  และยงัทราบขนาดอิทธิพลโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน  นอกจากน้ีผลท่ีได้ยงัสามารถนําไปสร้างสมการทาํนายได้ (regression 

equation) และใชก้บัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดันามบญัญติัหรือเรียงอนัดบักไ็ด ้
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่าง ๆ 

และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 แสดงขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 4.3 แสดงระดบัผลการปฏิบติังาน 

 4.4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 แสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน และระดับเงินเดือน  

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 135 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ทั้ง 135 ฉบบั 

ตรวจสอบแลว้ พบว่า มีความสมบูรณ์จาํนวน 135 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัต่อไป 

 

ตารางที ่2 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

    สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัเงินเดือน  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 เพศ  ชาย 30 22.2 

 หญิง 105 77.8 

 อาย ุ  ตํ่ากวา่ 30 ปี 36 26.6 

 30-39 ปี 7 5.2 

 40-49 ปี 46 34.1 

 50 ปีข้ึนไป 46 34.1 
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ตารางที ่2 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

    สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัเงินเดือน (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 สถานภาพสมรส โสด 41 30.4 

สมรส 79 58.5 

หมา้ย/หยา่ร้าง 15 11.1 

 ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 46.7 

มธัยมศึกษาข้ึนไป 57 42.2 

ปริญญาตรี 15 11.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี - - 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 10 ปี 29 21.5 

10-20 ปี 41 30.4 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 65 48.1 

 ระดบัเงินเดือน ตํ่ากวา่ 9,000 บาทต่อเดือน 5 3.7 

9,001 – 15,000 บาท 19 14.1 

15,001- 20,000 บาท 26 19.3 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึน

ไป 

85 63.0 

รวม 135 100 

 

 จากตารางท่ี 2 สามารถอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.4 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 

 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มีจาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 26.6 อาย ุ30-39 ปี มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 อาย ุ40-49 ปี มีจาํนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 

34.1 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 

 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีมีสถานภาพโสด มีจาํนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.4 สถานภาพสมรส มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และสถานภาพหมา้ย 

หรือหยา่ร้าง มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
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 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว่า

มธัยมศึกษา มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.74 และระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป มีจาํนวน 57 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.2 ปริญญาตรี มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10-20 ปี มี

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1  

 ระดับเงินเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 9,000 บาท มี

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 รายได ้9,000-15,000 บาท มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 รายได ้

15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รายไดม้ากกว่า 20,000 บาท มีจาํนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.0 
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4.2 แสดงข้อมูลด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 3.24 0.70 ปานกลาง 

1. ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ  

3.55 0.82 ดี 

 2. ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบั

ปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 

3.37 0.99 ปานกลาง 

 3. อตัราค่าตอบแทนท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั 

3.08 1.02 ปานกลาง 

 4. อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพยีงพอสาํหรับ 

ค่าใชจ่้ายของท่านและครอบครัว 

3.06 0.88 ปานกลาง 

 5. อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผู ้

ร่วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนั 

3.19 0.85 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมการทาํงานทีป่ลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.71 0.63 ด ี

 6. สถานท่ีทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ  

ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

3.63 1.07 ดี 

 7. สถานท่ีทาํงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้ม เช่น แสงสวา่ง 

อุณหภูมิและเสียงในสถานท่ีทาํงานมีความเหมาะสม สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

3.67 1.05 ดี 

 8. สถานท่ีทาํงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัของ 

สถานท่ีทาํงาน จดัวางของอยา่งมีระเบียบ ช่วยในการทาํงานท่ี 

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

3.89 0.80 ดี 

9. สถานท่ีทาํงานของท่านมีการติดตั้งสญัลกัษณ์เพื่อป้องกนัการ

เกิดอุบติัเหตุ 

3.51 1.01 ดี 

10. สถานท่ีทาํงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อสุขภาพอนามยัของ 

พนกังาน 

3.41 0.92 ดี 
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ีย( X )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน(ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 11. สถานท่ีทาํงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม และมี

มาตรการในการจดัสภาพการทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือ

วินาศภยัต่าง ๆ  

3.47 1.06 ดี 

 12. องคก์รของท่านจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี 4.10 0.88 ดี 

 13. สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ

เพียงพอต่อพนกังาน 

4.07 0.85 ดี 

ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้

ความสามารถ 

3.60 0.86 ด ี

 14. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ฝึกอบรม สมัมนา หรือ

ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ 

3.61 1.17 ดี 

 15. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะของบุคลากรในการทาํงาน  

3.70 0.94 ดี 

 16. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้นาํความคิด 

ใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการทาํงาน เช่นใหแ้สดงความคิดเห็นได ้

3.50 0.88 ดี 

ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 3.55 0.69 ด ี

 17. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหง้านนั้นประสบ

ความสาํเร็จ 

3.70 0.86 ดี 

 18. พนกังานทุกคนมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 3.54 1.00 ดี 

 19. องคก์รของท่านเป็นท่ีไดรั้บความสนใจของบุคคลภายนอก 

ท่ีตอ้งการเขา้มาทาํงาน  

3.67 0.83 ดี 

 20. องคก์รของท่านมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณาผลงานของท่าน 

อยา่งเป็นธรรม  

3.30 1.03 ปานกลาง 

ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 3.40 0.74 ปานกลาง 

 21. องคก์รของท่านมีความเสมอภาคในการทาํงานและมีอิสระ 

ในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

3.38 0.87 ปานกลาง 

 22. องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ 

สร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในหน่วยงาน 

3.40 0.83 ปานกลาง 
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ีย( X )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน(ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 23. องคก์รของท่านมีการทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 4.42 0.93 ดี 

ด้านงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 4.67 0.83 ด ี

 24. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังานและ 

ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท่านได้

รับผดิชอบ 

3.44 1.11 ดี 

 25. ผูบ้ริหารใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.51 0.84 ดี 

 26. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการ

แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน  

3.31 0.87 ปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 3.25 0.80 ปานกลาง 

 27. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการพกัผอ่นท่ีเพยีงพอ 

และมีวนัหยดุท่ีเพียงพอ 

3.62 1.15 ดี 

 28. ภาระงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิด 

ความกดดนั ส่งผลต่อความเครียด 

3.07 1.10 ปานกลาง 

 29. องคก์รของท่านมีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม 

ในแต่ละวนั ตามท่ี กฎหมายไดก้าํหนด 

3.55 1.01 ดี 

 30. การทาํงานของท่านในปัจจุบนัไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้น 

สุขภาพและสภาพจิตใจ 

3.23 1.09 ปานกลาง 

 31. ในองคก์รของท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดท่ีเหมาะสม 

เช่นกิจกรรมสนัทนาการ ฟังเพลงระหวา่งทาํงาน 

2.81 1.17 ปานกลาง 

ด้านงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 3.81 0.79 ด ี

 32. องคก์รของท่านมีส่วนช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ /บริจาคโลหิต  

3.95 0.08 ดี 

 33. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัสาธารณะประโยชน์และ 

การรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

3.69 0.93 ดี 

รวมเฉลีย่คุณภาพชีวติการทาํงาน 3.50 0.54 ด ี
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 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.50 และ S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบ

ดงัน้ี 

 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็น 

เก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.24 และ S.D. = 

0.70) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ คือ ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถ ( X = 3.55 และ S.D. = 0.82 ) ส่วนอีก 4 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณงาน

ท่ีไดรั้บผดิชอบ, อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะ

งานใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนั, อตัราค่าตอบแทนท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั, 

อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอสาํหรับค่าใชจ่้ายของท่านและครอบครัว ( X = 

3.37, 3.19, 3.08, 3.06 และ S.D. = 0.99, 0.85, 1.02, 0.88) ตามลาํดบั 

 ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.71 และ 

S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดีทั้ง 8 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 

องคก์รของท่านจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี, สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม

และเพียงพอต่อพนักงาน, สถานท่ีทาํงานของท่านให้ความใส่ใจต่อความปลอดภยัของสถานท่ี

ทาํงาน จดัวางของอยา่งมีระเบียบ ช่วยในการทาํงานท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั, สถานท่ีทาํงาน

ของท่านจดัสภาพแวดลอ้ม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิและเสียงในสถานท่ีทาํงานมีความเหมาะสม 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย, สถานท่ีทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ 

ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการ, สถานท่ีทาํงานของท่านมีการติดตั้งสัญลกัษณ์เพ่ือป้องกนั

การเกิดอุบติัเหตุ, สถานท่ีทาํงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม และมีมาตรการในการจดัสภาพ

การทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยัต่างๆ, สถานท่ีทาํงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อสุขภาพ

อนามยัของพนกังาน   ( X = 4.10, 4.07, 3.89, 3.67, 3.63, 3.51, 3.47, 3.41 และ S.D. = 0.88, 0.85, 0.80, 

1.05, 1.07, 1.01, 1.06, 0.92) ตามลาํดบั 

 ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ 

ศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.55 และ S.D. = 0.69 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี ทั้ง 3 

ขอ้ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะของบุคลากรในการทาํงาน, ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ฝึกอบรม 
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สัมมนา หรือไปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ, องคก์รของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้นาํ

ความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการทาํงาน เช่นใหแ้สดงความคิดเห็นได ้( X = 3.70, 3.61, 3.50 และ 

S.D. = 0.94, 1.17, 0.88 )ตามลาํดบั 

 ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา 

คร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัดี ( X =3.55 และ S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ เรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จ, องคก์ร

ของท่านเป็นท่ีได้รับความสนใจของบุคคลภายนอกท่ีตอ้งการเขา้มาทาํงาน, พนักงานทุกคนมี

โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ( X =3.70, 3.67, 3.54 และ S.D. = 0.86. 0.83, 1.00 ) ตามลาํดบั 

ส่วนอีก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ องคก์รของท่านมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาผลงานของท่าน

อยา่งเป็นธรรม ( X = 3.30 และ S.D. =  1.03 )  

 ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมในภาพรวม อยู่ใน 

ระดบัปานกลาง ( X = 3.40 และ S.D. = 0.74 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ คือ 

องคก์รของท่านมีการทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ( X = 3.42 และ S.D. = 0.93 )  ส่วนอีก 2 

ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ องคก์รของท่านจดัให้มีกิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพนัธ์สร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในหน่วยงาน, องคก์รของ

ท่านมีความเสมอภาคในการทาํงานและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีม( X = 3.40, 3.38 และ S.D. = 0.83, 0.87 ) ตามลาํดบั 

 ด้านลกัษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ 

ยติุธรรมในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.41 และ S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่น

ระดบัดี 2 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผูบ้ริหารใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย, ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังานและใหอิ้สระในการแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ ( X = 3.51 และ S.D. = 0.84 ) ส่วนอีก 1 ขอ้ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.44, 3.31  และ S.D. =  0.87, 1.11 ) ตามลาํดบั 

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวมในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.25 และ S.D. = 0.80 ) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ 
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เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ องคก์รของท่านให้ความสาํคญัต่อการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

และมีวนัหยดุท่ีเพียงพอ, องคก์รของท่านมีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั ตามท่ี 

กฎหมายไดก้าํหนด ( X = 3.62, 3.55 และ S.D. = 1.15, 1.01 ) ส่วน อีก 3 ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ การทาํงานของท่านในปัจจุบนัไม่ก่อให้เกิดปัญหาในดา้นสุขภาพและสภาพ

จิตใจ, ภาระงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดความกดดนั ส่งผลต่อความเครียด, ใน

องคก์รของท่านมีวิธีผ่อนคลายความเครียดท่ีเหมาะสม เช่นกิจกรรมสันทนาการ ฟังเพลงระหว่าง

ทาํงาน ( X = 3.23, 3.07, 2.81 และ S.D. = 1.09,1.10,1.17 ) ตามลาํดบั 

 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ 

ศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.81 และ S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ องคก์รของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ บริจาคโลหิต, องคก์รของท่านให้ความสาํคญักบัสาธารณะ

ประโยชน์และการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ ( X = 3.95, 3.69 และ S.D. = 1.08, 0.93 ) ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4 ต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่ 4  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพชีวติในการทาํงานใน      

         ภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม   3.24 0.70 ปานกลาง 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั   3.71 0.63 ดี 

 ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ   3.60 0.86 ดี 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 3.55 0.69 ดี 

 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม 3.40 0.74 ปานกลาง 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 3.41 0.83 ดี 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 3.25 0.80 ปานกลาง 

 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 3.81 0.79 ดี 

รวม 3.50 0.54 ด ี
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 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน อยูใ่นระดบัดีในภาพรวม ( X = 3.50 และ S.D. = 0.54 ) และรายดา้น โดยอยูใ่น

ระดบัดี 5 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์

กบัสังคมโดยตรง, ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั, ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน

ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ, ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง, ดา้น

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ( X = 3.81, 3.71, 3.60, 3.55, 3.41 

และ S.D. = 0.79, 0.63, 0.86, 0.69, 0.83 ) ตามลาํดบั    ส่วนอีก 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้น

ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม, ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม, ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 3.40, 3.25, 3.24 และ S.D. = 0.74, 0.80, 

0.70 ) ตามลาํดบั 
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4.3 แสดงระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

 

ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

 ด้านประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลติ 3.88 0.60 ด ี

 34. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหเ้สร็จลุล่วง

โดยมีความถูกตอ้ง เรียบร้อย และทนัเวลาท่ีกาํหนด 

4.01 0.78 ดี 

 35. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัไดน้ั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี 

กาํหนดไว ้

4.06 0.59 ดี 

 36. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้มีความผดิพลาดนอ้ยมาก 3.64 0.81 ดี 

 37. ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั 3.78 0.76 ดี 

 38. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบติังาน 

3.76 0.89 ดี 

 39. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตาม

เป้าหมายตามท่ีองคก์รกาํหนดให ้

4.05 0.83 ดี 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร 3.98 0.66 ด ี

 40. ท่านมีความคิดริเร่ิมใหม่และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อปรับปรุงการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นสาํเร็จลุล่วง 

3.87 0.91 ดี 

 41. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตาม

เป้าหมายสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเบ้ืองตน้ในการ

ทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

4.19 0.71 ดี 

 42. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ีนอกเหนือจาก

งานประจาํไดส้าํเร็จ  

3.99 0.64 ดี 

 43. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีใหก้บับุคคล

อ่ืนเพื่อพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์ร  

4.01 0.90 ดี 

 44. ท่านสามรถประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีเรียนรู้หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ  

มาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.76 ดี 
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

                ( ต่อ ) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

 ประสิทธิภาพในมิติของผลผลติและผลลพัธ์ 3.86 0.55 ด ี

 45. ท่านสามารถส่งมอบงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดไว ้

3.81 0.85 ดี 

 46. ท่านรู้สึกยนิดีหาก ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากกวา่

ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งเดียวกนั 

3.84 0.67 ดี 

 47. งานท่ีท่านทาํสาํเร็จแบบมีคุณภาพและผลงานสูงกวา่ 

เป้าหมาย 

3.84 0.66 ดี 

 48. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 3.91 0.62 ดี 

 49. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้เป็นท่ีพึงพอใจต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้มารับบริการ 

3.91 0.79 ดี 

รวม 3.91 0.55 ด ี

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91 และ S.D. = 0.55) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบดงัน้ี 

 

 ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็น

เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายและตน้ทุน อยู่ในระดบัดีทั้งในภาพรวม 

( X =3.88 และ S.D. = 0.60 ) และรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผลลพัธ์ของงานท่ี

ท่านปฏิบติัไดน้ั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว,้ ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

สาํเร็จตามเป้าหมายตามท่ีองคก์รกาํหนดให้, ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้เสร็จ

ลุล่วงโดย มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย และทนัเวลาท่ีกาํหนด, ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอย่าง

ประหยดั, ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยีในองคก์ร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบติังาน, 

ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้มีความผดิพลาดนอ้ยมาก ( X = 4.06, 4.05, 4.01, 3.78, 3.76, 3.64 

และ S.D. = 0.59, 0.83, 0.78, 0.76, 0.89, 0.81) ตามลาํดบั 
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 ด้านกระบวนการการบริหาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของกระบวนการการบริหาร อยู่ในระดบัดีทั้งใน

ภาพรวม ( X = 3.98 และ S.D. = 0.66 ) และรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ท่าน

สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมายสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเบ้ืองตน้

ในการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง, ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีให้กบับุคคลอ่ืนเพื่อ

พฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์ร, ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ี

นอกเหนือจากงาน ประจาํไดส้าํเร็จ, ท่านมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

เพื่อปรับปรุงการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นสาํเร็จลุล่วง, ท่านสามรถประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 4.19, 4.01, 3.99, 3.87, 3.86 

และ S.D. = 0.71, 0.90, 0.64, 0.91, 0.76 ) ตามลาํดบั 

 ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์  อยู่ในระดบัดีทั้งในภาพรวม ( X = 3.86 และ 

S.D. = 0.79 ) และรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้

เป็นท่ีพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้มารับบริการ, ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว,้ งานท่ีท่านทาํสาํเร็จแบบมีคุณภาพและผลงานสูงกว่าเป้าหมาย, ท่านรู้สึกยนิดี

หาก ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากกว่าผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งเดียวกนั, ท่านสามารถส่งมอบงาน

ท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดไว ้( X = 3.91, 3.91, 8.84, 3.84, 

3.81 และ S.D. = 0.79, 0.62, 0.66, 0.67,0.85 ตามลาํดบั 

 จากขอ้มูลแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5 ต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

 ในภาพรวม 

 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต 3.88 0.60 ดี 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร 3.98 0.66 ดี 

ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ 3.86 0.55 ดี 

รวม 3.91 0.55 ด ี
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 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีทั้งในภาพรวม ( X = 3.91 และ S.D. = 0.55 ) และราย

ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร, 

ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของการผลิต และประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ

ผลลพัธ์ ( X = 3.98, 3.88, 3.86 และ S.D. = 0.66, 0.60, 0.55 ) ตามลาํดบั 

 

4.4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความมินัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับผลการปฏิบัตงิานแตกต่างกนั 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน และระดบัเงินเดือน  

  สมมติฐานที ่1.1 เพศต่างกนั มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

    ปฏิบติังานจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. ความแตกต่าง 

ชาย 30 4.18 0.477 3.199 0.452 ไม่แตกต่าง 

หญงิ 105 3.83 0.55 

 

 จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ 

กบัระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า เพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

  สมมติฐานที ่1.2 อายุต่างกนั มีระดับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

    ปฏิบติังานจาํแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
อายุ n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ตน้ทุนของการผลิต  ตํ่ากวา่ 30 ปี 36 3.65 0.69 2.676 0.050 แตกต่าง 

 30-39 ปี 7 3.78 0.26 

 40-49 ปี 46 3.96 0.59 

 50 ปีข้ึนไป 46 4.00 0.55 

 กระบวนการการ

บริหาร 

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 36 3.99 0.73 0.197 0.898 ไม่แตกต่าง 

 30-39 ปี 7 3.85 0.09 

 40-49 ปี 46 4.03 0.61 

 50 ปีข้ึนไป 46 3.95 0.70 

 ผลผลิต  ตํ่ากวา่ 30 ปี 36 3.68 0.49 1.973 0.121 ไม่แตกต่าง 

 30-39 ปี 7 4.02 0.26 

 40-49 ปี 46 3.96 0.55 

 50 ปีข้ึนไป 46 3.86 0.61 

 ในภาพรวม  ตํ่ากวา่ 30 ปี 36 3.77 0.58 1.014 0.389 ไม่แตกต่าง 

 30-39 ปี 7 3.89 0.18 

 40-49 ปี 46 3.98 0.54 

 50 ปีข้ึนไป 46 3.94 0.58 

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ

กบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า อายุต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่

แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม ท่ีระดบัความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

ตน้ทุนของการผลิต อายุต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 9 

 

ตารางที ่9 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่โดย

   วิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อายุ ตํ่ากว่า30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

 ตน้ทุนของการผลิต  ตํ่ากวา่ 30 ปี - - 0.13294 - 0.30737* - 

0.34722* 

 30-39 ปี - - - 0.17443 - 0.21429 

 40-49 ปี - - - - 0.03986 

 50 ปีข้ึนไป - - - - 

 กระบวนการการบริหาร  ตํ่ากวา่ 30 ปี - 0.13730 - 0.03599 0.04227 

 30-39 ปี - - -0.17329 -0.09503 

 40-49 ปี - - - 0.07826 

 50 ปีข้ึนไป - - - - 

 ผลผลิต  ตํ่ากวา่ 30 ปี - -0.33968 -0.28068* -0.18068 

 30-39 ปี - - 0.05901 0.15901 

 40-49 ปี - - - 0.10000 

 50 ปีข้ึนไป - - - - 

 ในภาพรวม  ตํ่ากวา่ 30 ปี - -0.11177 -0.20801 -0.16188 

 30-39 ปี - - -0.09624 -0.05010 

 40-49 ปี - - - 0.04614 

 50 ปีข้ึนไป - - - - 

 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ในภาพรวม มีจาํนวน 6 คู่ คือ อายตุ ํ่ากว่า 30 ปีกบัอาย ุ30-39 ปี อายตุ ํ่า

กวา่ 30 ปีกบัอาย ุ40-49 ปี อายตุ ํ่ากว่า 30ปีกบัอาย ุ50 ปีข้ึนไป อาย ุ30-39 ปีกบัอาย ุ40-49 ปี อาย ุ30-

39 ปีกบัอาย ุ50 ปีข้ึนไป และอาย ุ40-49 ปีกบัอาย ุ50 ปีข้ึนไป พบว่า ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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 ด้านต้นทุนของการผลติ พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ อายตุ ํ่ากว่า 30 ปีกบัอาย ุ40-49 ปี และอายุ

ต ํ่ากวา่ 30 ปีกบัอาย ุ50 ปีข้ึนไป  ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบว่า 

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านกระบวนการการบริหาร พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ด้านผลผลติ มีจาํนวน 1 คู่ คือ อาย ุ30-39 ปีกบัอาย ุ40-49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

  สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพสมรสต่างกนัมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่10 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ระดบัประสิทธิภาพการ 

   ปฏิบติังานจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 

สถานภาพ

สมรส 
n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ตน้ทุนของการ

ผลิต 

 โสด 41 3.50 0.59 13.473 0.00 แตกต่าง 

 สมรส 79 4.04 0.52 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 15 4.06 0.66 

 กระบวนการการ 

 บริหาร 

 โสด 41 3.87 0.79 3.433 0.35 ไม่แตกต่าง 

 สมรส 79 4.09 0.60 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 15 3.68 0.36 

 ผลผลิต  โสด 41 3.52 0.49 13.459 0.00 แตกต่าง 

 สมรส 79 3.99 0.54 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 15 4.12 0.33 

 ในภาพรวม  โสด 41 3.63 0.59 8.242 0.00 แตกต่าง 

 สมรส 79 4.04 0.50 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 15 3.95 0.42 

  

 จากตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

สถานภาพสมรส กบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ในภาพรวมสถานภาพสมรส ต่างกนั มี
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ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ดา้นกระบวนการบริหาร สถานภาพสมรสต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

 เม่ือพบนัยสําคญัทางสถิติ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ไดผ้ลการทดสอบ

ดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางที ่11 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จาํแนกตามสถานภาพ  

      เป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

 ตน้ทุนของการผลิต  โสด - - 0.54024* - 0.56260* 

 สมรส - -  - 0.02236 

 หมา้ย/หยา่ร้าง - - -  

 กระบวนการการบริหาร  โสด - - 0.22069 0.19805 

 สมรส - - -0.41873* 

 หมา้ย/หยา่ร้าง - - - 

 ผลผลิต  โสด - -0.47045* -0.59805* 

 สมรส - - -0.12759 

 หมา้ย/หยา่ร้าง - - - 

 ในภาพรวม  โสด - -0.41046* -0.32087* 

 สมรส - - 0.08959 

 หมา้ย/หยา่ร้าง - - - 

 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีจาํนวน 2 คู่ คือ สถานภาพโสด

กบัสมรส และ สถานภาพโสดกบัหย่าร้าง ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ด้านต้นทุนของการผลติ พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ สถานภาพโสดกบัสมรส และ สถานภาพ

โสดกบัหยา่ร้าง ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบว่า ไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 ด้านกระบวนการการบริหาร มีจาํนวน 1 คู่ คือ สถานภาพสมรสกบัหยา่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 ด้านผลผลติ พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ สถานภาพโสดกบัสมรส และ สถานภาพโสดกบัหยา่

ร้าง ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

  สมมติฐานที ่1.4 ระดับการศึกษาต่างกนั มีระดับผลการปฏิบัตงิานแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่12 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

      ปฏิบติังานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ตน้ทุนของการ

ผลิต 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 3.89 0.58 1.622 0.201 ไม่แตกต่าง 

มธัยมศึกษาข้ึนไป 57 3.80 0.62 

ปริญญาตรี 15 4.12 0.64 

 กระบวนการการ 

 บริหาร 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 4.09 0.62 2.207 0.114 ไม่แตกต่าง 

มธัยมศึกษาข้ึนไป 57 3.84 0.69 

ปริญญาตรี 15 4.02 0.60 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 3.85 0.50 0.502 0.606 ไม่แตกต่าง 

มธัยมศึกษาข้ึนไป 57 3.84 0.61 

ปริญญาตรี 15 4.00 0.56 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 3.94 0.50 1.176 0.312 ไม่แตกต่าง 

มธัยมศึกษาข้ึนไป 57 3.83 0.59 

ปริญญาตรี 15 4.04 0.56 
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 จากตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

ระดับการศึกษากับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 

 ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางที่ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานจาํแนกตามระดบัการศึกษา

      เป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ      

      Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับการศึกษา ตํ่ากว่ามัธยม มัธยมขึน้ไป ปริญญาตรี 

 ตน้ทุนของการผลิต ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

- 0.08716 -0.22804 

มธัยมศึกษาข้ึนไป - - -0.31520 

ปริญญาตรี - - - 

 กระบวนการการ

บริหาร 

ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

- 0.24929* 0.07175 

มธัยมศึกษาข้ึนไป - - -0.17754 

ปริญญาตรี - - - 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

- 0.00869 -0.14921 

มธัยมศึกษาข้ึนไป - - -0.15789 

ปริญญาตรี - - - 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่

มธัยมศึกษา 

- 0.11505 -0.10183 

มธัยมศึกษาข้ึนไป - - -0.21688 

ปริญญาตรี - - - 
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 จากตารางท่ี 13 พบว่า ในภาพรวม มีจาํนวน 3 คู่ คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษากบั

มธัยมศึกษาข้ึนไป ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษากบัปริญญาตรี และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ข้ึนไปกบัปริญญาตรี พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ด้านต้นทุนของการผลติ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ด้านกระบวนการการบริหาร มีจาํนวน 1 คู่ คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษากบั

มัธยมศึกษาข้ึนไป ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้ น พบว่า ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านผลผลติ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

  สมมติฐานที ่1.5 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนั ระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่14   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

        ปฏิบติังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระยะเวลาฯ n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ตน้ทุนของการ

ผลิต 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 29 3.46 0.55 9.959 0.000 แตกต่าง 

10-20 ปี 41 4.03 0.66 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 65 3.97 0.51 

 กระบวนการการ

บริหาร 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 29 3.87 0.74 1.094 0.338 ไม่แตกต่าง 

10-20 ปี 41 4.10 0.69 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 65 3.96 0.59 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่ 10 ปี 29 3.60 0.46 5.618 0.005 แตกต่าง 

10-20 ปี 41 4.03 0.51 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 65 3.87 0.58 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่ 10 ปี 

10-20 ปี 

29 

41 

3.64 

4.05 

0.52 

0.57 

5.093 0.007 แตกต่าง 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 65 3.93 0.51 
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 จากตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการบริหาร ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มี

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 เม่ือพบนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 15 

 

ตารางที ่15 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานจาํแนกตามระยะเวลา 

      ในการปฏิบติังานเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant   

      Difference (LSD) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาฯ ตํ่ากว่า10ปี 10-20 ปี มากกว่า20ปีขึน้ไป 

 ตน้ทุนของการผลิต ตํ่ากวา่ 10 ปี - -0.57107* -0.50628* 

10-20 ปี - - 0.06479 

มากกวา่ 20 ปีข้ึน

ไป 

- - - 

 กระบวนการการบริหาร ตํ่ากวา่ 10 ปี - -0.22658 -0.08414 

10-20 ปี - - 0.14244 

มากกวา่ 20 ปีข้ึน

ไป 

- - - 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่ 10 ปี - 0.28656* 0.34659 

10-20 ปี - - 0.63315* 

มากกวา่ 20 ปีข้ึน

ไป 

- - - 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่ 10 ปี - -0.43902* -0.27077* 

10-20 ปี - - 0.16826 

มากกวา่ 20 ปีข้ึน

ไป 

- - - 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่า ในภาพรวม มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 10 

ปีกบั 10-20 ปี และ 10-20 ปีกบั 20 ปีข้ึนไป ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านต้นทุนของการผลติ พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 10 ปี

กับ 10-20 ปี และ 10-20 ปีกับ 20 ปีข้ึนไป ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ด้านกระบวนการการบริหาร พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ด้านผลผลติ มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 10 ปีกบั 10-20 ปี และ 10-

20 ปีกบั 20 ปีข้ึนไป ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ไม่มีนัยสําคญัทาง

สถิติ 

 สมมติฐานที ่1.6 ระดับเงินเดือนต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่16 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับเงินเดือน n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ตน้ทุนของการ

ผลิต 

ตํ่ากวา่ 9000 บาท 5 4.00 0.00 5.133 0.002 แตกต่าง 

9001-15000 บาท 19 3.96 0.52 

15001-20000บาท 26 3.48 0.67 

20001 บาทข้ึนไป 85 4.01 0.76 

 กระบวนการการ

บริหาร 

ตํ่ากวา่ 9000 บาท 5 3.80 0.00 7.780 0.000 แตกต่าง 

9001-15000 บาท 19 4.12 0.54 

15001-20000บาท 26 3.47 0.75 

20001 บาทข้ึนไป 85 4.09 0.75 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่ 9000 บาท 5 3.80 0.00 5.899 0.001 แตกต่าง 

9001-15000 บาท 19 3.95 0.47 

15001-20000บาท 26 3.47 0.72 

20001 บาทข้ึนไป 85 4.00 0.52 
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ตารางที ่16 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานจาํแนกตามระดบัเงินเดือน (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับเงินเดือน n X  S.D. F Sig. 

ความ

แตกต่าง 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่ 9000 บาท 5 3.86 0.00 6.630 0.000 แตกต่าง 

9001-15000 บาท 19 4.01 0.44 

15001-20000บาท 26 3.47 0.68 

20001 บาทข้ึนไป 85 4.03 0.62 

 

 จากตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม

ระดับเงินเดือนกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับเงินเดือนต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวมและ

รายดา้น 

 เม่ือพบนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 17 

 

ตารางที ่17 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัเงินเดือนเป็นรายคู่ 

   โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับเงินเดือน 

ตํ่ากว่า 

9000 

9001- 

15000 

15001-

20000 

20001 

ขึน้ไป 

 ตน้ทุนของการผลิต ตํ่ากวา่ 9000 บาท - 0.03137 0.51923 -0.01754 

9001-15000 บาท - - 0.48786* -0.04892 

15001-20000 บาท - - - -0.53677* 

20001 บาทข้ึนไป - - - - 

 กระบวนการการ

บริหาร 

ตํ่ากวา่ 9000 บาท - -0.32706 0.32308 -0.29474 

9001-15000 บาท - - 0.65014* 0.03232 

15001-20000บาท - - - -0.61781* 

20001 บาทข้ึนไป - - - - 
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ตารางที ่17 แสดงผลการเปรียบเทียบ ระดบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัเงินเดือนเป็นรายคู่ 

   โดยวิธีการของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 
ระดับเงินเดือน 

ตํ่ากว่า 

9000 

9001- 

15000 

15001-

20000 

20001 

ขึน้ไป 

 ผลผลิต ตํ่ากวา่ 9000 บาท - -0.15529 -0.03232 -0.20000 

9001-15000 บาท - - 0.47837* -0.04471 

15001-20000บาท - - - -0.52308* 

20001 บาทข้ึนไป - - - - 

 ในภาพรวม ตํ่ากวา่ 9000 บาท - -0.15033 0.38846 -0.17076 

9001-15000 บาท - - -0.53879* -0.02043* 

15001-20000บาท - - - -0.55922* 

20001 บาทข้ึนไป - - - - 

 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ในภาพรวม มีจาํนวน 3 คู่ คือ ระดบัเงินเดือน 9,001-15,000 บาท

กบั 15,001-20,000 บาท ระดบัเงินเดือน 9,001-15,000 บาทกบั 20,001 บาทข้ึนไป และระดบั

เงินเดือน 15,001-20,000 บาทกบั 20,001 บาทข้ึนไป ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ด้านต้นทุนของการผลิต พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระดบัเงินเดือน 9,001-15,000 บาทกบั 

15,001-20,000 บาท และและระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 บาทกบั 20,001 บาทข้ึนไป ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระดบัเงินเดือน 9,001-15,000 บาทกบั 

15,001-20,000 บาท และและระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 บาทกบั 20,001 บาทข้ึนไป ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ด้านผลผลติ พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระดบัเงินเดือน 9,001-15,000 บาทกบั 15,001-20,000 

บาท และและระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 บาทกบั 20,001 บาทข้ึนไป ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อผลประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อมิเมจ โลโก้ จํากดั 
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 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม (2) สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ (3) การมีโอกาสในการ

พฒันาความสามารถโดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการทาํงาน (4) 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถ

รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน (5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม

ของผูป้ฏิบติังาน  (6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมการท่ี

พนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่า

เทียมกนั (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (8) ลกัษณะงานคาํนึงถึง

ประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ

ปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

จึงวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 18 

 

ตารางที ่18 การตรวจสอบตวัแปรคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 14.744 8 1.843 

8.755 0.000 Residual 26.525 126 .211 

Total 41.269 134  

a.Peadictors : (Constant) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ,สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั,การมี

โอกาสในการพฒันาความสามารถ,ความกา้วหนา้และความมัน่คง,ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม,

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย,ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงาน,ความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม 

b.Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 



 

 

63 

 

ตารางที่ 19 ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

      ของพนกังาน 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 
t Sig 

 b Std.Error Beta   

1 Constant 2.118 .306  6.915 .000 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ .171 .060 .216 2.867 .005 

ความปลอดภยั -.184 .084 -.277 -.2.189 .030 

การพฒันาความสามารถ .298 .107 .375 2.774 .006 

ความกา้วหนา้และความ

มัน่คง 

.355 .061 .488 5.780 .000 

บูรณาการทางสงัคม .195 .092 .262 2.117 .036 

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น

ฐานของกฎหมาย 

.046 .058 .069 .791 .431 

ความสมดุลระหวา่งชีวิต

กบัการทาํงาน 

.251 .079 .366 3.174 .002 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม -.141 .082 -.203 -1.727 .087 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

a. Dependent Variable : ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ,สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั,การมี

โอกาสในการพฒันาความสามารถ,ความกา้วหนา้และความมัน่คง,ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม,

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย,ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงาน,ความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม 

 

ตารางที ่20  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยผลรวม     

       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

Model R R2 Adjust R2 S.E.est 

1 .598 .357 .316 .45882 
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a.Peadictors : (Constant) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ,สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั,การมี

โอกาสในการพฒันาความสามารถ,ความกา้วหนา้และความมัน่คง,ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม,

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย,ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงาน,ความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม 

b.Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ตารางที ่21 แสดงค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 

   สมการถดถอย ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

   ท่ีเพิ่มข้ึน (R2-change) ของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพ 

   การปฏิบติังาน 

 

ขั้นที ่ ตัวพยากรณ์ R R2 
R2-

change 
S.E.est F Sig. 

1  (4) ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คง 

0.448 0.201 0.201 0.49800 33.404 0.000 

2  (7) ความสมดุลระหวา่ง

ชีวิตและการทาํงาน 

0.510 0.260 0.059 0.48094 23.209 0.000 

3  (1) ค่าตอบแทน 0.548 0.300 0.040 0.46954 18.729 0.000 

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างปัจจยัดา้น

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั โดยใชต้วัแปรพยากรณ์ 8 ตวัแปร ดงัน้ี (1) ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม (2) สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ (3) การมี

โอกาสในการพฒันาความสามารถโดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการ

ทาํงาน (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ 

ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน (5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ

ทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  (6) ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม

การท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาสกา้วหน้า
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อยา่งเท่าเทียมกนั (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (8) ลกัษณะงานคาํนึงถึง

ประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั มี 3 ปัจจยั คือ (4) ความกา้วหนา้และความ

มัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความ

มัน่คงในการทาํงาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม และ (1) ค่าตอบแทน

เพียงพอและยติุธรรม โดยค่า Sig มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 3 จึงถูกคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 มีตวัแปรพยากรณ์เพียงตวัเดียว คือ (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมาย

รวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะและ ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการ

ทาํงาน ซ่ึงทาํให้สมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.448 และสามารถ 

อธิบายความแปรผนัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 20.1%(R2=0.201) 

 ขั้นท่ี 2 มีตวัแปรพยากรณ์เพิ่มอีก 1 ตวั คือ (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม ซ่ึงทาํให้สมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เพิ่มข้ึนเป็น 0.510 

และสามารถอธิบายความแปรผนัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้

จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 26% (R2=0.260) 

 ขั้นท่ี 3 มีตวัแปรพยากรณ์เพิ่มอีก 1 ตวั คือ (1) ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงทาํให้

สมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เพิ่มข้ึนเป็น 0.548 และสามารถอธิบายความ

แปรผนัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั  อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 30% (R2=0.300) 

 

ตารางที ่22 แสดงค่าสมัประสิทธิความถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และ  

     ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรพยากรณ์ (Beta) สาํหรับสมการ    

     ถดถอยท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

  

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. Error Beta t Sig. 

 ค่าคงท่ี (a) 1.986 0.269 - 7.379 0.000 

 (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง 0.237 0.066 0.299 3.586 0.000 
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ตารางที ่22 แสดงค่าสมัประสิทธิความถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และ  

     ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรพยากรณ์ (Beta) สาํหรับสมการ    

     ถดถอยท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน  

                บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั (ต่อ) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. Error Beta t Sig. 

 (7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ทาํงาน 

0.173 0.057 0.252 3.016 0.003 

 (1) ค่าตอบแทน 0.161 0.059 0.203 2.736 0.007 

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 22 แสดงว่า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือควบคุมตวัแปรพยากรณ์อ่ืน ๆ 

ให้คงท่ี ตวัแปรปัจจยัดา้น (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงนั้นหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันา

ความรู้ทกัษะและ ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน (7) ความสมดุลระหว่าง

ชีวิต กบัการทาํงานโดยส่วนรวม และ (1) ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั โดยมีประสิทธิภาพการ

พยากรณ์ได ้30% นั่นคือ ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท อิมเมจ โลโก้ จาํกัด ได้ร้อยละ 30 และสามารถคาดคะเน

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 

 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) 

 Ŷ  = 1.986 + 0.237(ดา้นความกา้วหนา้) + 0.173(ดา้นความสมดุล) + 0.161(ดา้นค่าตอบแทน) 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

 Ẑ  = 0.299(ดา้นความกา้วหนา้)  + 0.252(ดา้นความสมดุล)  + 0.203(ดา้นค่าตอบแทน) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก้ จาํกัด รวมทั้งนาํผลการวิจยัท่ีได  ้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสุด 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั จาํนวน 135 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.954 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัสารมารถสรุปได้

ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีเป็น

เพศหญิง มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีอาย ุ40 - 49 ปี มีจาํนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.1 

และอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.1 มีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.5 มีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี ข้ึนไป มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และมีรายไดม้ากกว่า 20,000 

บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 

 

ตารางที ่23 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวนคน ร้อยละ 

เพศ หญิง 105 77.8 

อาย ุ 40 - 49ปี และ50 ปีข้ึนไป 46 34.1 

50 ปีข้ึนไป 46 34.1 
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ตารางที ่23 สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวนคน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานถาพ สมรส 79 58.5 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 63 46.7 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 65 48.1 

รายได ้ มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 85 63.0 

   

 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยู่ในระดบัดีในภาพรวม รายดา้น โดยอยู่ในระดบัดี 5 ดา้น 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม

โดยตรง, ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั, ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา

ความรู้ความสามารถ, ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง, ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ตามลาํดบั    ส่วนอีก 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน

กลาง คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม,  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั

การทาํงานโดยส่วนรวม, ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม  ตามลาํดบั ตามลาํดบั เม่ือพิจารณา 

รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน อยูใ่น 

ระดบัดี เป็นส่วนใหญ่ 

 

ตารางที ่24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 3.81 0.79 ดี 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั   3.71 0.63 ดี 

 ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ   3.60 0.86 ดี 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 3.55 0.69 ดี 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 3.41 0.83 ดี 

 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม 3.40 0.74 ปานกลาง 
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ตารางที ่24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน X  S.D. ระดับ 

 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 3.25 0.80 ปานกลาง 

 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 3.24 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.54 ด ี

  

 3.  ด้านระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความ

คิดเห็น เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีทั้ งในภาพรวม และรายด้าน โดย

เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร, 

ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของการผลิต และประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ

ผลลพัธ์ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณา รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่น ระดบัดี  

 

ตารางที ่25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิภาพปฏิบติังาน 

 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร 3.98 0.66 ดี 

ประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต 3.88 0.60 ดี 

ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ 3.86 0.55 ดี 

รวม 3.91 0.55 ด ี

  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางที ่26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

ส่งผล ไม่ส่งผล 

   เพศต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

   อายตุ่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

   สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

   ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

   ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

   ระดบัเงินเดือนต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     

  4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

ตารางที ่27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจาํแนกตามปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั 

  

*  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ความกา้วหน้าและความมัน่คง, ความ

สมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน และ ค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม โดยทั้ง 3 ปัจจยัให้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.548 และสามารถ อธิบายความแปรผนัของประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 

30 (R2=0.300) โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
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 สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ  = 1.986 + 0.237(ดา้นความกา้วหนา้) + 0.173(ดา้นความสมดุล) + 0.161(ดา้นค่าตอบแทน)  

 

 จากสมการจะพบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง มีผลต่อ ระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังาน มากท่ีสุด (ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.237) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิต กบัการทาํงาน (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.173) และดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม 

(ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.161) 

 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = 0.299(ดา้นความกา้วหนา้)  + 0.252(ดา้นความสมดุล)  + 0.203(ดา้นค่าตอบแทน) 

 

 จากสมการจะพบว่า ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง มีผลต่อ ระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังาน มากท่ีสุด (ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.299) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวิต กบัการทาํงาน (ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.252) และปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นค่าตอบแทนเพียงพอ

และเป็นธรรม (ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.203) 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 1. เพศต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมี

นยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไป ตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือ เพศหญิง

ตอ้งปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รวางไว ้และทั้งเพศชายและเพศหญิง หาก

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีและตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม ตามท่ีตนเองมีความถนดั มีความรู้ ความสามารถ 

ก็สามารถประสบความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวไ้ด ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ (จนัจีรา โสะประจิน, 2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

พนักงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา : บริษทั ยานภณัฑ์ จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า

พนักงานทั้ งชายและหญิงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องค์กร การให้ความร่วมมือและการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบองคก์ร เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นท่ีพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม ทาํใหป้ระสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนญักรณ์ ราศรี 

,2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน ของบุคลากร
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สาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 2. อายุต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 

ซ่ึงไม่เป็นไป ตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า วยัท่ีแตกต่างกัน หากปฏิบติังานในหน้าท่ีและ

ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม ตามท่ีตนเองมีความถนัด มีความรู้ ความสามารถ ก็สามารถประสบ

ความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวไ้ด ้ไม่ว่าอายุแตกต่างกนั ตอ้งการโอกาสและ

ประสบความสาํเร็จไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นของตน้ทุนการผลิตกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีผล

การปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่า มีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมาก 

ยอ่มมีผลต่อทกัษะ และความชาํนาญ ของพนกังาน ส่งผลใหค้วามผดิพลาดในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนญักรณ์ ราศรี ,2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (อภิชัย จตุพรวาท ,2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า 

อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรคโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 3. สถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบั

ความมี นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน สถานภาพสมรส เป็นตัวแสดงถึงการมีหน้าท่ี 

รับผดิชอบเล้ียงดูครอบครัว จึงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทาํใหส้ถานภาพสมรส ท่ีต่างกนัมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั แต่ในดา้นของกระบวนการการบริหารกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

สถานภาพต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนั 

ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการ

ปฏิบติังาน และโรงงานมีการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้และเวลา ในการควบคุมการผลิต 

จึงส่งผลใหส้ถานภาพท่ีแตกต่างกนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นของกระบวนการการบริหาร 

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั (ชาตรี พฒันาเลิศพนัธ์ 2546) ได้ศึกษาปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจในดา้นการทาํงานของพนักงานสอบบญัชีในสํานักสอบ

บญัชีดีไอเอ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ พนกังานท่ีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมี ระดบัความพึงพอใจปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมในระดบัปานกลางทั้งน้ีผล
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การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่าเพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาระดบัตาํแหน่งงานและรายได้

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 4. ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า วุฒิการศึกษาแตกต่างกนั 

จะมีตาํแหน่งหนา้ท่ีงานแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี ก็เป็นไปตามความสามารถและความ

ถนัดของแต่ละบุคคล ซ่ึงประสิทธิภาพของงานนั้นวดัจากผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยั (สุชาดา กาญจนนิมมาน 2541) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังบประมาณ สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนัยสาํคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมาก ยอ่มมีผลต่อทกัษะ และความชาํนาญ ของพนกังาน  ทาํใหร้ะยะเวลา

ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็แตกต่างกนั แต่ในดา้นของกระบวนการ

การบริหารกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ การใช้

เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการปฏิบติังาน และโรงงานมีการควบคุม

คุณภาพ มาตรฐานของสินค้าและเวลา ในการควบคุมการผลิต จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นของกระบวนการการบริหาร ไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั (เศกศกัด์ิ  นิติวฒันานนท ์2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารทัว่ไปโรงเรียนอสัสัมชนั บางแค กรุงเทพ 

สรุปไดว้่า บุคลากรส่วนใหญ่ อายกุาร ทาํงานมากกว่า 9 ปี ข้ึนไป ส่วนใหญ่บุคลากรมีระดบัปัจจยั

องคป์ระกอบของทีมอยูใ่น ระดบั มาก และมี ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบั มาก 

 6. ระดับเงินเดือนต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ี

ระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ความ

รับผิดชอบในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย และผูป้ฏิบติังานก็เกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  

ทาํให้ระดบัเงินเดือนท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ (สมยศ แยม้เผื่อน 2551)ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) สรุปไดว้่า 

พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพใน การทาํงานดา้นผลผลิต แตกต่างกนั และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ( สโรชา สุนทรพฤกษ ์2555 ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํฝ่ายแพทย ์รร.นายร้อยตาํรวจ  

สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกราชการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 7. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

พนักงาน บริษัท อมิเมจ โลโก้ จํากดั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ท่ีระดบัความ

มีนยัสาํคญั 0.05 มี 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ความสมดุลระหว่าง

ชีวิต กบัการทาํงาน และ ค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม โดยปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คง มีผลต่อ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มากท่ีสุด (ค่าสัมประสิทธ์ิ 

= 0.299) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.252) 

และปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและเป็นธรรม (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.203) และทั้ง 3 

ปัจจยั สามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ไดร้้อย

ละ 30 (R2=0.300) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า

ทั้งสามปัจจยัดงักล่าวสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

ส่งผลต่อสภาวะความเป็นอยู่และความสุขของชีวิตท่ีเป็นอยู่ของพนักงานโดยรวม ให้พนักงานมี

คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี และพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 มี 

2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่า

สัมประสิทธ์ิ = -0.203) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ

ยุติธรรมการท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาส

กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าสัมประสิทธ์ิ = 0.069) ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ปัจจยัทั้งสองปัจจยัดงักล่าว

พนักงานไม่รู้สึกว่ามีส่วนไดส่้วนเสียเพราะปัจจยัดา้นลกัษณะงานคาํนึงถึงประโยชน์และความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีองค์กรเป็นผูจ้ดัทาํ มีผูมี้ส่วนร่วมแค่เพียงบางกลุ่ม และปัจจยัด้าน

ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมการท่ีพนกังานทาํงานในสภาพ

การทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและ การมีโอกาสกา้วหนา้อย่างเท่าเทียมกนั พนกังานไม่มี

ความรู้ดา้นกฎหมายต่างๆแมก้ระทั้งกฎหมายแรงงาน ปัจจยัทั้งสองปัจจยัดงักล่าว จึงไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก้ จาํกัด ในส่วนของขอ้คาํถามท่ีมี
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ค่าเฉล่ียแตกต่างจากขอ้คาํถามอ่ืนๆในแต่ละปัจจยั มี 3 ขอ้คาํถามดงัน้ี  1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และเป็นธรรม ภาพรวมรายด้านอยูในระดับปานกลาง แต่มีเพียงข้อคาํถาม “ท่านได้รับอัตรา

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ” ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า พนักงานส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาท่ีไม่สูง แต่ระดบัรายไดไ้ม่อยูใ่นระดบัท่ีตํ่า ทิศทางในการตอบขอ้คาํถามดงักล่าวจึงอยูใ่น

ระดบัดี 2.ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ภาพรวมรายดา้นอยใูนระดบัปาน

กลาง แต่มีเพียงขอ้คาํถาม “องคก์รของท่านมีการทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั” ทั้งน้ีเป็น

เพราะวา่ ภายในองคก์รมีวฒันธรรมองคก์รแบบครอบครัว และพนกังานส่วนใหญ่เป็นบุคคลในพื้นท่ี

ใกลเ้คียงโรงงาน ทิศทางในการตอบขอ้คาํถามดงักล่าวจึงอยูใ่นระดบัดี 3.ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น

ฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ภาพรวมรายด้านอยูในระดับดี แต่มีเพียงขอ้คาํถาม 

“ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ

ผูป้ฏิบติังาน” ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ภายในองคก์รอาจมีปัญหาดงักล่าว จึงควรนาํขอ้สังเกตดงักล่าวไป

ปรับใช้ เพื่อพฒันาองค์กร ทิศทางในการตอบขอ้คาํถามดังกล่าวจึงอยู่ในระดับปานกลาง ยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐรินีย ์พิศวงศ ์(2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน : กรณีศึกษาพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

1 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน  ดา้นความมัน่คงในการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั ดา้นความภูมิใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการเจริญเติบโตในอาชีพ ดา้นการ

แกไ้ขปัญหา ดา้นการส่ือสาร ดา้นสุขภาพท่ีดี มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ทิศทางเดียวกนั ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา เทพนวล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิต

กบัประสิทธิภาพการทาํงานในการปฏิบติังานของบุคลากร สายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลยั

ราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระพรมราชูปถมัภ ์ผลการวิจยัพบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นการ

พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่าง

ชีวิตงานกบัการทาํงานโดยรวม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์รในระดบั

ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลินี นกศิริ และ ธนเดช กงัสวสัด์ิ (2558) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ธรรมรักษ ์ออ

โตพาร์ท จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จาํกดั โดยพบว่า ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีความสามคัคี ไม่มีการ แบ่งพรรค

แบ่งพวกและสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้หน่วยงานมีความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้งัคบับญัชา

กับผูใ้ตบ้ังคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ในระดับค่อนขา้งสูง ใน การเสริมสร้างประสิทธิภาพให้

สอดคลอ้งกบัทศันคติของพนกังานบริษทั ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จาํกดั  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานใน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั คร้ังน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะใน

แต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวจัิยไปใช้ 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรส่งเสริม ปรับปรุง พฒันา และดาํเนินการในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ควรดาํเนินการในเร่ืองของ รายไดท่ี้พนักงาน

ไดรั้บในแต่ละเดือนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ เหมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบ สอดคลอ้ง

กบัค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีวิตของครอบครัวและสภาวะเศรษฐกิจ และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั

งานหรือองคก์ารอ่ืนๆ  

 2. ด้านสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ควรดาํเนินการใน

เร่ืองของ การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ ไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน และไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

 3. ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ ควรดาํเนินการในเร่ือง

ของ การส่งเสริมและสนบัสนุนให้นาํความคิดสร้างสรรค ์มาปรับปรุงในการทาํงาน และการเปิด

โอกาสใหพ้นกังาน ไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการทาํงาน 

 4. ด้านลกัษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ควรดาํเนินการในเร่ืองของวาง

แผนการกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนักงาน และกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาผลงานอย่างเป็น

ธรรม 

 5. ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ควรดาํเนินการในเร่ืองของ การ

ให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และการจดัให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงาน เพื่อใหมี้การทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และกิจกรรมกบัคู่คา้ เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดี 

 6. ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ควรดาํเนินการใน

เร่ืองของ การใหสิ้ทธิพนกังานพึงไดรั้บ ตามกฎหมาย อยา่งเท่าเทียม ใหค้วามรู้พนกังานเพิ่มเติมใน

เร่ืองสิทธิพื้นฐานท่ีพนักงานพึงได้รับ และผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นและปัญหา เพื่อ

ดาํเนินการแกไ้ขและปรับปรุงปัญหา 
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 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม ควรดาํเนินการในเร่ืองของ การ

ส่งเสริมใหมี้วิธีการผอ่นคลายความเครียดในการทาํงานท่ีเหมาะสม ไม่กดดนัใหเ้กิดความเครียดมาก

จนเกินไป 

 8. ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคม ควรดาํเนินการในเร่ืองของ การมี

ส่วนช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมชุมชน  

   9.  ด้านประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลติ ควรดาํเนินการในเร่ือง

ของ ให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา ในการลดค่าใชจ่้ายหรือลด

ตน้ทุนการผลิต 

 10. ด้านประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ควรดาํเนินการในเร่ืองของกาํหนด

เกณฑม์าตรฐานในการผลิต ใหร้วดเร็วและมีคุณภาพ 

 11. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลติและผลลพัธ์ ควรดาํเนินการในเร่ืองของ ประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ให้มีคุณภาพและปริมาณผลลพัธ์ท่ีสูงกว่า เป้าหมายท่ีไดรั้บ และเป็นท่ีพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

   

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งคลา้ยกนัแต่มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหญ่ข้ึน 

 2.ควรทดสอบค่าเชิงสถิติแบบใหม่ เช่น การใช้ค่าความสัมพันธ์เป็นรายข้อ (pearson 

corelation) เพื่อใหผ้ลมีความละเอียดมากข้ึน 

 3.การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการธาํรง

รักษาพนกังาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้รอบแนวคิดในการวิจยัมีความกวา้ง ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน และ

เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด 
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