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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง 

คุณภาพชีวติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ใน บริษัท อมิเมจ โลโก้ จํากดั 

 

 

คาํช้ีแจง  

 (1) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั และเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้จาํกดั โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านนบัเป็นประโยชน์และ

มีคุณค่าทางวิชาการอยา่งยิง่ท่ีจะทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงอนัจะนาํไปสู่การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ไดต่้อไป  

 (2) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ผูต้อบ

แบบสอบถามน้ี ตอบตามสภาพความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

 (3) แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 8 หนา้ ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํนวน 33 ขอ้ 

และส่วนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัผลการปฏิบติังาน จาํนวน 16 ขอ้ 

 (4) ขอ้มูลจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั นาํไปใชใ้นทางวิชาการ ตลอดจนนาํเสนอโดย

ภาพรวมเท่านั้น และจะไม่มีผลกระทบก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่าน/หน่วยงานของท่าน แต่

ประการใด ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

 (5) ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่ง

ถูกตอ้งครบถว้น  

 

 

      ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

         นางสาว นาจรีย ์ ทองวนิช 
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ส่วนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบ 

 

คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลและทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   ท่ีตรง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  

 เก่ียวกบัท่าน มากท่ีสุด 
 

1.  เพศ    (1)  ชาย 

     (2)  หญิง 
 

2.  อายุ    (1)  ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

     (2)  30-39 ปี 

     (3)  40-49 ปี 

     (4)  50  ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการสมรส                            (1)  โสด  

(2)  สมรส  

     (3)  หมา้ย /หยา่ร้าง    
 

4.  ระดับการศึกษา   (1)  ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษา 

     (2)  มธัยมศึกษาข้ึนไป 

     (3)  ปริญญาตรี 

     (4)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

     (1)  ต ํ่ากวา่ 10 ปี 

     (2)  10 – 20 ปี 

     (3)  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 

6.  ระดับเงินเดือน   (1)  ต ํ่ากวา่ 9,000 บาทต่อเดือน 

     (2)  9,000-15,000 บาท 

     (3)  15,001-20,000 บาท  

     (4)  มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อคาํถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าขอ้คาํถามมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัใด ท่ีสามารถนาํมาช้ีวดัผล

 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท อิมเมจ โลโก้ จ ํากัด และโปรดทํา

 เคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างทางขวามือ ท่ีใกลเ้คียง/ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

 ท่ีสุด เพียงช่องเดียว โดยกาํหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

     5 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นในเร่ืองน้ันอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ 

     4 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นในเร่ืองน้ันอยู่ในระดับเห็นด้วย 

     3 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นในเร่ืองน้ันอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 

     2 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นในเร่ืองน้ันอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

     1 หมายถึง ท่านมีความคดิเห็นในเร่ืองน้ันอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม  

 1. ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ   

    

 2. ท่านไดรั้บอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณ 

     งานท่ีไดรั้บผดิชอบ      

 3. อตัราค่าตอบแทนท่ีไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั      

 4. อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพยีงพอสาํหรับ 

     ค่าใชจ่้ายของท่านและครอบครัว      

 5. อตัราค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วม 

     วิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนั      

 สภาพแวดล้อมการทาํงานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   

 6. สถานท่ีทาํงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ  

     ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน       

 7. สถานท่ีทาํงานของท่านจดัสภาพแวดลอ้ม เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ 

     และเสียงในสถานท่ีทาํงานมีความเหมาะสม สามารถปฏิบติังาน 

     ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย      
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8. สถานท่ีทาํงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยัของ 

     สถานท่ีทาํงาน จดัวางของอยา่งมีระเบียบ ช่วยในการทาํงานท่ี 

     สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

     

 9. สถานท่ีทาํงานของท่านมีการติดตั้งสญัลกัษณ์เพื่อป้องกนัการเกิด 

     อุบติัเหตุ 

     

 10. สถานท่ีทาํงานของท่านใหค้วามใส่ใจต่อสุขภาพอนามยัของ 

       พนกังาน 

     

 11. สถานท่ีทาํงานของท่านมีการเตรียมความพร้อม และมีมาตรการ 

      ในการจดัสภาพการทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยัต่าง  ๆ 

     

 12. องคก์รของท่านจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี      

 13. สวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

       ต่อพนกังาน 

     

ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ   

 14. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ฝึกอบรม สมัมนา หรือไป 

       ศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

 15. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถ 

        และทกัษะของบุคลากรในการทาํงาน  

     

 16. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้นาํความคิด 

       ใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการทาํงาน เช่นใหแ้สดง 

       ความคิดเห็นได ้

     

ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 

 17. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จ 

     

 18. พนกังานทุกคนมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง      

 19. องคก์รของท่านเป็นท่ีไดรั้บความสนใจของบุคคลภายนอก 

       ท่ีตอ้งการเขา้มาทาํงาน  

     

 20. องคก์รของท่านมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณาผลงานของท่าน 

       อยา่งเป็นธรรม  
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 

 21. องคก์รของท่านมีความเสมอภาคในการทาํงานและมีอิสระ 

       ในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

     

 22. องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ 

        สร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในหน่วยงาน  

     

 23. องคก์รของท่านมีการทาํงานสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั       

ด้านลกัษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

 24. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของพนกังานและ 

       ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท่าน 

       ไดรั้บผดิชอบ 

     

 25. ผูบ้ริหารใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

 26. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และดาํเนินการแกไ้ข  

       ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน  

     

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

 27. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการพกัผอ่นท่ีเพยีงพอ และมี 

       วนัหยดุท่ีเพียงพอ 

     

 28. ภาระงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิด 

       ความกดดนั ส่งผลต่อความเครียด 

     

 29. องคก์รของท่านมีการกาํหนดเวลาการทาํงานท่ีเหมาะสม 

       ในแต่ละวนั ตามท่ี กฎหมายไดก้าํหนด 

     

 30. การทาํงานของท่านในปัจจุบนัไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้น 

       สุขภาพและสภาพจิตใจ 

     

 31. ในองคก์รของท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดท่ีเหมาะสม เช่น 

       กิจกรรมสนัทนาการ ฟังเพลงระหวา่งทาํงาน 

     

ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 32. องคก์รของท่านมีส่วนช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น 

       ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่างๆ /บริจาคโลหิต 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 33. องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัสาธารณะประโยชน์และ 

       การรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ  
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ส่วนที ่3  ข้อคาํถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าขอ้คาํถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิมเมจ โลโก ้

 จาํกดั โปรดพิจารณา และทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างทางขวามือ ท่ีท่านเห็นว่าไดมี้

 การดาํเนินงานภายในหน่วยงานของท่าน ใกลเ้คียง/ตรงกบัความเป็นจริง มากท่ีสุด  

 เพียงช่องเดียว โดยกาํหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 

     5 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัดีมาก 

     4 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัดี 

     3  หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     2 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัพอใช ้

     1 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง  
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

 ประสิทธิภาพในมิตขิองค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต 

 34. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหเ้สร็จลุล่วงโดย 

       มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย และทนัเวลาท่ีกาํหนด 

     

 35. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัไดน้ั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี 

       กาํหนดไว ้

     

 36. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้มีความผดิพลาดนอ้ยมาก      

 37. ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั      

 38. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

       สูงสุด ในการปฏิบติังาน 

     

 39. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมาย 

       ตามท่ีองคก์รกาํหนดให ้

     

ประสิทธิภาพในมิตขิองกระบวนการการบริหาร 

 40. ท่านมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

       เพื่อปรับปรุงการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นสาํเร็จลุล่วง 

     



89 

 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 41. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมาย 

       สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเบ้ืองตน้ในการทาํงานไดด้ว้ย 

       ตนเอง 

     

 42. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่ีนอกเหนือจากงาน 

      ประจาํไดส้าํเร็จ  

     

 43. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีใหก้บับุคคลอ่ืน 

       เพื่อพฒันาปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคก์ร  

     

 44. ท่านสามรถประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีเรียนรู้หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ  

       มาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ประสิทธิภาพในมิตขิองผลผลิตและผลลัพธ์ 

 45. ท่านสามารถส่งมอบงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานท่ีไดรั้บ 

       มอบหมาย ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดไว ้

     

 46. ท่านรู้สึกยนิดีหาก ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากกวา่ผูป้ฏิบติังาน 

       ในตาํแหน่งเดียวกนั 

     

 47. งานท่ีท่านทาํสาํเร็จแบบมีคุณภาพและผลงานสูงกวา่เป้าหมาย      

 48. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้      

 49. ผลลพัธ์ของงานท่ีท่านปฏิบติัได ้เป็นท่ีพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

       และผูท่ี้มารับบริการ 

     

 

 

 

“ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้” 
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