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ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก  
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง  

ธัญญธร    โพธิ์วัน 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลทางบัญชี ด้วยระบบงานธุรกิจหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจหลัก ของ ธ.ก.ส.       ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง ที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวน
พนักงาน และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน   ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลักของ    ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง พบว่า   

 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจ
หลัก ของ ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมีการส่งเสริมและให้ความส าคัญในการพัฒนา
ระบบงานธุรกิจหลักตลอดไป   รวมทั้งพัฒนาระบบงานธุรกิจหลักให้เกิดประสิทธิภาพการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีได้อย่างเหมาะสม สามารถตอบสนองและความต้องการของธนาคาร ในการปฏิบัติงาน
ของจ านวนพนักงานได้เป็นอย่างดี  ส่งผลต่อความพึงพอใจของจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการเพิ่มมาก
ขึ้น  

 

บทน า 
ในปั จ จุ บั นสภ าพ เ ศ รษฐกิ จ ไ ด้

เ ป ลี่ ย น ไ ป จ า ก เ ดิ ม  ธุ ร กิ จ ใ น รู ป แบบ
อุตสาหกรรมขยายตัวอย่ า งรวด เ ร็วจน
กลายเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุดแทนรูป
แทนเกษตรกรรม การค้า และการผลิตมิได้
จ ากัดอยู่แต่เพียงเพื่อสนองความต้องการใน
ท้องถิ่นในประเทศเท่านั้น แต่ได้ขยายกว้าง
ออกไป  และเข้าสู่การแข่งขันในตลาดโลก 
ลักษณะการประกอบธุรกิจได้เปลี่ยนจาก

กิจการในครอบครัวไปเป็นกิจการที่กระจาย
หุ้นให้กับประชาชนทั่วไปเพื่อระดมทุนเข้ามา
ขยายกิจการ  การประกอบการในรูปแบบ
เกษตรกรรมได้เปลี่ยนไปในลักษณะธุรกิจ
การผลิตที่ครบวงจรเพื่อการค้าและสนอง
ความต้องการของอุตสาหกรรมการเกษตรที่
ขยายตัวขึ้น  ความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้นท า
ให้การด าเนินธุรกิจต้องอาศัยนักบริหารมือ
อาชีพ อาศัยหลักวิชาการและเทคโนโลยี 
ตลอดจนเงินทุนจากแหล่งเงินกู้ในสถาบัน
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การเงินมากขึ้น    (วัฒนา ศิวะเกื้อ,  ดุษฎี 
สงวนชาติ และนันทพร พิทยะ, 2555, หน้า 1)  
 จ ากสภ าพ เ ศ รษฐกิ จ ดั ง กล่ า ว  
ป ร ะ ก อ บ กั บ ใ น ปั จ จุ บั น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศต่างๆ มีการพัฒนาเป็นอย่างมาก 
ซึ่งในหลายองค์กรได้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาเกี่ยวกับระบบบัญชีโดยใช้โปรแกรม
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงธนาคารพาณิชย์
ต่างๆ ก็ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้
โปรแกรมทางบัญชี ดังนั้น ในหลายธนาคาร
จึงเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จึงท าให้
ธ น า ค า รทุ ก แห่ ง  ต้ อ ง มี ก า รป รับป รุ ง 
เ ป ลี่ ย น แป ล ง ใ นด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารธุรกิจต่างๆ โดยพยายามแสวงหาความ
ได้เปรียบทางกลยุทธ์ในด้านลูกค้าที่มาใช้
บริการในธนาคาร 
 ธน า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ ก ษตร แล ะ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ได้ตระหนักถึง
ปัญหาดังกล่าว จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนา
ระบบภายในธนาคาร คือ (1) การจัดหา
ระบบงานธุ รกิ จหลักใหม่  ( 2 )  การ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสารให้กับ
สาขาทั่วประเทศ (3) การขยายการติดตั้ง 
ระบบ ATM ให้ครอบคลุมครบทุกสาขา (4) 
การให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร (5) การ
จัดตั้งศูนย์กลางข้อมูล รองรับระบบรักษา
ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สอดคล้องตามแนวทาง ISO 27001 (6) การ
ปรับเปลี่ยนระบบด้านระบบงานบัญชีและ
การเงิน และสารสนเทศเพื่อการบริหาร ให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น (ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.), 2555) 
 จากการที่ ธ.ก.ส. ได้มีการน าเอา
ระบบงานเข้ ามา  โดย เฉพาะการน า เอา
ระบบงานธุรกิจหลัก เข้ามาใช้ใน ธ.ก.ส. ซึ่ง
ระบบงานธุ รกิ จหลักนี้  เป็นระบบที่ อยู่
เบื้องหลังการให้บริการของธุรกิจธนาคาร 
โดยท าหน้าที่จัดการข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการเงินฝาก สินเชื่อ  รวมทั้ง
บริการโอนเงิน และรับช าระเงินของธนาคาร
ในทุกกระบวนการ ซึ่งทาง บริษัท ที.เอ็น.อิน
ฟอร์เมชั่นซิสเท็มส์  จ ากัด ได้กล่าวว่า 
ระบบงานธุรกิจหลัก เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจ
ที่ ส าคัญ  ที่ จะดึ ง เอาความสามารถและ
ศั ก ย ภ าพของ ธน าค า ร เ พื่ อ ก า รพั ฒน า
ผลิตภัณฑ์และบริการสู่ตลาดและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ระบบงานธุรกิจหลัก 
เปรียบเสมือนคลังเก็บข้อมูลที่ช่วยวิเคราะห์
ผลงานที่มีประสิทธิภาพตลอดจนสร้างข้อมูล
รายงานที่มีคุณภาพส าหรับผู้บริหารในอันที่
จะตัดสินใจในเชิงธุรกิจได้ทันเหตุการณ์และ
สภาพเวลาที่เหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพใน

การบริหารข้อมูลทางบัญชี ด้วยระบบงาน
ธุรกิจหลัก ของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาค
กลาง 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจ
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หลัก ของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง ที่
มีระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
1. นักบัญชีของ ธ.ก.ส. ที่มีระยะเวลา

การด าเนินงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี 
ด้วยระบบงานธุรกิจหลักแตกต่างกัน 

2. นักบัญชีของ ธ.ก.ส. ที่มีจ านวน
พนักงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลักแตกต่างกัน 

3. นักบัญชีของ ธ.ก.ส. ที่มีจ านวน
ลู ก ค้ า ต่ า ง กั น  มี ค ว ามคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลักแตกต่างกัน 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการบัญชี 
โดยผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า รศึ กษ า เ กี่ ย วกั บ  1 . 
ความหมายของการบัญชี เป็นศิลปะของการ
จดบันทึก จ าแนกการสรุปผลและการรายงาน
เหตุการณ์ เกี่ยวกับการเงิน โดยใช้หน่วย
เงินตรา ซึ่งรายการหรือเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น
แล้วในอดีต (นิตยา งามแดน : 2552 หน้า 8 
และ นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร    
ศรีจั่นเพชร : 2554 หน้า 2-2)  2. ประวัติความ
เป็นมาของการบัญชี  โดยสรุปมีการ
วิวัฒนาการมาตั้งแต่อดีตกาลและพัฒนาใน

ด้านการบัญชีอยู่อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
(ศศิวิมล มีอ าพล : 2554 หน้า 3-5)  3. แม่บท
การบัญชี  น ามาใช้ส าหรับการจัดท าและ
น าเสนองบการเงิน โดยหลักของแม่บทการ
บัญชีจะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของ
แม่บทการบัญชีเพื่อก าหนดแนวคิดพื้นฐาน
ในการจัดท าและน าเสนองบการเงิน ให้กับ
บุคคลภายนอก (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ : 2552)  4. ผู้ใช้งบการเงินและ
ความต้องการข้อมูล โดยหลักสามารถแบ่งได้
หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ความต้องการ
ของผู้ใช้งบการเงินแต่ละประเภท (เชาวลีย์ 
พงศ์ผาติโรจน์ และวรศักดิ์ ทุมมานนท์ : 2552 
หน้า 5) และ 5. ลักษณะเชิงคุณภาพของงบ
การเงินหลัก 4 ประการ อันประกอบด้วย 
ความ เข้ า ใจได้  ความ เกี่ ยวข้ องกับการ
ตั ด สิ น ใ จ  ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  แ ล ะ ก า ร
เปรียบเทียบกันได้ (ศศิวิมล มีอ าพล : 2554 
หน้า 6-11)  
 และจ ากก า รศึ กษ า ง านวิ จั ย ที่
เกี่ยวข้องของ ไพโรจน์ ศุภมงคล และคณะ 
(2554) เร่ืองคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า คุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  และศึกษาผลงานวิจัยของ สม
จินตนา คุ้มภัย (2553) เร่ือง การเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
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องค์กร : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กร โดยรัฐวิสาหกิจที่มี
ประสิทธิผลสูงมี วัฒนธรรมองค์กรเชิ ง
ป ระสิ ทธิ ผ ลม ากกว่ า  รั ฐ วิ ส าหกิ จ ที่ มี
ประสิทธิผลปานกลาง โดยวัฒนธรรมองค์กร
ที่สัมพันธ์อันได้แก่ การให้ความส าคัญแก่
ภ า ว ะผู้ น า   จั ดอ งค์ ก า รสอดคล้ อ งกั บ
สภาพแวดล้อม และมีมาตรฐานจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม และจากการศึกษา
ผลงานวิจัยของ สุริยา ดูเบย์ (2554) เร่ือง 
ระบบฐานข้อมูลธุรกรรมทางธนาคารผ่าน
อินเทอร์เน็ต พบว่า  การท าธุรกรรมทาง
ธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตได้รับความสนใจ
จากลูกค้าและผู้ใช้บริการทางการธนาคารเป็น
อย่างมาก เนื่องจากช่วยให้ผู้ที่ต้องการท า
ธุรกรรมด้านการเงินสามารถธุรกรรมได้จาก
สถานที่ใดก็ได้ โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสาร ท า
ให้ไม่ต้องเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร 
 

วิธีการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นัก

บัญชี ของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 

มีจ านวน 61 สาขา มีนักบัญชี 122 คน และ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นัก

บัญชี ของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 

จ านวน 93 คน ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้ใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane 

,1973)   ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของนัก
บั ญ ชี   ฝ่ า ย กิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค ก ล า ง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์การท างาน 
และจ านวนคร้ังในการฝึกอบรม  2) ข้อมูล
ทั่วไปของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง  
และ  3) ความคิด เห็นด้วย เกี่ ย วกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก   
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้ศึกษา
ได้รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ  
ดังนี ้
 1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารเพื่อเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย์ 
 2.  ข อหนั ง สื อ จ า กคณะบั ญชี
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยแนบ
พร้อมกับแบบสอบถาม ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง เพื่อขอ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

3. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคกลาง โดยแนบซองจดหมายตอบกลับ
แบบสอบถาม 
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  4.  น าแบบสอบถามที่ ได้ รับมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
ของค าตอบ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร
ค านวณหา (1) ค่าร้อยละ (Percentage)  (2) 
ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และ (3)  ส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อเก็บ
ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชี  ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคกลาง  และท าการทดสอบเพื่อเก็บข้อมูล
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ของ ธ.ก.ส. ฝ่าย
กิจการสาขาภาคกลาง ที่มีระยะเวลาการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และจ านวน
ลูกค้ า แตกต่ า งกั น  โดยใช้ ก ารทดสอบ
สมมติฐาน F-test (ANOVA) ในการทดสอบ  
 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการ

บริหารข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจ
หลักของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 
ประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้  

 สมมุ ติ ฐ า น ท่ี  1 นั ก บั ญชี ข อ ง         
ธ.ก.ส.  ท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลทางบัญชี ด้วยระบบงานธุรกิจ
หลักแตกต่างกัน 

 จากการศึกษา พบว่า นักบัญชีของ 
ธ.ก.ส. ที่มีระยะเวลาการด าเนินงานต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลทางบัญชี ด้วยระบบงานธุรกิจ
หลักไม่แตกต่างกันโดยรวมทุกด้าน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุษกร เผ่าส าราญ 
(2549) ที่ได้ท าการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพ
การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบ 
CBS โดยผลจากการศึกษา พบว่า นักบัญชี
ของธนาคารกรุงไทยที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางการ
บัญชีด้ วยระบบ CBS ด้ านความถูกต้อง
แม่นย าแตกต่างกัน ส่วนด้านความโปร่งใน 
ความประหยัดค่าใช้จ่าย ด้านความรวดเร็ว
และทันต่อการตัดสินใจ และด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจไม่มีแตกต่างกัน  

เหตุผลที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุษกร เผ่าส าราญ (2549) ด้านความถูก
ต้องแม่นย าอาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมใน
การด าเนินงาน ตลอดจนการบริหารจัดการ
ของธนาคารมีความแตกต่างกัน 

สมมุติฐานท่ี 2 นักบัญชีของ ธ.ก.ส. 
ท่ีมีจ านวนพนักงานต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูล
ทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลักแตกต่าง
กัน 
 จากการศึกษา พบว่า นักบัญชีของ 
ธ.ก.ส. ที่มีจ านวนพนักงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
ข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลักไม่
แตกต่างกันโดยรวมทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ



7 
 

 
 

งานวิจัยของ  บุษกร เผ่าส าราญ (2549) ที่ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหาร
ข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบ CBS เกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพการบริหารข้อมูลทางการ
บัญชีด้วยระบบCBSนักบัญชีธนาคารกรุงไทย
ในเขตภาพตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวน
พนักงานต่างกัน ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพการบริหารข้อมูลทางการ
บัญชีด้วยระบบ CBS โดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องแม่นย า 
ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยัดเวลา 
ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

สมมุติฐานท่ี 3 นักบัญชีของ ธ.ก.ส. 
ท่ีมีจ านวนลูกค้ าต่ างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูล
ทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลักแตกต่าง
กัน 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่า นักบัญชีของ 
ธ.ก.ส.  ที่มีจ านวนลูกค้าต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
ข้อมูลทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกัน
ในด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุษกร เผ่าส าราญ 
(2549)  ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบ 
CBS  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า นั ก บั ญ ชี

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย ใ น เ ข ต ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนลูกค้าต่างกัน 
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การบริหารข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบ 
CBS โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความถูกต้องแม่นย า ด้านความโปร่งใส 
ด้านความประหยัดเวลา ด้านความรวดเร็ว
และทันต่อการตัดสินใจ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน  

เหตุผลที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุษกร เผ่าส าราญ (2549) ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อาจเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ตลอดจน
การบริหารจัดการของธนาคารมีความ
แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการบริหารข้อมู ลทางการบัญชีด้ วย
ระบบงานธุรกิจหลัก ของ ธ.ก.ส. อยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมีการส่งเสริมและให้
ความส าคัญในการพัฒนาระบบงานธุรกิจ
หลักตลอดไป   รวมทั้งพัฒนาระบบงานธุรกิจ
หลักให้ เกิ ดประสิทธิภาพการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองและความต้องการของธนาคาร ใน
การปฏิบัติงานของจ านวนพนักงานได้เป็น
อย่างดี  ส่งผลต่อความพึงพอใจของจ านวน
ลูกค้าที่มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผล
การศึกษาไปใช้งาน 
  1.1 ธ.ก.ส. ควรมีการน าข้อมูล
ทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลักไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพิจารณาเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าสูงสุด เพื่อท าให้
ลู กค้ า เ กิ ดคว ามพึ งพอใจและสามารถ
ให้บริการลูกค้าด้วยความสะดวก รวดเร็วด้วย 
  1.2 ธ.ก.ส. ควรมีการบริหาร
ข้อมูลด้วยระบบงานธุรกิจหลักได้อย่ าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถแข่งขันกับธนาคารคู่แข่งได้ เพิ่ม
รายได้ และลดค่าใช้จ่ายต่างๆ บริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ธ.ก.ส. ควรจะต้องมีการให้
ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลทางบัญชีด้วย
ระบบงานธุ รกิ จหลักซึ่ งท า ให้มีก ารลด
ค่าใช้จ่ายและช่วยให้ธนาคารมีความรวดเร็ว
และทันต่อการตัดสินใจ 
  1.4 ธ.ก.ส. ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาข้อมูลทางการบัญชีด้วยระบบงาน
ธุ รกิ จหลั กอยู่ เ สมอและมี ก า รส่ ง เส ริม
พนักงานในด้านการอบรมระดับผู้ปฎิบัติและ
หัวหน้าเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท า
ศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ให้มี ความกว้ างขวางมากยิ่ งขึ้น  เพราะ
การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาใช้เฉพาะกลุ่มตัวอย่าง

ที่อยู่ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลางเท่านั้น ซึ่งหาก
มีการศึกษาในฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ และฝ่ายกิจการ
สาขาภาคใต้ด้วย ก็จะท าให้ผู้ศึกษาได้ทราบ
ถึงประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทาง
บัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ของ ธ.ก.ส. 
มากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาการบริหารข้อมูล
ทางบัญชีด้วยระบบงานธุรกิจหลัก  ของ        
ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง ควรศึกษา
โดยใช้ปัจจัยด้ านอ่ืนๆ ที่ จะมีผลในการ
บริหารข้อมูลทางบัญชี เช่น วัดตัวบุคคล 
ได้แก่ พนักงานระดับผู้ปฎิบัติโดยตรง ผู้ช่วย
ผู้จัดการสาขา ผู้บริหารที่สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ระดับผู้จัดการ เป็นต้น 
  2.3 ควรศึกษาการบริหารข้อมูล
ทางบัญชี  ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ของ 
ธ.ก.ส โดยใช้ตัวแปรอ่ืน ที่อาจจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก 
  2.4 ควรมีการศึกษาผลกระทบ
ของความสามารถการบริหารข้อมูลทางบัญชี
ที่มีต่อการปรับปรุงและผลการด าเนินงาน
ภายในของสาขาและส านักงานใหญ่ 
  2 . 5  ค ว รมี ก า รศึ กษ าคว าม
ต้องการในการบริหารข้อมูลทางบัญชีด้วย
ระบบงานธุรกิจ ของ ธ.ก.ส. ที่มีผลต่อการ
ปรับปรุงระบบงานในรูปแบบสาขาใน
อนาคต 
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     2 . 6  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า
เปรียบเทียบการบริหารข้อมูลทางการบัญชี
ด้วยระบบงานธุรกิจหลัก ระหว่างฝ่ายกิจการ
สาขาต่างๆ ของ ธ.ก.ส. 
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