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ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 

ของฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ธเนศ   เจริญศิริ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของฝ่าย

กิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มี

วัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของพนักงานใน

สังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 

ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (3) เพื่อสร้างแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของ

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้านสภาพปัญหาการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC 6.0 มีผล

ต่อประสิทธิภาพการใช้งาน ระบบ FMIS SAP ECC 6.0 ของฝ่ายกิจการสาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่แตกต่างกัน ปัจจัย

ทางด้านสภาพปัญหาการใช้งาน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม FMIS SAP ECC 6.0 ใน

ทุกๆ ด้าน   และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านสถานภาพส่วนบุคคลและปัจจัย

ทางด้านสภาพปัญหาการใช้งานระบบ FMIS SAP ECC 6.0  มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

FMIS SAP ECC6.0 ของฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร แตกต่างกัน  
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บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้
มีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้สามารถใช้
ง า น ใ น ร ะ บบธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลายองค์การได้มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบและพัฒนาศักยภาพของ
องค์กรเพื่อให้รองรับต่อเทคโนโลยีต่างๆ 
อย่างเหมาะสมในทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านธุรกิจ เช่น  ระบบ
สารสนเทศการบริหารงานบุคลากร ระบบ
สารสนเทศด้านการเงิน ระบบสารสนเทศ
ด้านการตลาด ระบบสารสนเทศด้านการผลิต
และการด าเนินงาน รวมถึงด้านการบัญชี เป็น
ต้น โดยมหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ (2555) 
ไ ด้ เ ขี ย นบทคว า มออนไ ลน์ ถึ ง ร ะ บบ
สารสนเทศด้านการบัญชีว่า “ปัจจุบันงานของ
นักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมอย่างมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยท า
ให้มี ก ารพัฒนาชุ ดค าสั่ งส า เ ร็ จ รูปห รือ
ชุดค าสั่ ง  เฉพาะส าหรับช่วยในการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องในการท างาน
แก่ ผู้ ใ ช้    ท า ให้นั กบั ญชี มี เ วล าในการ
ปฏิบัติ งานเชิ งบริหารมากขึ้น  เช่น  การ
ออกแบบและพัฒนาระบบงาน พัฒนาระบบ
งบประมาณและระบบข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 
เป็นต้น โดยที่ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 
(Accounting Information Systems - AIS) จะ
เป็นระบบที่รวบรวม จัดระบบ และน าเสนอ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ ช่ ว ยในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ โดยระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจะให้ความส าคัญกับสารสนเทศ
ที่สามารถวัดได้ หรือ การประมวลผล เชิง
ปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ 
โดยระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะมี
ส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ (1) ระบบบัญชี
การเงิน (Financial Accounting System) และ 
( 2 )  ร ะ บ บ บั ญ ชี บ ริ ห า ร  ( Managerial 
Accounting System) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้: - 

1. ระบบบัญชีการเงิน (Financial 
Accounting System) เป็นระบบบัญชีการเงิน 
ที่ท างานโดยบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินในรูปตัวเงิน 
จัดหมวดหมู่ รายการต่าง ๆ สรุปผลและ
ตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไร
ขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแส
เงินสด โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ น าเสนอ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทาง
การเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังจัดเตรียมสารสนเทศใน
การตัดสินใจของผู้บ ริหาร  ซึ่ งนักบัญชี
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการ
ประมวลข้อมูล โดยจดบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ 
เช่น เทปหรือจานแม่เหล็ก เพื่อรอเวลาส าหรับ
ท าการประมวลและแสดงผลข้อมูลตาม
ต้องการ เป็นต้น 
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2. ระบบบัญชีบริหาร (Managerial 
Accounting System) มีความส าคัญอย่างมาก
ในการด าเนินงาน เพราะการบัญชีบริหารเป็น
เคร่ืองมือช่วยผู้บริหารในการจัดการองค์กร 
ท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและร่วมมือกัน
ท า ง านให้บรรลุ เป้ าหมาย  รวมถึ ง เป็ น
เคร่ืองมือที่จะป้องกัน ควบคุม หรือตรวจสอบ
การจัดการของผู้บ ริหารให้ เป็นไปอย่าง
โปร่งใสและยุติธรรม คุ้มกับค่าตอบแทนที่
ได้รับ  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของระบบบัญชีบริหาร  ซึ่งมี
ลักษณะส าคัญ คือ (1) ให้ความส าคัญกับการ
จัดการสารสนเทศทางการบัญชีแก่ผู้ใช้ภายใน
องค์ ก า ร   ( 2 )  ใ ห้ ค ว า มส า คั ญกั บก า ร
ด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ (3) ไม่ต้อง
จัดท าสารสนเทศตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป  (4) มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงิน  และ  (5) มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย
ของมหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่  (2555) ได้
กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ
ด้ านการบัญชีจะให้ความส าคัญกับการ
รวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทาง
การเงิน ซึ่งเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสาร
มากกว่าการวัดมูลค่า โดยที่ ระบบสารสนเทศ
ด้านการบัญชี จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัด
โครงสร้าง ประมวลข้อมูล ควบคุมความ
ปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการ
บัญชี   ปั จจุบันการด า เนินงานและการ

ไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ท าให้นักบัญชีต้องก าหนด
คุณสมบัติของสารสนเทศด้านการบัญชีให้
สัมพันธ์กับการด า เนินงานขององค์การ  
ประการส าคัญระบบสารสนเทศด้านการ
บัญชีและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
จะมีทั้งส่วนที่แยกออกจากกันและเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กัน แต่ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการจะให้ความส าคัญกับการจัดการ
สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร  
ขณะที่ระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะ
ประมวลสารสนเทศเฉพาะส าหรับผู้ใช้งานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ เช่น นักลงทุน 
เจ้าหนี้ และผู้บริหาร  

จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศที่
น ามาใช้ งานในการบัญชี  เป็นระบบที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   แ ล ะ  ห า ก ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้
ท าการศึกษาถึงข้อดีและข้อเสียของระบบ
โปรแกรมบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  จะท าให้ผู้
ศึกษาพบว่า Accounting Computer. COM 
(2555) ได้กล่าวถึง ปัญหาของการใช้งาน
ระบบบัญชี อิ เล็กทรอนิกส์ว่ า  “ในหลาย
หน่วยงาน บางคร้ังกิจการได้ลงทุนต่อระบบ 
IT (Information Technology – IT) ไป
มากมาย เพื่อให้รองรับกับระบบบัญชีของ
กิจการ แต่สุดท้ายแล้วสิ่งที่ได้รับกลับมานั้น 
ไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ได้ลงทุนส าหรับการ
จัดหาระบบ IT  ปัญหาเท่าที่ได้พบมักจะ
เร่ิมต้นจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ตั้งแต่
ข น า ด ก ล า ง จ นถึ ง ข น า ด เ ล็ ก  ไ ม่ เ ห็ น
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ความส าคัญหรือขาดความเอาใจใส่ดูแล
เท่าที่ควร อาจเป็นเพราะความเข้าใจผิดคิดว่า 
ส่วนของบัญชีดังกล่าว ไม่ใช่ส่วนที่จะสร้าง
รายได้ให้กิจการ  หรือบางคร้ังก็เกิดจากผู้ให้
ค าปรึกษากับกิจการที่ไม่มีความรู้ที่แท้จริง ทั้ง
ที่จริงแล้วการให้ความส าคัญในการเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีและระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
น ามารองรับระบบบัญชีนั้นเป็นสิ่งที่จะท าให้
ประสิทธิภาพในการแข่งขันของกิจการ
เป็นไปด้วยความคล่องตัวอย่างมาก  แต่ทั้งนี้
และทั้งนั้นคงจะไม่มีเจ้าของกิจการท่านใด
อยากที่จะให้ ธุรกิจของตนเองเสียหาย แต่เป็น
เพราะเหตุใดจึงท าให้เกิดข้อผิดลาดในการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกระบบ IT   ซึ่งปัจจัยที่ท าให้
เกิดปัญหา ประกอบด้วย (1) ไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในตัวโปรแกรมบัญชีและระบบ IT   (2) 
มีความเคยชินในการใช้โปรแกรมบัญชีใด 
โปรแกรมหนึ่ง  (3) ผู้ใช้งานเพิ่งเข้ามาท างาน
ใหม่ ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของ
กิจการจึงท าให้ ไม่สามารถเลือกซื้อโปรแกรม 
เพื่อตอบโจทย์ของกิจการได้  (4) ตัวแทน
จ าหน่ายโปรแกรมนั้นไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบบัญชีเท่าที่ควร  (5) ตัวแทนจ าหน่าย
โปรแกรมมุ่งแต่จะจ าหน่ายสินค้าเพียงยี่ห้อ
ของตนเองเท่านั้น และ(6) ผู้ประกอบกิจการ
สนใจเพียงแต่ราคาของตัวโปรแกรมเท่านั้น  

จากข้อมูลสภาพปัญหาดังกล่าว
ข้ างต้น  จะ เห็นได้ว่ า  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติอย่าง
หลากหลาย  ปัจจุบันผู้ศึกษาพบว่าในหลาย

หน่วยงานและหลายองค์กรมีปัญหาเกี่ยวกับ
การใช้งานบัญชีส าหรับโปรแกรมต่างๆ 
มากมาย ซึ่งผู้ศึกษาเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร และมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี 
รวมถึงได้ท าการศึกษาจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบว่า ปัจจุบัน
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร นั้น
เกิดจากสาเหตุดังนี้: - 

1. พนักงานขององค์กรไม่มีความรู้
ความเข้าใจในตัวโปรแกรมบัญชี FMIS SAP 
ECC6.0 และระบบ IT ที่ใช้อยู่ในองค์กร 
เน่ืองจากเป็นระบบที่เข้ามาใหม่ และยังไม่ได้
รับก ารฝึ กอบรม เพื่ อ ให้มี ค วาม รู้อย่ า ง
ครบถ้วน เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 .  ห ลั ง จ า ก ที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น
โปรแกรมบัญชี FMIS SAP ECC6.0 ใหม่ 
ผู้ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรส่วนหนึ่งไม่ยอมรับต่อ
โปรแกรมบัญชี FMIS SAP ECC6.0 ที่จัดซื้อ
มาใหม่ โดยผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้น ยังเคยชิน
กับโปรแกรมที่ เคยใช้งานอยู่  และคิดว่า 
โปรแกรมที่เคยใช้งานอยู่นั้น มีประสิทธิภาพ
มากกว่าโปรแกรมบัญชี FMIS SAP ECC 6.0 

3. ผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาใหม่ ยังไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมบัญชี 
FMIS SAP ECC6.0 เพียงพอ จึงท าให้ไม่
ส าม า รถ ใช้ โป รแกรมบัญชี ไ ด้ อ ย่ า ง มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด และขาดการสอนงาน
จากพนักงานรุ่นพี่ที่ออกไปแล้ว 

4. พนักงานที่ใช้งานโปรแกรม
บัญชี FMIS SAP ECC6.0 ไม่ได้รับการอบรม
ที่ เพียงพอเนื่องจากพนักงานขายที่มาขาย
โปรแกรมให้นั้น ไม่ได้มาฝึกอบรมให้กับ
พนักงานในธนาคารเพื่ อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร แต่ให้เพียงคู่มือการใช้
งานโปรแกรมบัญชี FMIS SAP ECC6.0 
เท่านั้น จึงท าให้พนักงานไม่ได้มีการพัฒนา
ความรู้เท่าที่ควร 

จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีการบัญชี และ
ปัญหาจากระบบการปฏิบัติงานในธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน
สาขาการบัญชี  ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่
จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ   เ ร่ื อ ง 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP 
ECC6 . 0  ข อ ง ฝ่ า ย กิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่ได้มีการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ทดแทนระบบ FMIS 
จากกลุ่มร่วมท างาน จากระบบเดิมเป็นระบบ 
FMIS SAP ECC6.0 เพื่อให้ระบบงานบัญชี
การเงินและสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
ธนาคารสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับ
ธุรกรรมธนาคารที่ เพิ่มขึ้น และข้อมูลจาก
การศึกษาคร้ังนี้ สามารถน าไปเป็นข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ต่อ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในการน าไปพัฒนา
บุคลากรและระบบโปรแกรมบัญชี FMIS 
SAP ECC6.0 ให้มีประสิทธิภาพในการใช้
งานสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้งานระบบ 
FMIS SAP ECC6.0 ของฝ่ายกิจการสาขา
ภาคตะวันออก เฉี ยง เหนือตอนล่ า ง 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

2. เพื่ อ ศึ กษ า ระดั บคว ามคิ ด เห็ นของ
พนักงานต่อการใช้งานระบบ FMIS SAP 
ECC6.0 ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

3. เพื่อสร้างแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 
ข อ ง ฝ่ า ย กิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจัยทางด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS 
SAP ECC 6.0 ของฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกัน 
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2. ปัจจัยทางด้านสภาพปัญหาการใช้งาน
ระบบ FMIS SAP ECC 6.0 มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งาน ระบบ FMIS SAP 
ECC 6.0 ของฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกัน  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาจากผลงานวิจัยของ สถิต ค าลง
เลี้ยง (2555)  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2555) และ
กัญญนันทน์  ภัทร์สรณ์สิริ (2555) จาก
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจาก
ผู้ วิ จั ยข้ า งต้น  ท า ให้ผู้ ศึ กษาได้ทราบว่ า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผล
การปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง 
รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และทันตามก าหนดเวลา 
นอกจากนี้ ยังต้องใช้ทรัพยากรทั้ง คนและ
อุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 โดยจากการศึกษาท าให้ผู้ศึกษา
ทราบว่า รูปแบบของแนวคิด McKensey 7s 
เป็นหนึ่งแนวคิดที่สามารถใช้ได้กับเกือบทุก
ปัญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร 
โดยทุกองค์กรต้องน ากระบวนการคิดเหล่านี้
ไปใช้ในการวิเคราะห์และปิดช่องว่างของ
ความขั ดแย้ งและการท า ง านแบบไม่มี
ประสิทธิภาพนั้น ๆ เพื่อให้แน่ใจว่า ทุกฝ่าย

ร่วมกันสนับสนุนให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน
และสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ   โดยผู้ วิ จั ยได้ท าการศึกษา
ผลงานวิจัยของ ทัศนา สุดใจ (2555) เกี่ยวกับ 
แนวคิด เกี่ ย วกับการจัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ มีความจ าเป็นต้องอาศัย
งบประมาณค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์สูง 
ควรต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมปฏิบัติงาน อีก
ทั้งยังต้องใช้ความสามารถในการวางแผน 
พัฒนาระบบงานเพื่อให้การจัดการเทคโนโลยี
บรรลุผลตามเป้าหมาย    

 โปรแกรมบัญชี FMIS SAP ECC 
6.0  เป็นโปรแกรมทางบัญชีที่ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
น ามาใช้ในองค์กร ทั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ศึกษา
ผลงานวิจัยของ ดุจดาว ดวงสว่าง (2549) 
ปั จ จั ย ที่ มี ผ ลต่ อก า รตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงาน
รับจัดท าบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านชื่อเสียงและด้านบริการ
หลังการขายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป   และจากการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการใช้งานซอฟต์แวร์บัญชี 
ของ พัทธ์ธีรา จิรอุดมสาโรจน์ (2555) พบว่า
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชี  และข้ อจ า กั ด ในด้ านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบ
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ต่อการใช้ งานซอฟต์แวร์บัญชี  และจาก
การศึกษาเร่ือง ความส าเร็จของการน าเอา
โปรแกรมบัญชีมาใช้ในการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวคิด COSO : ERM ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแห่งประเทศไทย 
พบว่า การน าเอาโปรแกรมบัญชีมาใช้เพื่อการ
บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล จะ
ก่อให้เกิดการจัดการความเสี่ยงในอยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมกับธุรกิจได้ 

วิธีการศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่ม พนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาการบัญชี
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จ านวน 155 คน  ซึ่งมาจาก
ธน าค า ร เ พื่ อ ก า ร เ กษตรแล ะสหก รณ์
การเกษตร จ านวน 111 สาขา  จากประชากร
ดังกล่าว ผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณหาขนาด
ตัวอย่างโดยใช้ Taro Yamane เพื่อค านวณหา
ขนาดตัวอย่างเพื่อใช้การศึกษาคร้ังนี้ จากผล
การค านวณดังกล่าว ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งน้ีมีจ านวน 111 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้ วิ จั ย ใ ช้ แ บ บส อบถ า ม  เ ป็ น
เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งข้อมูล
ทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร และข้อมูลจาก

อินเตอร์เนต เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพปัญหาการใช้งานของโปรแกรมบัญชี 
FMIS SAP ECC 6.0 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 111 ชุดให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบกลับ โดยใช้แบบสอบถามปิด 
และ ใช้ Likert Scale ในการเก็บข้อมูลใน
ส่วนเกี่ยวกับความคิดเห็น  ซึ่งแบบสอบถาม
ดังกล่าวได้ผ่านการทดสอบความสมบูรณ์
ของเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pre-Test) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ างจริง  จ านวน 40 ชุด เพื่อหา
ข้อบกพร่องน ามาป รับปรุง  ก่ อนน าส่ ง
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ให้กับกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิ เ ค ร า ะห์ เพื่ อบรรย า ย
ลักษณะของกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษา 
โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า  (Descriptive 
Statistics) ในการค านวณหาร้อยละ ความถี่  
และท าการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  โดย
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ประกอบด้วย สถิติทดสอบแบบที (T-Test) 
สถิติทดสอบแบบเอฟ (F-Test) และสถิติ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและทดสอบหา
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ผู้ศึกษาจะด าเนินการอภิปรายผลตาม
วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ที่ ใ ช้ ใ นก า รศึ ก ษ า  แ ล ะ
สมมติฐานที่ก าหนด ซึ่งการศึกษาค้นคว้า
อิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
คือ 
 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจัยทางด้ าน
สถานภาพส่วนบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของ
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ปัจจัย
ทางด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสังกัด 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของฝ่าย
กิ จการสาขาภาคตะวันออก เฉี ยง เหนื อ
ตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร โดยไม่มีความแตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยทางด้านสาขาที่จบการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
FMIS SAP ECC6.0 ของฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่แตกต่าง
กัน ในด้านความปลอดภัย และประสบการณ์
ใ นก า รท า ง า นที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP 
ECC6 . 0  ข อ ง ฝ่ า ย กิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่แตกต่าง
กัน ในด้านระบบคอมพิวเตอร์ และด้าน
ภาพรวมประสิทธิภาพการใช้งานโปรกรม 
FMIS ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบ FMIS SAP ECC6.0 ของ
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี  2  ปัจจัยทางด้ าน
สภาพปัญหาการใช้งานระบบ FMIS SAP 
ECC 6.0 มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบ FMIS SAP ECC 6.0 ของฝ่ายกิจการ
สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ธน า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ กษตรแล ะสหก รณ์
การเกษตร ที่แตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านสภาพ
ปัญหาการใช้งาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใช้งานโปรแกรม FMIS SAP ECC 6.0 ใน
ทุกๆ ด้าน   
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทางด้าน

สภาพปัญหาการใช้งานระบบ FMIS SAP 

ECC 6.0 มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 

ระบบ FMIS SAP ECC 6.0 ของฝ่ายกิจการ

สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ธน า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ กษตรแล ะสหก รณ์

การเกษตร ที่แตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านสภาพ

ปัญหาการใช้งาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ใช้งานโปรแกรม FMIS SAP ECC 6.0 ใน

ทุกๆ ด้าน   และจากการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจัยทางด้านสถานภาพส่วนบุคคล

และปัจจัยทางด้านสภาพปัญหาการใช้งาน

ระบบ FMIS SAP ECC 6.0  มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ FMIS SAP 

ECC6 . 0  ข อ ง ฝ่ า ย กิ จ ก า ร ส า ข า ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร แตกต่าง

กัน ซึ่งจะสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิพุธ 

อ่องสกุล (2555) ในด้านการพัฒนาด้าน

บุคลากรและด้ านกระบวนการมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งจะสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ วิพุธ อ่องสกุล (2555) ในด้าน

การพัฒนาด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ

มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ข้อมูลเสนอแนะ 
1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา

คร้ังถัดไป ควรต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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