
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 

ของกรมสรรพากรจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ฑาริกา  แก้วนันชัย 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ส านักงาน
กรมสรรพากรภาค 1 มีทั้งหมด 9 เขต 17 พื้นที่มีเจ้าพนักงานสรรพกรทั้งหมด 204 คน โดยได้ศึกษา
จากปัจจัย 3 ปัจจัยซึ่งประกอบด้วย1.ปัจจัยด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากรกรและการ
พัฒนาตนเอง 2.ปัจจัยด้านการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต 3.ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษี
โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆดังนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระกลุ่มใดสามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้มากกว่า และตัวแปรอิสระตัวใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน  

ดังนั้นเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในประมวล
รัษฎากรกรและการพัฒนาตนเอง,ด้านการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้
เสียภาษี เพื่อจะท าให้การท างานของของเจ้าหน้าที่สะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน ได้ข้อมูลจากการ
จัดเก็บภาษีจากผู้เสียภาษีอย่างถูกต้อง เพื่อจะน ารายได้ในการจัดเก็บไปพัฒนาประเทศในด้านต่างๆสืบ
ต่อไป 
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บทน า 
จากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการร้ือ

โครงสร้างภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาเพื่อ
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าเร่ืองการกระจาย
รายได้ กรมสรรพากรจึงเสนอแนวทางด้วยการ
ก าหนดวงเงินค่าลดหย่อนภาษีรวมกันไม่เกิน 7 
แสนบาท – 1 ล้านบาทต่อปี จากเดิมที่ไม่เคยมี
การก าหนดเพดานสูงสุดพร้อมทั้งปรับรายการ
หักค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีให้สอดคล้องกับ
ภาวะค่าครองชีพในปัจจุบันด้วยเช่นกัน 

ในรอบ10ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจในไทย
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ย 4.4%ต่อปี 
และรายได้ต่อหัวของคนไทยเพิ่มขึ้น แต่ส่วน
สัดส่วนรายได้จากการจัดเก็บภาษีบุคคล
ธรรมดามีอัตราส่วนที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 
เมื่อเทียบกับรายได้ต่อหัวที่มีการปรับเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องสาเหตุส าคัญที่ท าให้การจัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายังคงอยู่ในอัตราที่
ทรงตัว ประการแรกน่าจะเกิดจากการปรับตัว
โครงสร้างอัตราภาษีของรัฐบาลในช่วง 30 ปีที่
ผ่านมา มีการปรับลดอัตราภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาให้กับผู้ที่มีรายได้เกิน 2 ล้านบาทขึ้น
ไป จากอดีตที่เคยเสียภาษีอยู่ที่อัตรา 65% ของ
เงินได้สุทธิ แต่ในปัจจุบันเสียภาษีที่อัตรา 30-
37%ของเงินได้สุทธิ รวมทั้งมีนโยบายยกเว้น
ภาษีให้กับผู้ที่มีรายได้ไม่ถึง 150,000 บาทต่อปี 
ยิ่งเป็นการท าให้ฐานภาษีของกรมสรรพากรที่
เคยจัดเก็บกลับลดลง 

ประการที่สอง มาตรการเพิ่มรายการหรือ
ประเภทค่าลดหย่อนภาษีบางประเภทที่รัฐบาล

ต้องการส่งเสริม เช่น นโยบายให้ประชาชนมี
ที่อยู่อาศัยของตนเอง โดยน ารายได้จากการเสีย
ดอกเบี้ยมาหักภาษีได้ไม่เกิน 100,000บาท , 
สนับสนุนให้บุตรเลี้ยงดูพ่อแม่ โดยให้หัก
ลดหย่อนได้ 30,000บาท, สนับสนุนให้ท า
ประกันชีวิตเพิ่มมากขึ้นโดยน าเบี้ยประกันมา
หักภาษีได้ไม่เกิน 100,000บาท, ส่งเสริมให้คน
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากยิ่งขึ้นโดยผ่าน
กองทุนIMFและLTFสามารถน าเงินทดมาหัก
ภาษีได้ไม่เกิน 500,000บาทและสนับสนุนให้
คนไทยบ ริจาค เ งินบ า รุ งก ารศึ กษาและ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยน าเงินบริจาค
มาหักภาษีได้ไม่เกิน 10% ของเงินได้เป็นต้น 

ประการสุดท้ายตัวผู้เสียภาษีเองมีรายได้
ไม่ถึงเกณฑ์การเสียภาษี ถึงแม้ว่ารายได้ต่อหัว
ของคนไทยจะเพิ่มขึ้นตามอัตราการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ แต่รายได้ของคนไทยกลับไม่
เ พิ่ ม  ก ลุ่ ม ที่ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจคือ กลุ่มคนที่มี
รายได้สูง ส่วนกลุ่มคนระดับล่างซึ่งเป็นคน
ส่วนใหญ่ของประเทศกลับถูกกดค่าแรงมาโดย
ตลอด สะท้อนจากฐานภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดาของกรมสรรพากรที่โตค่อนข้างช้า
ม า ก ข้ อ มู ล จ า ก ก รมส รรพ า ก ร ร ะ บุ ใ น
รายละเอียดว่า กลุ่มผู้ที่เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 2 ล้านคนนั้น มีผู้ที่มีรายได้เกินกว่า 4 
ล้านบาทต่อปี เสียภาษีในอัตราสูงสุดที่ 37% 
ของรายได้สุทธิ อยู่ประมาณ 30,000 คน ซึ่ง
จ่ายภาษีคิดเป็นสัดส่วนถึง 50% ของภาษีเงิน
ได้บุ คคลธรรมดาที่ จั ด เ ก็ บได้  อย่ า ง ใน



3 

 

 
 

ปีงบประมาณ 2554 กรมสรรพากรเก็บภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา 236,339 ล้านบาท ซึ่งมีผู้มี
รายได้สูงประมาณ 30,000 คนนี้ จ่ายภาษี
ประมาณ 120,000 ล้านบาท เฉลี่ยจ่ายภาษีคน
ละ 4 ล้านบาทต่อปี ส่วนผู้เสียภาษีที่เหลืออีก
ประมาณเกือบ2 ล้านคน จ่ายภาษีได้ประมาณ 
120,000 ล้านบาท เฉลี่ยต่อหัวจ่ายภาษีคนละ
ประมาณ 60,000 บาทต่อปีดังนั้น ประเทศไทย
มีบุคคลธรรมดาที่ จ่ า ยภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดาเพียงแค่ 2 ล้านคนเท่านั้น ทั้งๆ ที่มี
มนุษย์เงินเดือน11.7 ล้านคน (ไทยพับลิก้า, 
www.thaipublica.org) 

จากข้อมูลเบื้องต้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากร จากผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการจัดเก็บเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านความรู้ในประมวลรัษฎากรกร,ปัจจัย
ด้านการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ
ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษี 
เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาในการจัดเก็บรายได้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากร 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อ
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ในด้านประมวลรัษฎากร
ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้
ของกรมสรรพากร จากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อ
การยื่ นแบบทาง อิน เตอ ร์ เน็ ต  ส่ ง ผลถึ ง
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากร จากผู้ เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อ
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ เสียภาษี ส่งผลถึง
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากร จากผู้ เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

สมมติฐานของการศึกษา 
ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1  เ พ ศ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
กรมสรรพากรแตกต่างกันมีมีผลกระทบต่อ
การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรด้าน
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากรกร
และการพัฒนาตนเอง,ด้านการยื่นแบบผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้เสียภาษีแตกต่างกัน 
สมมติ ฐ านที่  2  อ า ยุ ข องของ เ จ้ า หน้ า ที่
กรมสรรพากรแตกต่างกันมีมีผลกระทบต่อ
การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรด้าน
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากรกร
และการพัฒนาตนเอง,ด้านการยื่นแบบผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้เสียภาษีแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรแตกต่างกันมีผลกระทบต่อการ
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จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรด้านความรู้
ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากรกรและการ
พัฒนาตนเอง ,ด้ านการยื่ นแบบผ่ านทาง
อินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสีย
ภาษีแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์ในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรแตกต่างกันมี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้กรมสรรพากร
ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากร
กรและการพัฒนาตนเอง,ด้านการยื่นแบบผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้เสียภาษีแตกต่างกัน 
 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  แสงจันทร์  พิ ทักษ์ก าพล (2545) ศึกษา
ประสิทธิภาพในด้านการจัดเก็บภาษีของ
ก ร มส ร รพ า ก ร  โ ด ย  1 ) วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า
ความสามารถในการเสียภาษีของผู้เสียภาษี
ในแต่ละจังหวัด 2)วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของการจัดเก็บภาษีโดยหาค่าดัชนีความ
พยายามเป็นรายจังหวัด เป็นการศึกษาเฉพาะ
ยอดภาษีอากรรวมระหว่างปีงบประมาณ 
2535 -2539  และ2540 -2542  พ ร้อมทั้ ง
แบ่งกลุ่มจังหวัดเป็นช่วงการใช้ค่าเฉลี่ยผล
การจัดเก็บแต่ละช่วงเป็นเกณฑ์คือกลุ่มที่ 1 
จัดเก็บรายได้ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท กลุ่มที่ 2 
จัดเก็บรายได้ตั้งแต่ 1,000 – 1,999 ล้านบาท 
กลุ่มที่ 3 จัดเก็บรายได้ตั้งแต่ 2,000 ล้านบาท
ขึ้นไป  โดยวิเคราะห์ค่าความสามารถในการ
เสียภาษีด้วยวิธีถอยพหุคูณ และก าหนดค่า

 

ความสามารถในการเสียภาษีของแต่ละ
จังหวัดให้ขึ้นอยู่กับรายได้ในสาขาการผลิต
ต่างๆ 4 สาขาใหญ่คือ สาขาเกษตรกรรม 
สาขาอุตสาหกรรม พาณิชยและการบริการ
ผลการศึกษาของประสิทธิภาพด้านการ
จัดเก็บซึ่งดูจากค่าความพยายามในการจัดเก็บ
ภาษี (Tax Effort Index) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
พบว่า  กลุ่ม  1  ในช่วงแรกค่าดัชนีความ
พยายามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5543-1.5732 หรือ
สามารถจัดเก็บภาษีได้ของค่าความสามารถ 
โดยมี ค่ า เ ฉลี่ ย ร้ อยละ  1 01 . 3 3  ของค่ า
ความสามารถ ในช่วงหลังดัชนีค่าความ
พยายามได้ เพิ่มสูงสุดและต่ าสุดมีค่ าอยู่
ระหว่าง 0.5902-1.6034 หรือสามารถจัดเก็บ
ภาษีได้คิดเป็นร้อยละ 59.02-160.34 กลุ่มที่2 
ในช่วงแรกกลุ่มที่ 2 ค่าดัชนีความพยายามจะ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.5952-1.3659 หรือสามารถ
จัดเก็บภาษีได้เป็นร้อยละ 59.52-136.59 ของ
ค่าความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 99.16 
ของค่าความสามารถ ในช่วงหลังค่าดัชนี
ความพยายามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5061-1.5228 
หรือสามารถจัดเก็บภาษีได้เป็นร้อยละ 50.61-
152.28 ของค่าความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 99.65 ของค่าความสามารถ  กลุ่มที่ 3 
ในช่วงแรกดัชนีความพยายามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.6540-1.5203 หรือสามารถจัดเก็บภาษีเป็น
ร้อยละ 65.40-152.03 ของค่าความสามารถ 
โดยมี ค่ า เ ฉลี่ ย ร้ อยละ  1 00 . 4 2  ของค่ า
ความสามารถ  ส่วนช่วงหลังดัชนีความ
พยายามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.4421-2.7043 หรือ
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สามารถจัดเก็บภาษีได้เป็นร้อยละ108.28ของ
ค่าความสามารถ  ส าหรับทั้งประเทศค่าดัชนี
ความพยายามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5543-1.5732 
หรือสามารถจัดเก็บภาษีได้เป็นร้อยละ 55.43-
157.32 ของค่าความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 101.01ของค่าความสามารถ ในช่วง
หลังดัชนีความพยายามมีค่ าอยู่ ระหว่าง 
0.4421- 2.7043 หรือสามารถจัดเก็บภาษีได้
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  4 4 . 2 1 -2 . 7 4 0 3  ข อ ง ค่ า
ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 101.47 
ของค่าความสามารถ 
 
ประไพร  อุตมา (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายจังหวัดของ
ประเทศไทย วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อวัด
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีรายจังหวัด
ของประเทศไทย ท าการศึกษาข้อมูลมูลทุติย
ภูมิ  โดยรวบรวมจาก เอกสาร  รายงาน
การศึกษา บทความ ผลงานศึกษาข้อมูล 60 
ด้ า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร  ไ ด้ แ ก่ 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต ส านักงาน
คณะกรรมการ -พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แ ห่ ง ช า ติ  โ ด ย จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายจังหวัดของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี เ พี ย ง  5 จั ง ห วั ด ที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยมีค่าดัชนีประสิทธิภาพเชิง
เทคนิคสัมพันธ์ดีที่สุดคือเทากับ 1 ได้แก่
จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชลบุรี 
ระยอง ก าแพงเพชร และไ ด้แบ่ งระดับ
ประสิทธิภาพเป็น 5 ระดับ คือ ระดับที่มี

ประสิทธิภาพสูงมาก (0.9 – 1.0) มีทั้งหมด 6 
จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 7.89 ของจ านวน
จังหวัดทั้งหมด ระดับประสิทธิภาพสูง (0.7 – 
0.8) มีทั้งหมด 5 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 6.57 
ระดับประสิทธิภาพปานกลาง (0.5 – 0.6) มี
ทั้งหมด 2 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 2.63 ระดับ
ประสิทธิภาพต่ า (0.3 – 0.4) ทั้งหมด 6 
จั งหวัด  คิด เป็น ร้อยละ 7.89 และระดับ
ประสิทธิภาพต่ ามาก (ต่ ากว่า 0.3) มีทั้งหมด 
57 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 75 ส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในภาคตะวันออก -เฉียงเหนือ ภาคเหนือ และ
ภาคใต ้
พรศิริ มั่นปาน(2550, หน้า127-137) ได้
ประเมินระบบการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
เมืองแม่สอด จ.ตากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อประเมินระบบจัดเก็บภาษีของเทศบาล
เมืองแม่สอดใน 3 ด้าน ได้แก่1)การประเมิน
คว าม เหม า ะสมของปั จ จั ย เ บื้ อ ง ต้ นที่
สนับสนุนต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
เมืองแม่สอด ได้แก่ เจ้าหน้าที่, ข้อมูล, วัสดุ
อุ ป ก รณ์ , อ า ค า รสถ านที่ , แบบพิ มพ์ , 
เคร่ืองมือเคร่ืองและเทคโนโลยีที่ทันสมัย2) 
การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแม่สอดอัน
ได้แก่ขั้นเตรียมการ ขั้นจัดเก็บภาษี และการ
ด าเนินคดีเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงภาษี 3) การ
ประเมินผลผลิตของการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลเมืองแม่สอด อันได้แก่ภาษีที่เทศบาล
จัดเก็บเองมีอัตราเพิ่มขึ้น และ เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของ
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เทศบาลเมืองแม่สอด ประชากร ได้แก่ 1. 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานกองคลัง เทศบาลเมือง
แม่สอด จ านวน 24 คน 2. ประชาชนผู้อยู่ใน
เกณฑ์เสียภาษี ในเขตเทศบาลเมืองแม่สอด 
จ านวน 3,067 คน กลุ่มตัวอย่ าง ได้แก่1. 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานกองคลัง เทศบาลเมือง
แม่สอด จ านวน 24 คน 2. ประชาชนอยู่ใน
เกณฑ์เสียภาษี ในเขตเทศบาลเมืองแม่สอด 
จ านวน 348 คน จากการศึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินปัจจัยเบื้องต้นที่สนับสนุนต่อการ
จัดเก็บภาษี พบว่า ด้านที่ เหมาะสมได้แก่ 
พนักงานเทศบาล  คือ  ข้อมูลภาษี  วัสดุ 
อุปกรณ์ อาคารสถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผลการประเมิน
กระบวนการจัดเก็บภาษี พบว่า ด้านที่
เหมาะสม ได้แก่ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี 
และขั้นจัดเก็บภาษี  และผลการประเมิน
ผลผลิตของการจัดเก็บภาษี พบว่าการจัดเก็บ
ภาษีทั้ง 3 ประเภท มีอัตราการเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 

วิธีการศึกษา 

           รูปแบการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา
เอกสารและการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร 
(Population) ของการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่
กรมสรรพกร ส่วนจัดเก็บรายได้ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ส านักงานกรมสรรพากรภาค 
1  ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในคร้ังนี้  คือ  

เจ้าหน้าที่กรมสรรพกร ส่วนจัดเก็บรายได้
ภ าษี เ งิ นได้ บุ คคลธรรมดา  ส านั ก ง าน
กรมสรรพากรภาค 1 มีทั้งหมด 9 เขต 17 
พื้นที่มีเจ้าพนักงานสรรพกรทั้งหมด 204 คน 
การเลือกวิธีการนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดในเร่ือง
ของเวลา และความเหมาะสมในแง่ลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา และความ
เป็นไปได้ของการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการative 
Study)    
 ผู้ ศึกษาได้ส ร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใ ช้ ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรโดยแบบสอบถาม
นั้นประกอบด้วยมาตรวัดหรือเคร่ืองมือวัด 
(Instrument) ตัวแปรหลักที่อยู่ในกรอบ
แนวความคิด โดยมาตรวัดทุกมาตรวัดจะมี
การทดสอบความถูกต้องในเนื้อหา (Content 
Validity) ความถูกต้องในการสร้าง (Con-
struct Validity) ความใช้ได้ในทางปฏิบัติ 
(Practicality) ก่อนน าข้อมูลไปใช้ในทางสถิติ
หรือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ เพื่อ
ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากร 
 

 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  ด าเนินการ
เก็ บข้ อมู ล จ าก เ จ้ า หน้ าที่ จั ด เ ก็ บ ร า ยได้
กรมสรรพากร  ดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งมีข้อความเป็น
ค าถาม และมีค าตอบที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว
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ให้ผู้ตอบเลือกตอบ  โดยแบบสอบถามนี้จะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยลักษณะของข้อค าถาม เป็นแบบ  Check-
list 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรด้วยการ
ประเมินค่าแบบ Liker Scaleโดยให้ค่าคะแนน
ตามความส าคัญของตัวแปรในลักษณะที่
เรียกว่า Weight Rating    
 4.1 การทดสอบเคร่ืองมือ เมื่อผู้ศึกษา
ออกแบบ แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ท าการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือของมาตรวัด เพื่อ
ทดสอบว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้มี
ความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของมาตรวัด
มากน้อยเพียงใด โดยผู้ศึกษาด า เนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

4.2 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา   ตรวจสอบความถูก
ต้อง ของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม แล้วน ากลับมาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้เก็บรวมรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaires) 
ปลายปิด โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการ
รวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้  

5.1 จัดเตรียมแบบสอบถามและท าการ
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์   หรือ Email 
(Mailed Questionnaire) ให้แก่ เจ้าหน้าที่กรม

สรรพกร ส่วนจัดเก็บรายได้ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

5.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลโดยแบบสอบถามที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์จะด าเนินการโทรศัพท์ไปสอบถาม
ใหม่อีกคร้ัง รวมทั้งท าการติดตามทวงถาม
แบบสอบถามที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืน
มา คร้ังที่  1โดยทางโทรศัพท์ และผู้ศึกษา
เดินทางไปขอรับแบบสอบถามด้วยตนเอง  

5.3 ท าการติดตามทวงถามแบบสอบถาม
ที่ส่งไปและยังไม่ได้รับกลับคืนมา คร้ังที่ 2 
โดยทางโทรศัพท์และผู้ศึกษาเดินทางไปขอรับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง  

5.4 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์  เพื่ อด า เนินการ
วิ เคราะห์และสัง เคราะห์ข้อมูล  สรุปเป็น
แนวทางเบื้องต้น 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
น า แ บบสอบถ า มที่ ไ ด้ ม า ท า ก า ร

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล
และน ามาด าเนินการดังต่อไปนี้   

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษา
น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมา
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์ว่าตัวแปร
อิสระกลุ่มใดสามารถอธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรตามได้มากกว่า และตัวแปรอิสระตัวใด
มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับ
การทดสอบสมมติฐาน  ดังต่อไปนี้    
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1. ข้ อมู ลสถานภาพทั่ ว ไปของ
เจ้าหน้าที่กรมสรรพกร ส่วนจัดเก็บรายได้ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (per-
centage) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการจัดเก็บ
รายได้ของกรมสรรพากร จากผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 3 
ด้าน ได้แก่ ความรู้ในประมวลรัษฎากรกร, 
การยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต , การให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษี วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่ า เฉลี่ ย  (mean)  และค่ าส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3. ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที 
(t-test)เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร 
อิสระที่มีค่าย่อย 2 ค่า ได้แก่ เพศ   

4. ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อย
มากกว่ า  2  ค่ าขึ้ นไป  ได้ แก่  อ ายุ  ระดับ
การศึกษา,ประสบการณ์ในการท างาน ด้วยการ
วิเคราะห์การผันแปรทางเดียว (One way anal-
ysis of variance) 

เมื่อพบนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’s method) การตัดสินใจ 

ถ้าผลต่างของค่าเฉลี่ยคู่ที่เปรียบเทียบกันมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับค่า เอสเอฟ (Sf) จากการ

ค านวณแสดงว่า ค่าเฉลี่ยคู่นั้นแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

การสรุปผลข้อมูล 
 

ผลการศึ กษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ยที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากรจากผู้ เสียภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 120 คน  เป็นเพศ
หญิงมีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 
และเพศชายมีจ านวน26 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะมี
อายุต่ ากว่าหรือเทียบเท่า30 ปี จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.20 รองลงมามีอายุ31-40 ปี 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 น้อยที่สุดมี
อายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 22 คน   คิดเป็นร้อย
ละ 18.30 ตามล าดับ และเมื่อแยกตามระดับ
การศึกษาพบว่ า  มากที่สุดคือปริญญาตรี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.70รองลงมา
ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.30 น้อยที่สุดคือ ตั้งแต่ระดับปริญญา
โทขึ้นไปจ านวน 6 คน คิด เป็นร้อยละ 5 
ตามล าดับ และเมื่อแยกตามประสบการณ์ใน
การท างานพบว่ า  ผู้ ท าบัญชี ส่ วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมามี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และน้อยที่สุดคือมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า10ปีจ านวน 9 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ผลการศึ กษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จั ยที่ มี ผลต่ อ
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากรจากผู้ เสียภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ของกรมสรรพากร 3 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวล
รัษฎ ากรและการพัฒนาตน เอง   พบว่ า  
วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีอากรคือเป็น
เคร่ืองมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
( X =3.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่าเสียหายทางเพ่งจากสัญญาเงินกู้ถือเป็นเงิน
ได้พึงประเมินที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาหรือไม่ ( X =3.58)  ,กรณี
เครดิตเงินปันผลตามประมวลรัษฎากรก าหนด
ขึ้นมามีวัตถุประสงค์เพื่อขจัดหรือบรรเทา
ภาระภาษีซ้ าซ้ อนของ เ งินปันผลใน เชิ ง
เศรษฐกิจ( X =3.76) , กรณีแหล่งเงินได้นอก
ประเทศ หากมีเงินได้ในต่างประเทศและไม่ได้
น าเงินได้เข้ามาในประเทศไทยเลยจะต้องเสีย
ภาษีเงินได้ในประเทศไทยด้วย( X =3.86) , 
หน่ ว ย ง านของท่ านมี ก า รส่ ง เ ส ริมและ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาต่อและเข้า
อบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ( X =3.52)และ
หน่วยงานของท่านมีการจัดให้มีการเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ( X =3.60) 

2.ด้านการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต พบว่า 
ในการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ตช่วยให้

สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการตรวจสอบ
( X = 3.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
หลังจากมีการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ตท า
ให้ผู้เสียภาษีช าระภาษีผ่านช่องทางนี้มากขึ้น 
( X =3.58), ผู้ที่ยื่นแบบฯ และช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต จะได้รับสิทธิพิเศษให้ขยายเวลา
ยื่นแบบและช าระภาษีออกไปอีก 8 วัน นับแต่
วันสุดท้ายของก าหนดเวลายื่นแบบฯ( X =
3.76), การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตของผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท าให้ท่านได้รับ
ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อการประเมินภาษี ( X =
3.86) , การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตของผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท าให้ท่านได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ( X =3.52) , การ
ยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตยังมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก
ท าให้ผู้กรอกแบบยังสงสัยในการกรอกข้อมูล 
( X =3.60) และการยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตยัง
จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบ
ให้ผู้ยื่นเสียภาษียื่นช าระผ่านทางอินเตอร์เน็ต
ให้ง่ายมากขึ้นกว่าปัจจุบัน ( X =3.48)  

3.ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษี 
พบว่าหน่วยงานของท่านได้มีการส่งเสริมให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษีอย่างต่อเนื่อง ( X =
3.52)และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ
ปรับปรุงเว็บไซด์ของหน่วยงานของท่านมีการ
เพิ่มเติมข้อมูลใหม่ๆอย่างสม่ า เสมอเพื่อที่
เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน ( X =3 .58)  ,  ในการยื่ นแบบทาง
อินเตอร์เน็ตหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่
ให้ความรู้กับผู้เสียภาษีเมื่อมีปัญหาและตอบ
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ค าถามผู้เสียภาษีได้อย่างถูกต้อง ,แม่นย า และ
ครบถ้วน( X =3.43)และผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบ
ภาษีในหน่วยงานของท่านมีความสนใจใน
ข่าวสารการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
( X =3.67)ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากร จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์พบว่า 

1. เพศของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรแตกต่าง
กันมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของ
กรมสรรพากรด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ใน
ประมวลรัษฎากรกรและการพัฒนาตนเอง
,ด้านการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุของของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร
แตกต่างกันมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้
ของกรมสรรพากรด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ใน
ประมวลรัษฎากรกรและการพัฒนาตนเอง
,ด้านการยื่นแบบผ่านทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
กรมสรรพากรแตกต่างกันมีผลกระทบต่อการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรด้านความรู้
ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากรและการ
พัฒนาตนเอง ,ด้ านการยื่ นแบบผ่ านทาง
อินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสีย

ภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

4. ป ระสบก า รณ์ ในก า รท า ง า นขอ ง
เ จ้ า หน้ าที่ ก รมสรรพ ากรแตกต่ า ง กั นมี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้กรมสรรพากร
ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่ในประมวลรัษฎากร
กรและการพัฒนาตนเอง,ด้านการยื่นแบบผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต,ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้เสียภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล 
 

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บร ายได้ ของ
กรมสรรพากรจากผู้ เสียภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ผลจาก
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรจากผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า สภาพ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ท างาน 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ของกรมสรรพากรในด้านต่างๆ 3 ด้านที่
ท าการศึกษาดังนี้1.ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่
ในประมวลรัษฎากรกรและการพัฒนาตนเองมี
ผลต่อการจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากร ซึ่ง
การให้บ ริการทางวิชาการแก่ เจ้ าหน้ าที่
สรรพากรในประเด็นภาษีถือเป็นเร่ืองส าคัญ
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เนื่องจากกฎหมายภาษีอากรเป็นเร่ืองที่เข้าใจ
ยาก อาจท าให้การน าไปใช้กฎหมายไม่เป็นไป
ในทิศทาง เดียวกัน อันขาดต่อหลักความ
แน่นอน(Principle of Certainty) ของกฎหมาย
ภาษีอากรที่ถือเป็นหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่
ดีหลักหนึ่งอันเป็นที่ยอมรับในหมู่นักภาษี
อากรทั่วไป โดยบุคลากรของสรรพากรยังคง
ต้องการการอบรมและฝึกฝนการจัดเก็บภาษี
อากรเพื่อจะได้จัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องตาม
ประมวลรัษฎากรกร 2.ด้านการยื่นแบบผ่าน
อินเตอร์เน็ตมีผลต่อการจัดเก็บรายได้ของ
กรมสรรพากรในการที่ผู้เสียภาษียื่นแบบช าระ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วแก่ผู้ เสียภาษีและเจ้าหน้าที่จัดเก็บ
รา ยได้  ส่ งผล ให้ ได้ รั บข้ อมู ลที่ ร วด เ ร็ ว 
ครบถ้วน ท าให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บมากยิ่งขึ้น 3.ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้เสียภาษีมีผลต่อการจัดเก็บรายได้
ของกรมสรรพากร  ซึ่ งสอดคล้องกับผล
การศึกษา ของ นพมาศ การิสุข(2549)ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารการ
จัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรในจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า เจ้าหน้าที่สรรพากรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บภาษีด้านการ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ เสียภาษีในระดับมาก
เนื่องจากเจ้าหน้าที่บริหารงานสรรพากรต้อง
ให้บริการประชาชนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีระบบการประสานงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีทราบ
ถึงการให้บริการของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมี

การประชาสัมพันธ์โดยรถโฆษณาและรายการ
วิทยุต่างๆ รวมถึงการเข้าถึงเว็บไซด์ของ
กรมสรรพากรในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของกรมสรรพากรไปสู่ผู้เสียภาษี  

 

ข้อมูลเสนอแนะ 
 

ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภ าพในการจัด เก็ บรายได้ ของ
กรมสรรพากรจากผู้ เสียภาษี เงินได้บุคคล
ธ ร ร ม ด า ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  มี
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้ 

 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยด้านสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สั งคม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ แตกต่างกันมีผลกระทบต่อการ
จัดเก็บรายได้ของกรมสรรพากรแตกต่างกัน
แสดงให้เห็นว่าความพร้อมด้านทักษะและ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 
ตลอดจนความ เข้ า ใ จ  เป็ นปั จ จั ยที่ ค ว ร
สนับสนุน ควรด าเนินการดังนี้ 

1. ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษี
อากร 

2. ศึกษา และพัฒนาวิชาการด้านภาษี
อากรเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร 

3. ข้อมูลการยื่นแบบภาษีควรมีการ
เตรียมพร้อมก่อนการยื่นภาษีเพื่อความถูกต้อง
และลดความเสี่ ยงที่ จะถูกตรวจสอบจาก
หน่วยงานราชการ 
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4. ให้บริการวิชาการด้านภาษีแก่
ประชาชน 

5.    เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
แก่ประชาชนเกี่ยวกับภาษีอากร 

6 .   ป รับปรุงระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากรอย่างต่อเน่ือง 
บรรณานุกรม 
ประไพร อุตมา. (2550). การประเมินการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแม่สอด.
การค้นคว้าอิสระบัญชีมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ศิริพร มั่นปาน.  (2550). การการประเมิน
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