
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

ชวนช่ืน ทองทาบทา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและการให้ข้อแนะน าในการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มประชากร คือ นักบัญชีทั่วไป 
ซึ ่งวิธีการสุ ่มตัวอย่าง 30 ราย เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า  

1. สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษัทจ ากัด จัดเป็นสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 – 10 ปี มีการประมาณการค่าใช้จ่ายในการซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ต่ ากว่า 100,000  บาท และ  
100,001 บาท ถึง 300,000 บาท และ 900,001 บาท ขึ้นไป  

2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
งบประมาณ ด้านขนาดของธุรกิจ ด้านความต้องการของผู้บริหาร และด้านผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุดเนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ต้อง
สามารถรองรับข้อมูลทางบัญชีของสถานประกอบการที่มีการขยายสถานประกอบการให้มีขนาด
ใหญ่ขึ้น และสามารถให้ข้อมูลทางการบัญชีที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นที่เชื่อถือได้ส าหรับผู้บริหาร 
เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการและการเลือกซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีคุ้มค่ากับเงินลงทุน 

 
 
 
 

 

  



 
 
บทน า 

สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The American 
Institute of Certified Public Accountants - 
AICPA)ได้ให้ความหมายของการบัญชีว่า
เป็นศิลปะของการจดบันทึกรายการค้ า
(Business transaction) โดยการจ าแนกให้เป็น
หมวดหมู่และสรุปผลในรูปตัวเงิน โดย
รายการและเหตุการณ์ต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับ
รายการทางการเงิน ทั้งนี้ได้รวมถึงการแปล
ความหมายของผลการด าเนินงานด้วย 

บทบาทของการบัญชีในปัจจุบันมี
ความส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจ เนื่องจากต้อง
แสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ของธุรกิจ รวมถึงการได้มาและใช้ไปของ
ทรัพยากรว่าได้มีการได้มาและใช้ไปอย่างไร  
ทั้งนี้การแสดงผลการด าเนินงานดังกล่าวนัก
บัญชีจะต้องจัดท าและน าเสนอข้อมูลทาง
บัญชีที่มีความถูกต้อง เป็นที่เชื่อถือได้และ
ทันเวลา เพื่อผู้ใช้ข้อมูลจะได้น าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ และ
การควบคุ มการด า เนิ น ง านของธุ ร กิ จ
นอกจากนี้ผู้ที่จะใช้ข้อมูลทางการบัญชียัง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ลุ่ ม ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย
(Stakeholders) ได้แก่ นักลงทุน ผู้บริหาร 
เ จ้ า หนี้  ลู ก หนี้  ผู้ ข า ย ผู้ ซื้ อ  พ นั ก ง า น 
นักวิเคราะห์การเงิน นายหน้า ธนาคาร และ
รัฐบาล ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบัญชีเป็นสื่อกลาง
ในการสื่อความหมายที่เกี่ยวข้องกับการเงิน  

นอกจากจะใช้ข้อมูลทางการบัญชี
เป็นเคร่ืองมือในการแสดงผลการด าเนินงาน
ในรอบระยะ เวลาที่ ผ่ านมาแล้ ว  ธุ รกิ จ
จ าเป็นต้องมีระบบการบัญชีที่ดี เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในด้านการควบคุม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ได้ก าหนดไว้ ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กที่การ
ด าเนินงานขึ้นอยู่กับเจ้าของเพียงคนเดียวหรือ
สองคนนั้น ความส าคัญของระบบบัญชี
อาจจะเห็นได้ไม่ชัดเจนนัก  ทั้ งนี้ เพราะ
เจ้าของกิจการสามารถควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานได้ด้วยตนเองอย่างทั่วถึง แต่ใน
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการแบ่งงานออกเป็น
หลายส่วน และมีพนักงานเป็นจ านวนมากท า
ให้ไม่สามารถควบคุมได้อย่างทั่วถึง จึงมีการ
มอบหมายงานให้หัวหน้าของส่วนงานต่างๆ 
เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งธุรกิจขนาดใหญ่นั้นจะ
เ ห็ น ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ว่ า ร ะ บบบั ญ ชี มี
ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะนอกจากจะเป็น
แหล่งที่น าเสนอข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้บริหาร
แล้ว ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีนั้นอาจจะเป็น
ข้อมูลอันแสดงถึงผลของการด าเนินงานใน
รอบระยะ เวลาหนึ่ ง  ซึ่ ง ผู้ บ ริหารจะได้
น าไปใช้ เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ด าเนินธุรกิจ เพราะข้อมูลที่ได้จะช่วยให้เห็น
ว่าส่วนงานต่างๆ นั้น สามารถด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนการที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
ดั งนั้นการออกแบบระบบบัญชี จึ งต้อง
พิจารณาให้มีการจัดท ารายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามแม่บทและมาตรฐานการบัญชี  
โดยสามารถน า เสนอข ้อม ูล ได ้ท ันต ่อ
เหตุการณ์ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้  



การบัญชี เป็ นก ารบันทึ กข้ อมู ล
ทางการบัญชีในสมุดบัญชีของกิจการ โดย
บันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไป หรือสมุด
รายวันเฉพาะ การผ่านรายการไปยังบัญชีแยก
ประเภท การท างบทดลอง การจัดท างบ
การเงินรวมถึงการปิดบัญชี ผู้ท าบัญชีเป็นผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าบัญชี  ในอดีต
ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบัญชีด้วยระบบมือ 
(Manual System) ซึ่งมีความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจุบันข้อมูลทางการบัญชีมี
ปริมาณและความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง
สภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นความ
ต้องการข้อมูลทางการบัญชีที่ทันต่อเวลาเพื่อ
การตัดสินใจจะมีความส าคัญอย่างมาก ดังนั้น
จึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการท างานด้านบัญชี เช่น คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเสร็จรูปทางการบัญชี เป็นต้น 
รวมถึงการมีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
อ่ื น  ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ ก า รท า ง า นด้ า นบั ญชี มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ท าบัญชีได้อย่างทันท่วงที  

ปัจจุบันโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้ถูกน ามาใช้กับงานด้านการบัญชี เพื่อ
สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถออกรายงานทางการ
เงินและน ามาใช้ในการบริหารได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ทั้งนี้จะต้องเน้นการ
ควบคุมทางการบัญชีในส่วนการควบคุม
เฉพาะระบบ ทั้งในด้านการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูล  การรับเข้า การประมวลผล และการ
ส่งออกข้อมูล ทั้งยังเป็นโปรแกรมที่เน้นการ

บันทึก การประมวลผลและการน าเสนอ
รายงานที่ เกี่ ยวข้องกับธุรกรรมซึ่ งมีการ
บันทึกข้อมูลรายวัน การผ่านบัญชีไปยังแยก
ประเภท การจัดท ารายงานสรุปผลในงบ
การเงิน  โดยผลลัพธ์ของโปรแกรมบัญชี
ส า เ ร็จรูปอาจอยู่ ในรูปแบบเอกสารหรือ
รายงาน ด้ านคุณสมบัติของโปรแกรม
ส าเร็จรูปมีหลายประการ เช่น มีองค์ประกอบ
พื้นฐานของโปรแกรมส าเร็จรูปครบถ้วน มี
โปรแกรมส าเร็จรูปอรรถประโยชน์ด้านการ
ก าหนดขนาดแฟ้มข้อมูล ความสามารถของ
โปรแกรมส า เ ร็จ รูปในการเชื่ อมต่อกับ
ระบบปฏิบัติการที่มีขีดความสามารถในการ
ท างานสูง มีความสามารถใช้การเชื่อมต่อ
ข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบลูกข่าย 
แม่ข่าย เป็นโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นในการ
ใช้งานสูง มีระบบการก าหนดรหัสผ่านหลาย
ระดับ  มีการสร้างแฟ้มหลักรวมทั้ งการ
ปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มหลัก มีระบบการ
รับเข้าข้อมูลและตรวจทานการรับเข้าข้อมูล 
การป้อนข้อมูลทางหน้าจออยู่ในลักษณะของ
การรับข้อมูลใดมากกว่าหนึ่งรายการ มีระบบ
ป้องกันการผ่านบัญชีที่ผิดพลาด มีความ
ยืดหยุ่นของการปิดงวดบัญชีมีโปรแกรม
พิมพ์แบบฟอร์มเอกสารหรือรายงานการ
โอนย้ ายข้อมูลภายในระบบสร้างความ
คล่องตัวให้กับผู้ใช้ข้อมูลเป็นต้น 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
นับว่ามีความส าคัญมากต่อการด าเนินธุรกิจ
ด้วยการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ลด



การท างานซ้ าซ้อนและขั้นตอนการท างานที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า สามารถรองรับกับความ
ต้องการที่หลากหลายโดยยังคงรักษาการ
บันทึกรายการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี
ได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลที่ถูกบันทึกสามารถ
น าไปวิเคราะห์และประมวลผลได้ทันทีใน
มุมมองต่าง ๆ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง
แม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลอันเป็น
การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ดั ง นั้ น เพื่ อ เ ป็ นปร ะ โย ชน์ ในก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานจากการใช้โปแก
รมส าเร็จรูปเพื่อการบัญชีของผู้ท าบัญชี ผู้
ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการต ัดส ิน ใจ เล ือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  เพื ่อจะ
ได้น าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อ
เพิ่ มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานใน
อนาคต 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชี 

2. เพื่อให้ข้อแนะน าในการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีผู้ศึกษาได้มี
วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจ  และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักบัญชีทั่วไป 
จ านวน 30 คน 

ผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้:- 

ส่ วนที่  1 ข้ อมู ล เ กี่ ย ว กั บสถ าน
ประกอบการ  และการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี ลักษณะแบบสอบถามให้
เลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย ประเภท
ของสถานประกอบการ ขนาดของสถาน
ประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่สถานประกอบการ 
เล ือก ใช ้โปรแกรมส า เ ร ็จร ูป ทา งบ ัญชี
ประกอบด้วย ด้านงบประมาณ ด้านความ
ต้องการของผู้บริหาร ด้านขนาดทางธุรกิจ 
และด้านผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้โปรกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale) 

ส่วนที่  3  ก ารตัดสินใจ เลื อกใช้
โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางบัญชีของสถาน
ประกอบการลักษณะแบบสอบถามเป็นมา
ตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale)  



ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของ
สถานประกอบการลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
แสดงข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนาการ (Descriptive 

Statistics)  
1. ค่าความถี่ (Frequency)  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.)  

อภิปรายผล 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
และการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  

 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส าหรับการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีจ าแนกตามประเภทสถาน
ประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ 
ระยะเวลาในการก่อตั้งสถานประกอบการ 
แล ะ งบประม าณค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ นก า รซื้ อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

    พบว่า  เป็นสถานประกอบการ
ประเภทบริษัทจ ากัด จ านวน 12 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 และเป็นสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ส่วนมากเป็นสถานประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการก่อตั้ง  5 – 10 ปี และ 20 ปี

ขึ้นไป จ านวน 7 ราย  คิดเป็นร้อยละ 23.33 
ส าหรับงบประมาณค่าใช้จ่ ายในการซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีส่วนมากมี
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 900,001 บาทขึ้นไป 
100,001 ถึง 300,000 และ ต่ ากว่า 100,000 
บาท ล าดับละ จ านวน 7 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
23.33 
 ด้านขนาดทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อประเมินตัว
แปรเป็นรายข้อ พบว่า ขนาดทางธุรกิจในด้าน
ที่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถ
ร อ ง รั บ ข้ อ มู ล ท า ง บั ญ ชี ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการที่มีการขยายสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถจัดการบัญชี
รายได้และค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการที่
เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.27 ตามล าดับ 

ปัจจัยท่ีสถานประกอบการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี 

    จากการศึกษาพบว่าระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี  

   ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อประเมินตัว
แปรเป็นรายข้อ พบว่า งบประมาณในด้าน
ราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
คุ้มค่ากับเงินลงทุนในการซื้อโปรแกรม



ส าเร็จรูปทางการบัญชี เมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ าใช้จ่ ายในการจ้ างท าบัญชีของสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.57 รองลงมาคือ การประหยัด
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกัน อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 ตามล าดับ 
 ด้านขนาดทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อประเมินตัว
แปรเป็นรายข้อ พบว่า ขนาดทางธุรกิจในด้าน
ที่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถ
ร อ ง รั บ ข้ อ มู ล ท า ง บั ญ ชี ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ ที่มีการขยายสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถจัดการบัญชี
รายได้และค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการที่
เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.27 ตามล าดับ 

ด้านความต้องการของผู้บริหาร อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อ
ประเมิน   ตัวแปรเป็นรายข้อ พบว่า ความ
ต้องการของผู้บ ริหารในด้านที่ผู้บ ริหาร
สามารถตรวจเรียกข้อมูลเพื่อตรวจสอบบัญชี
ของสถานประกอบการได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถ
จั ด ก า ร ข บ วน ก า ร ท า ง า น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการให้มีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

ด้านผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุดมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อประเมินตัวแปรเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้โปรแกรม
ส า เ ร็จรูปทางบัญชีในด้ านกระบวนการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานรวดเร็ว ถูกต้อง 
สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถออกรายงานการบันทึก 
ประมวลผล และเสนอรายงานเกี่ยวกับการค้า
ที่เกิดขึ้นของสถานประกอบการได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 ตามล าดับ 

การตัดสินใจ เลื อก ใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ 

   ร ะ ดั บ ก า รตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อประเมิน
ตัวแปรเป็นรายข้อ พบว่า ในส่วนโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมีความปลอดภัยต่อ
ข้อมูลสามารถก าหนดรหัสของผู้ใช้งานแต่ละ
บุคคลได้ และในส่วนโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี สามารถจัดการต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องที่มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 
4.60 รองลงมาคือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมีความสามารถในการรับการเชื่อมต่อ
บนระบบเครือข่าย และไม่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
ขนาดของสถานประกอบการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด  มีค่ า เฉลี่ ย  4 . 50  รองลงมาคือ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีความ
สะดวกรวดเร็วในการประมวลผล อยู่ใน
ล าดับมากที่ สุ ด  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  4 . 47 
รองลงมาคือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี



ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ต้ น ทุ น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการได้ อยู่ในล าดับมากที่สุด มี
ค่า เฉลี่ย เท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ มีการ
สนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 
เช่น การฝึกอบรมให้แก่ผู้ ใช้โดยไม่ เสีย
ค่าใช้จ่าย และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง
การใช้งาน และ การสร้างข้อมูลในแฟ้มงาน
หลัก เพื่อการเพิ่มและเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้
ง่ายและสะดวก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่   4.30 
รองลงมาคือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีความสะดวกในการปรับปรุงข้อมูลทั้ง
ในงวดบัญชีปัจจุบันและงวดบัญชีปีก่อน มี
ค่ า เฉลี่ ย ที่  4 . 2 3  และ อันดับสุ ดท้ า ยคื อ 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีคุณสมบัติ
เสริม เช่น การแยกท าบัญชีหลายสถาน
ประกอบการในโปรแกรมชุดเดียวกัน อยู่ใน
ล าดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ตามล าดับ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจัยที่
ส่ งผลกระทบต่ อการตัดสินใจ เลือกใช้
โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บั ญ ชี มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีผู้ศึกษาสามารถน าเสนออภิปราย
ผลได้ดังนี:้- 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ด้านงบประมาณ ด้านขนาดทาง
ธุรกิจ ด้านความต้องการของผู้บริหาร และ
ด้านผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางบัญชีโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด
เนื่องจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ต้องสามารถรองรับข้อมูลทางบัญชีของสถาน
ประกอบการที่มีการขยายสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ขึ้น และสามารถให้ข้อมูลทางการ
บัญชีที่รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย าส าหรับ
ผู้บริหาร เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
ในการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ 
และการเลือกซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีคุ้มค่ากับเงินลงทุน เมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ าใช้จ่ ายในการจ้ างท าบัญชีของสถาน
ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ชดารัตน์ กังวานธรรมกุล (2548) ที่กล่าว
ว่า “ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควรน ามาพิจารณา
ในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ส าหรับการได้มาซึ่งโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีที่มีราคาแพงอาจไม่ใช่
โปรแกรมที่สามารถสนองตอบความต้องการ
ของผู้บริหารได้เสมอจึงควรพิจารณาจาก
ลักษณะการท างานก่อนดังนั้นจึงควรเลือก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่เหมาะสมกับ
สถานประกอบการ ซึ่งต้องคุ้มค่าเงินลงทุน” 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของสถาน
ประกอบการ  

ข้อเสนอแนะจากตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมีดังนี้:- 



1. ผู้ตอบถามมีความประสงค์ที่จะใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มี
ระบบการใช้งานเป็นภาษาไทย 

2. ผู้ตอบถามมีความต้องการด้าน
รูปแบบการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีที่สะดวก ไม่มีความยุ่งยากหรือ
ซับซ้อนในการใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ 

จากการศึกษาค้นคว้าอิสระ เ ร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บั ญ ชี มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีที่ส าคัญดังนี:้- 

1. ราคาของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีต้องคุ้มค่ากับเงินลงทุนในการ
ซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

2. โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ควรมีสามารถรองรับข้อมูลทางบัญชีของ
สถานประกอบการที่ มี ก ารขยายสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ขึ้นได้ 

3. ควรมีระบบการประมวลผลที่ 
รวดเ ร็ว  ถูกต้องและแม่นย า  ส าหรับให้
ผู้บ ริหารสามารถตรวจ เ รียกข้อมูล เพื่ อ
ตรวจสอบระบบการท างานในด้านการบัญชี
ของสถานประกอบการได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้ง
ต่อไป 
 จากการศึกษาค้นคว้าอิสระ เ ร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บั ญ ชี มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีผู้ ศึกษามีข้อ เสนอแนะในการ
ท าการศึกษาครั้งต่อไปดังนี้:- 

1. ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านข้อจ ากัดหรือ
ขีดความสามารถของโปรแกรมฯ ด้านความ
ผู้น าในตลาดของโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญช ี

2. ควรมีศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ของการที่ไม่เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีห รื อส า เหตุที่ เ ลื อ ก ใช้ โป รแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีเพื่อจะได้ทราบถึงเหตุผล
ว่าเพราะเหตุใดจึงเลือกใช้หรือไม่เลือกใช้ 
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