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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระครั "งนี "มีวตัถุประสงค์เพื(อ (1) ศกึษาระบบการควบคมุภายใน
สินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษาบริษัท สยามวาสโกจํากัด (2) เพื(อประเมินประสิทธิภาพระบบการ
ควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษาบริษัท สยามวาสโก จํากัด (3) เพื(อเสนอแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษาบริษัท สยามวาสโก 
จํากดั 
  

วิธีการศกึษาผู้ศกึษาได้ศกึษาเอกสาร ข้อกําหนดการปฏิบตัิงานที(บริษัทใช้งานอยู่จริง ด้วย
วิธีการสงัเกต การสอบถาม และการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิาน  จากผลของการศกึษาพบว่าบริษัทได้มี
การปฏิบตัิตามหลกัทฤษฎีของระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยในการเข้าสู่ฐานข้อมูล  อนึ(ง  การประเมินการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายคลงัสินค้า พบว่ามีผลการปฏิบตัิงานดงันี "คือ: -  (1) การประเมินระบบข้อมลูคลงัสินค้ามีผล
การประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี  (2) การประเมินเกี(ยวกบัการบริหารคลงัสินค้ามีผลการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์พอใช้  และ (3) การประเมินเกี(ยวกบัการผลิตสินค้า มีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ดี 

 
 ผลสรุปจากการศกึษาระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ:  กรณีศกึษา บริษัท สยาม
วาสโก จํากดั พบวา่บริษัทมีระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลืออยูใ่นระดบัดี   
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 สินค้าคงเหลือ (Inventories) เป็นสินทรัพย์หมุนเวียนประเภทหนึ(งที( มี

ความสําคญัต่อการดําเนินงานของกิจการ ทั "งนี "กิจการจําเป็นที(จะต้องใช้เงินทนุหมนุเวียนจํานวน
หนึ(ง  เพื(อการจดัหาและเก็บรักษาสินค้าคงเหลือไว้เพื(อขาย  ดงันั "นกิจการควรมีระบบการบริหาร
สินค้าคงเหลือที(มีประสิทธิภาพ เพื(อจะสามารถช่วยป้องกนัและขจดัปัญหาตา่งๆ ที(อาจจะเกิดขึ "น
จากสินค้าคงเหลือ เชน่ การทจุริต การสญูหาย การล้าสมยั  หรือการเสื(อมสภาพของสินค้าคงเหลือ 
เป็นต้น ซึ(งปัญหาที(เกิดขึ "นจากสินค้าคงเหลือดังกล่าว  อาจส่งผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital) ของกิจการและอาจส่งผลถึงการดําเนินงานด้านอื(นๆ ด้วย  นอกจากนี "การที(
กิจการมีสินค้าคงเหลือประเภทต่างๆ ในคลังสินค้า  เป็นการแสดงให้ทราบถึงจํานวนเงินทุน
หมนุเวียนที(กิจการได้ลงทนุไปกบัสินค้าคงเหลือดงักลา่ว  และเมื(อกิจการได้จําหน่ายสินค้าคงเหลือ
ออกไป  เงินทนุหมนุเวียนของกิจการที(จมอยู่ในสินค้าคงเหลือก็จะหมนุเวียนกลบัคืนมาเป็นเงินสด
แก่กิจการใหม่อีกครั "ง  ดงันั "นผู้บริหารควรจดัให้มีระบบการควบคมุภายในเกี(ยวกับสินค้าคงเหลือ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  เพื(อป้องกันความเสียหายที(อาจจะเกิดขึ "น อันจะส่งผล
เสียหายจนทําให้กิจการประสบปัญหาขาดทนุในที(สดุ 

สาเหตุที(ระบบควบคุมภายในเกี(ยวกับสินค้าคงเหลือมีความสําคญั เนื(องมาจากการมี
ระบบควบคมุภายในที(ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความสญูเสียที(อาจจะเกิดขึ "นของกิจการ ซึ(ง
การสญูเสียนั "นมีโอกาสเกิดขึ "นได้ในทุกกระบวนการและทกุขั "นตอนของการดําเนินงาน จึงมีความ
จําเป็นที(กิจการจะต้องจดัการให้มีการควบคมุภายในที(ดีในทกุกระบวนการและทกุขั "นตอนของการ
ปฏิบตัิงาน  อย่างไรก็ตามการควบคมุภายในที(นํามาใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้อง เช่น การ
เข้มงวด หรือเคร่งครัดเกินสมควร  อาจทําให้การปฏิบตัิงานติดขดั มีความล่าช้าและไม่คล่องตวั 
เป็นต้น  จึงเป็นหน้าที(ที(สําคญัประการหนึ(งของผู้บริหารที(จะต้องทําให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ความคล่องตวัในการปฏิบตัิงานกบัระดบัการควบคมุภายในที(มีประสิทธิภาพและเพียงพอ เพราะ
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หากขาดการควบคมุภายใน หรือมีมาตรการการควบคมุที(มีความบกพร่องหรือมีจดุอ่อน ก็
มีความเสี(ยงที(จะเกิดความเสียหายให้แก่กิจการได้ 

 
กิจการทุกกิจการที(มีการควบคุมภายในเกี(ยวกับสินค้าคงเหลือควรทําการประเมิน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื(อให้เกิดความมั(นใจว่ากิจการได้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   โดยกิจการอาจทําการแต่งตั "งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
เพื(อทําหน้าที(ในการตรวจสอบและทําการประเมินประสิทธิภาพการควบคมุภายในของระบบการ
ควบคุมภายใน  รวมถึงการตรวจสอบระบบต่างๆ ที(ได้มีการปฏิบตัิงานว่ายังคงปฏิบตัิงานตาม
หลกัการที(กิจการได้กําหนดไว้หรือไม ่

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื(อศกึษาระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศกึษา บริษัท สยาม

วาสโกจํากดั 
2. เพื(อประเมินผลการปฏิบตัิงานของระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: 

กรณีศกึษาบริษัท สยามวาสโก จํากดั 
3. เพื(อเสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องเกี(ยวกบัระบบการควบคมุภายในสินค้า

คงเหลือ:  กรณีศกึษา บริษัท สยามวาสโก จํากดั 
 

ขอบเขตการศึกษา  
1.  ขอบเขตด้านเนื 9อหา มีดงัตอ่ไปนี " :- 

1.1 ทฤษฎีเกี(ยวกบัระบบการควบคมุภายใน 
1.2 ทฤษฎีเกี(ยวกบัระบบบญัชีและการระบบควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ 
1.3 ผลงานวิจยัที(เกี(ยวข้อง 

 
2.  ขอบเขตด้านประชากร  
                ศึกษาบริษัทกรณีศึกษา: บริษัท สยามวาสโก จํากัด โดยจะทําการศึกษาระบบการ
ควบคมุภายในสินค้าคงเหลือที(เกี(ยวข้องกับฝ่ายตา่งๆ ได้แก่ ฝ่ายจดัซื "อ ฝ่ายขาย ฝ่ายคลงัสินค้า
และฝ่ายบญัชี เกี(ยวกบัวิธีการปฏิบตังิาน รวมถึงการศกึษาเอกสารตา่งๆ ที(เกี(ยวข้อง 
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 3.  ขอบเขตด้านเวลา  ผู้ศกึษาได้กําหนดระยะเวลาการศกึษาไว้ระหว่างวนัที( 31  ธันวาคม – วนัที( 31 
มีนาคม 2553 รวมระยะเวลาทั "งสิ "น 3 เดือน 
 
ประโยชน์ที?คาดว่าจะได้รับ  

1.  ทําให้มีความรู้ความเข้าใจเกี(ยวกับระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ:กรณีศึกษา บริษัท 
สยามวาสโก จํากดั 

2. ทําให้ทราบถึงผลการปฏิบตัิงานของระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศกึษา บริษัท สยาม
วาสโก  จํากดั 

3. ทําให้สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องเกี(ยวกับระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: 
กรณีศกึษา บริษัท สยามวาสโก  จํากดั 

 
ผลงานวิจัยที?เกี?ยวข้อง 
 ดวงกมล  ปลื 9มจิตต์ (พ.ศ. 2540)  ได้ศึกษาเรื(อง “การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในสินค้า
คงเหลือ ธุรกิจค้าปลีกห้างสรรพสินค้า” รายงานการวิจยัเรื(องการวิเคราะห์ระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ
กรณีธุรกิจค้าปลีก ผู้ วิจยัมีวตัถปุระสงค์อยู่ 2 ประการคือ 1) เพื(อวิเคราะห์ระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ
โดยแบ่งการปฏิบัติงานเป็น 5 ด้านและวิเคราะห์บริษัทที(เลือกมาเป็นกลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบัติในแต่ละด้าน
อยา่งไร  2) เพื(อประเมินประสิทธิภาพการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ  โดยนําผลการปฏิบตัิงานมาเปรียบเทียบ
กบัคา่มธัยฐานวา่สงูกวา่หรือตํ(ากวา่เป็นจํานวนเทา่ใด   
              ผลการศึกษาพบว่า  1) ด้านการเงินการบญัชี ให้ความสําคญัและปฏิบตัิในเรื(องของหลกัฐานการรับ-
จา่ยสินค้าและการมีทะเบียนคมุการรับ-จา่ยสินค้า 2) ด้านการเก็บรักษาและคลงัสินค้า ให้ความสําคญัและปฏิบตัิ
ในเรื(องของการตรวจนบัสินค้าคงเหลืออย่างน้อยปีละครั "ง และการจดัทํารายละเอียดสินค้าคงเหลือเพื(อสุ่มตรวจ
สินค้าคงเหลือตามระยะเวลาที(เห็นสมควร  3) ด้านการแบง่แยกหน้าที(ความรับผิดชอบ ให้ความสําคญัและปฏิบตัิ
ในเรื(องการกําหนดปริมาณแยกหน้าที(ผู้ รับ-จ่าย และผู้ลงบญัชีสินค้า 4) ด้านการซื "อ-ขายสินค้า ให้ความสําคญั
และปฏิบตัใินเรื(องของการกําหนดปริมาณสงูตํ(าของการสั(งซื "อที(เหมาะสม และการวิเคราะห์รายงานด้านสินค้าเพื(อ
ควบคมุการเก็บรักษาและการสั(งซื "ออยา่งเหมะสม  และ 5) ด้านการบริหารทั(วไปให้ความสําคญัและปฏิบตัิในเรื(อง
ของการจดัพิมพ์เอกสารเรียงตามลําดบัเลขที(ไว้ล่วงหน้าจากผลการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 39 บริษัท 
เมื(อเปรียบเทียบกบัคา่มธัยฐานปรากฎว่า มีคา่สงูกว่า หรือเท่ากบัคา่มธัยฐานจํานวน 21 บริษัท และมีคา่ตํ(ากว่า
คา่มธัยฐานจํานวน 18 บริษัท  
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 สิทธิพร สุตะพาหะ (พ.ศ. 2543) ทําการศึกษาเรื(องประเมินประสิทธิภาพการควบคมุภายในสถานี
บริการนํ "ามนั กรณีศึกษา การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) งานวิจยันี "มีขอบเขตเฉพาะสถานีบริการนํ "ามนั 
ปตท. โดยปตท. เป็นผู้ลงทุนเองและได้ศึกษาการลงทุนโดยศึกษาวิธีการบญัชี ลกัษณะการประกอบธุรกิจ การ
บริหารงาน และระบบการควบคมุภายในที(ปฏิบตัิอยู่ในปัจจุบนั จากนั "นจะนําข้อมูลที(ได้มาเปรียบเทียบกับการ
ควบคมุภายในของสถานีบริการนํ "ามนัปตท. เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ การวิจยันี "ได้ประเมินประสิทธิภาพระบบ
การควบคมุภายใน ในเรื(องของการบริหารเงินสด ที(ดิน อาคาร และอปุกรณ์ สินค้าคงเหลือ และรายได้โดยใช้วิธีส่ง
แบบสอบถาม จากนั "นนําผลที(ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลข้อมลู คา่สถิติที(ใช้ใน
การวิเคราะห์คือ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี(ย (Mean) คา่เบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และมีการตั "งสมมตุิฐาน
แล้วใช้คา่ไคสแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบสมมตุฐิานที(ระดบัความเชื(อมั(น 95% หลงัจากการทดสอบแล้ว 
                ผลการศึกษาพบว่า  ระบบการควบคมุภายในเรื(องการบริหารเงินสด ที(ดิน อาคาร และอปุกรณ์ สินค้า
คงเหลือ รายได้ ของปตท. เป็นไปตามมาตรฐานการควบคมุภายในดงันั "นจึงสรุปได้ว่าสถานีบริการนํ "ามนั ปตท. 
เป็นผู้ลงทนุเองมีระบบการควบคมุภายในที(มีประสิทธิภาพเมื(อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการควบคมุภายใน 
 
 จรรยา  เสงี?ยมตะคุ (พ.ศ. 2544)  ระบบการควบคมุสินค้าคงเหลือ กรณีศกึษา บริษัท อินเตอร์แนชั(น
เนิลเอนจีเนียริ(ง จํากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื(อเปรียบเทียบวิธีการปฏิบตัิงานในระบบการควบคุม
สินค้าคงเหลือ ระหว่างวิธีการปฏิบตัิงานจริงกับคู่มือการปฏิบตัิงานของบริษัท (2) เพื(อให้ทราบถึงสาเหตุและ
ปัญหาที(ทําให้วิธีการปฏิบตังิานจริงในระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือแตกตา่งจากคูมื่อการปฏิบตัิงานของ
บริษัทฯ (3) เพื(อรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับวิธีการปฏิบตัิงานในระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ซึ(งใน
การศกึษานี "ได้ใช้แบบสอบถามในการสมัภาษณ์ถึงวิธีการปฏิบตัิงานรวมถึงปัญหาและอปุสรรคที(เกิดขึ "นในขั "นตอน
การปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน ในฝ่ายคลงัสินค้า ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซื "อ และฝ่ายขาย 

ผลการศึกษาพบว่า   1)  พนกังานมีไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน ทําให้การปฏิบตัิงานเป็นไปด้วย
ความไม่รอบคอบ 2) การปฏิบตัิงานของพนกังาน ไม่ได้มีการศึกษาจากคูมื่อการปฏิบตัิงานของบริษัท แตอ่าศยั
การเรียนรู้จากผู้ ร่วมงาน ซึ(งปฏิบตัิงานในหน้าที(ด้วยความเคยชินหรือทํามานานเป็นปกตินิสยั ไม่มีการปรับปรุง
พฒันาวิธีการปฏิบตังิาน และ 3) พนกังานที(ปฏิบตัหิน้าที(ไมไ่ด้รับการอบรมถึงวิธีการปฏิบตังิานในหน้าที(ที(ถกูต้อง 

 
 โดยสรุป จากการศกึษาระบบการควบคมุสินค้าคงเหลือ กรณีศกึษา บริษัท อินเตอร์แนชั(นเนิลเอนจีเนียริ(ง 
จํากดั (มหาชน) พบว่าบริษัทมีระบบการควบคมุภายในที(ดีมีประสิทธิภาพแต่ปัญหาเกิดจากความผิดพลาดของ
บุคคลากร  ดงันั "นจึงควรจัดให้มีการอบรมบุคคลากรในทุกๆฝ่ายที(เกี(ยวข้อง  เพื(อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที(
ถกูต้องและชดัเจนของระบบเอกสารและรายงานด้านการควบคมุสินค้าคงเหลือ  รวมถึงระบบงานอื(นๆ ที(สมัพนัธ์
กัน ซึ(งจะทําให้เกิดการควบคมุภายในที(ดีในระบบสินค้าคงเหลือ เมื(อบุคคลากรของบริษัทฯมีการปรับปรุงและ
พฒันาการทํางานอยูเ่สมอก็จะชว่ยให้ธุรกิจดําเนินไปได้ด้วยดี 
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นันทพร ธงชัยสุริยา (พ.ศ. 2546)  การประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคมุภายในด้านสินค้า
คงเหลือของ :บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื(อศึกษาและประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในด้านสินค้าคงเหลือของบริษัทห้างสรรพสินค้า จํากัด(มหาชน) ซึ(ง
ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแรมการบริหารการสั(งซื "อและการบริหารสินค้าคงเหลือระบบ "JDA" โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถาม ICQ และการสงัเกตการณ์การปฏิบตัิงาน โครงสร้างผงัองค์การ คูมื่อและเอกสารขั "นตอน
การปฏิบตังิานเปรียบเทียบกบัทฤษฏีระบบการควบคมุภายใน และการให้นํ "าหนกัความสําคญัของคําถามในแตล่ะ
ข้อ เพื(อหาผลรวมคะแนนมาเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์วา่อยูใ่นชว่งใด  

ผลการศึกษาพบว่า บริษัทมีระบบการควบคมุภายในด้านสินค้าคงเหลือมีประสิทธิภาพมาก โดยระบบ
การควบคมุภายในส่วนใหญ่ครอบคลุมทฤษฏีว่าด้วยระบบการควบคมุภายใน และมีการปฏิบตัิตามระบบการ
ควบคมุภายในที(บริษัทกําหนดไว้ แตย่งัมีจดุออ่นที(บริษัทควรกําหนดระบบควบคมุภายในเพิ(มเติม ได้แก่ การตรวจ
รับสินค้าฝากขายเข้าคลงัให้มีการตรวจสอบรายละเอียดรายการสินค้าแตล่ะประเภท ระบบการควบคมุการเข้า-
ออกสถานที(จดัเก็บสินค้าให้เข้มงวด และกําหนดให้มีการบนัทึก (Logging) ทกุครั "งที(มีการพยายามเข้าถึงระบบ
ข้อมูล การปฏิบตัิตามระบบควบคมุภายในนั "น บริษัทได้มีการปฏิบตัิตามที(กําหนดไว้ แต่มีเรื(องที(บริษัทควรถือ
ปฏิบตัิอย่างสมํ(าเสมอ ได้แก่ การโอนย้ายงาน การส่งมอบงาน การปรับปรุงแก้ไขระบบงานตามระยะเวลา การ
สร้างจิตสํานึกเรื(องการรักษาความปลอดภัย การฝึกซ้อมขั "นตอนการปฏิบ้ติงานการสํารองในกรณีฉุกเฉิน การ
ประเมินผู้ขาย หรือจดัลําดบัคณุภาพของผู้ขาย จดัทําทะเบียนคมุการแจกจ่ายรายงาน และการบนัทึกควบคมุ
รายรับ-จ่ายรายงาน นอกจากนี " บริษัทควรมีการจดัตั "งหน่อยงานตรวจสอบภายใน เพื(อตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
เบื "องต้นของทกุระบบ และเป็นการชว่ยลดความผิดพลาดในการปฏิบตังิานด้วย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ เรื(อง “ระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท 

สยามวาสโก จํากัด” ผู้ ศึกษาได้ทําการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) ซึ(งเป็น
กระบวนการแสวงหาคําตอบที(เกิดขึ "นในสถานการณ์ปัจจบุนั และได้มุง่เน้นศกึษาเกี(ยวกบัระบบการควบคมุภายใน
สินค้าคงเหลือ: กรณีศกึษาบริษัท สยามวาสโก จํากดั    

 
การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระดงักล่าว ผู้ ศึกษาได้ทําการศึกษาระบบบญัชีของฝ่ายจัดซื "อ ฝ่ายขาย ฝ่าย

คลงัสินค้า และฝ่ายบญัชี   รวมถึงระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือของบริษัท สยามวาสโก จํากัด โดยได้
กําหนดวิธีการศกึษาดงันี ": - 

 
 1.  ศึกษาเอกสารที(เกี(ยวข้องกับการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ ตามวิธีการปฏิบตัิงานของฝ่ายตา่งๆ 
ได้แก่ 
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    -   ฝ่ายคลงัสินค้า ได้แก่ ใบขอซื "อ ใบเบกิ/ใบสง่สินค้า ใบตรวจรับสินค้า 
    - ฝ่ายขาย ได้แก่ ใบขอซื "อ ใบสั(งขาย  
    - ฝ่ายจดัซื "อ ได้แก่ ใบสั(งซื "อ 
    - ฝ่ายบญัชี ได้แก่ ใบกํากบัภาษี/ใบสง่ของ 
 
 2.   ประเมินระบบการปฏิบตัิงานของฝ่ายคลงัสินค้า ด้วยแบบประเมินการปฏิบตัิงานที(ผู้ศึกษาได้ทํา
การออกแบบขึ "นเอง  โดยอ้างอิงหลกัการตรวจสอบระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ 
 
 3. ศึกษาการบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  (โปรแกรม Auto 
Flight ) 

การรวบรวมข้อมูล 

เพื(อให้ได้ข้อมูลที(ถูกต้องตรงกับการปฏิบตัิงานจริง  เพื(อที(จะได้นําผลมาประมวลผลการศึกษาอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ผู้ศกึษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู  2 แหลง่คือ: - 
 

1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู้ศกึษาได้ทําการสงัเกต สอบถามและทําการสมัภาษณ์ ผู้ปฏิบตังิานในฝ่ายที(เกี(ยวข้อง 

ได้แก่  ฝ่ายคลงัสินค้า ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซื "อและฝ่ายบญัชี  ซึ(งเครื(องมือที(ใช้ในการศกึษาครั "งนี "  คือแบบประเมินการ
ปฏิบตังิานของฝ่ายคลงัสินค้าที(ผู้ศกึษาได้ออกแบบขึ "น  โดยมีขั "นตอนดงันี ":- 
 
 

1) ผู้ศกึษาทําการศกึษาตํารา เอกสารตา่งๆ ที(เกี(ยวข้องกบัการศกึษา  เพื(อนํามา 
เป็นข้อมลูในการออกแบบการประเมินการปฏิบตังิาน 

2) ทําการออกแบบแบบประเมินการปฏิบตังิาน  ซึ(งผู้ศกึษาได้กําหนดคําถาม 
จํานวน 30 ข้อ โดยเป็นคําถามเกี(ยวกับการปฏิบตัิงานฝ่ายคลงัสินค้าว่ามีผลการปฏิบตัิงานเป็นอย่างไรในด้าน
ดงันี ": - 

- ด้านระบบข้อมลูคลงัสินค้า 
- ด้านบริหารและการจดัเก็บสินค้า 
- ด้านการผลิต 

 
2. แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ  (Secondary Data)  

   ศกึษาข้อมลูเพิ(มเติมจากผงัองค์กร (Organization Chart) คูมื่อการปฎิบตัิงานและเอกสารที(ใช้ในการ
ปฎิบตัิงานของบริษัท สยามวาสโก จํากดั และตําราต่างๆ ที(เกี(ยวกบัระบบบญัชีและการจดัการระบบการควบคมุ
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ภายใน สินค้าคงเหลือ รวมถึงบทความและผลงานวิจยัที(เกี(ยวข้องที(มีความสอดคล้องกบัหวัข้อเรื(องที(ผู้ศกึษากําลงั
ศกึษา 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษาค้นคว้าแบบอิสระที(ผู้ศกึษาได้ทําการศึกษาในหวัข้อเรื(อง “ระบบการควบคมุภายในสินค้า
คงเหลือ: กรณีศกึษาบริษัท สยามวาสโก จํากดั”  หากกล่าวถึงระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือตามทฤษฎี
ของระบบบญัชีที(กําหนดไว้  จะพบว่าบริษัทได้มีการจดัทําระบบบญัชีที(สอดคล้องกบัระบบบญัชีที(ได้มีการกําหนด
ไว้ตามทฤษฎี  แตปั่ญหาที(เกิดขึ "นเกี(ยวกบัสินค้าคงเหลือของบริษัท เป็นเรื(องของนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
และเรื(องของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที(ฝ่ายต่างๆ ที(ขาดความเอาใจใส่  ซึ(งทําให้ระบบการควบคุมภายใน
ประสบปัญหา จึงขอกล่าวถึงปัญหาที( เกิดขึ "นในแต่ละฝ่าย  ที(ผู้ ศึกษาได้สังเกต สอบถามและสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบตังิานในฝ่ายตา่งๆ ดงันี " :- 
 
 ฝ่ายจัดซื 9อ  

1.  ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมบญัชีสําเร็จรูปทางบญัชี (โปรแกรม Auto Flight)   ฝ่ายจดัซื "อไม่เข้าใจ
เกี(ยวกบัสินค้าที(สั(งซื "อ รวมถึงรหสัสินค้าในโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี (โปรแกรม Auto Flight) จงึทําให้การออกใบสั(งซื "อ
สินค้าผิดพลาด 
 2.  การจดัทําเอกสารของฝ่ายจดัซื "อยงัมีความล่าช้าในการปฏิบตัิงานทําให้ฝ่ายอื(นๆ ที(เกี(ยวข้องในการใช้
ข้อมูลของฝ่ายจดัซื "อไม่สามารถได้ข้อมูลที(ทนัเวลา เนื(องจากฝ่ายจดัซื "อมีเจ้าหน้าที(ปฏิบตัิงานเพียงคน เดียว จึงเป็น
สาเหตขุองความลา่ช้า ผู้บริหารจงึควรให้ความสนใจเกี(ยวกบัการมีบคุคลากรไมเ่พียงพอ 
 
 ฝ่ายขาย  
 การขอซื "อสินค้าฝ่ายขายมีการขอซื "อสินค้าไมต่รงกบัความต้องการของลกูค้า  เนื(องจากเจ้าหน้าที(ประสานงาน
ฝ่ายขายมีการสื(อสารข้อมูลไม่ตรงกัน  จึงทําให้จดัทําใบสั(งซื "อไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า  สาเหตเุนื(องจาก
พนกังานฝ่ายขายไม่ได้บนัทึกความต้องการของลกูค้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร   หรือร้องขอใบสั(งซื "อจากลูกค้า ก่อนที(จะ
ดําเนินการออกใบขอซื "อสินค้าไปยงัฝ่ายจดัซื "อ รวมทั "งพนกังานมีไม่เพียงพอ  กล่าวคือพนกังานฝ่ายขาย 1 คน ต้องทํา
หน้าที(หลายอยา่งในเวลาเดียวกนัจงึทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการทํางานได้  
 ฝ่ายคลังสินค้า  

1. สถานที(จดัเก็บสินค้าคงเหลือที(มีไมเ่พียงพอกบัปริมาณสินค้าที(มีจํานวนมากขึ "น 
2. จํานวนพนกังานไมเ่พียงพอกบัปริมาณงานที(มีมากกวา่ 
3. ไมมี่การตรวจสอบคณุภาพสินค้าก่อนการรับและ จา่ยสินค้า 
4. การตรวจรับสินค้าในกรณีที(จํานวนสินค้าที(สั(งซื "อไมต่รงกบัจํานวนสินค้าที(สง่มาและมี 

การออกเอกสารรับสินค้าโดยที(ไมมี่การตรวจสอบจํานวนสินค้ากบัจํานวนที(สั(งซื "อในใบสั(งซื "อ 
5. ไมไ่ด้จดัทํารายงานความเคลื(อนไหวสินค้าคงเหลือให้กบัฝ่ายขายได้รับทราบ 
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6. หลกัฐานการรับ จา่ยสินค้าที(มีไมค่รบตามความเป็นจริง 
7. ไมมี่การจดัอบรมพนกังานให้ทราบนโยบายในการปฏิบตัหิน้าที(ของแตล่ะแผนกของฝ่าย 

คลงัสินค้า และการตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายอื(น ๆ 
8. ความเข้าใจในเรื(องรหสัสินค้ากบัสินค้าที(อยูใ่นคลงัสินค้าของเจ้าหน้าที(คลงัสินค้าในการ 

ตดัจ่ายสินค้าออกจากคลงัสินค้า กับการตดัจ่ายสินค้าในโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี  (โปรแกรมAuto Flight) ไม่
สอดคล้องกนัจงึทําให้เกิดปัญหา ในการตรวจนบัสินค้าระหวา่งฝ่ายบญัชีกบัฝ่ายคลงัสินค้า  
 
 ฝ่ายบัญชี  
 การปฏิบตัิงานของฝ่ายบญัชีมีความล่าช้า เนื(องจากได้รับเอกสารล่าช้าจากฝ่ายอื(น ๆ และพนกังานในฝ่าย
บญัชีก็มีไมเ่พียงพอพนกังาน 1 คนต้องปฏิบตังิานในหลาย ๆ สว่นงานทําให้เกิดความลา่ช้า 

 
จากการศึกษาการปฏิบัติงานของระบบบัญชีเกี?ยวกับเรื?องความครบถ้วนในการออกเอกสาร

ของฝ่ายต่างๆ  
 
 ฝ่ายจัดซื 9อ   
  พบวา่มีการปฏิบตังิานเกี(ยวกบัระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ สว่นใหญ่ไมเ่ป็นไปตามคูมื่อ

การปฏิบตังิานที(กําหนดและวิธีการปฏิบตัจิริงไมส่อดคล้องกบัหลกัทฤษฎีการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ   
 

 ฝ่ายขาย  
               พบวา่มีการปฏิบตัิงานเกี(ยวกบัระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ สว่นใหญ่เป็นไป 
ตามคูมื่อการปฏิบตังิานที(กําหนดและได้มีวิธีการปฏิบตัสิอดคล้องกบัหลกัทฤษฎี 
 ฝ่ายคลังสินค้า   
               พบวา่มีการปฏิบตัิเกี(ยวงานกบัระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือส่วนใหญ่ไมเ่ป็นไปตามคูมื่อการ
ปฏิบตังิานที(กําหนดและวิธีการปฏิบตัจิริงไมส่อดคล้องกบัหลกัทฤษฎีการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ   
 
 ฝ่ายบัญชี   
                พบวา่มีการปฏิบตัเิกี(ยวงานกบัระบบการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือสว่นใหญ่เป็นไปตามคูมื่อการ
ปฏิบตังิานที(กําหนดและได้มีวิธีการปฏิบตัสิอดคล้องกบัหลกัทฤษฎีการควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ  

 
จากการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานสินค้าคงเหลือจากแบบประเมินการปฏิบัตงิาน 
ด้านระบบข้อมูลคลังสินค้า จากการประเมินพบวา่ฝ่ายคลงัสินค้ามีการปฏิบตังิาน 

เกี(ยวกบัสินค้าคงเหลือ คดิเป็นร้อยละ 70 ซึ(งแสดงวา่ประสิทธิภาพการควบคมุสินค้าคงเหลืออยูใ่นเกณฑ์ ดี 
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ด้านการบริหารคลังสินค้า  จากการประเมินพบวา่ฝ่ายคลงัสินค้ามีการปฏิบตังิาน 
เกี(ยวกบัสินค้าคงเหลือ คดิเป็นร้อยละ 60 ซึ(งแสดงวา่ประสิทธิภาพการควบคมุสินค้าคงเหลืออยูใ่นเกณฑ์พอใช้ 

 
ด้านการผลิตสินค้า จากการประเมินพบวา่ฝ่ายคลงัสินค้ามีการปฏิบตังิานเกี(ยวกบั 

สินค้าคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 70 ซึ(งแสดงวา่ประสิทธิภาพการควบคมุสินค้าคงเหลืออยูใ่นเกณฑ์ดี 
 
ผลที?ได้จากการศึกษาการบันทกึข้อมูลลงในระบบคอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

บัญชี  (โปรแกรม Auto Flight) 
 
ด้านความปลอดภัย ของระบบคอมพิวเตอร์ได้มีการกําหนดรหสัผา่นของพนกังานใน 

แตล่ะฝ่ายที(จะสามารถเข้าสูร่ะบบข้อมลูได้ 
 ด้านความถูกต้อง ของการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เมื(อมีการบันทึกข้อมูลจะมีการพิมพ์
เอกสารออกมาเพื(อให้หวัหน้างานตรวจสอบในแต่ละฝ่ายทําการตรวจสอบอีกครั "งก่อนที(จะทําการประมวลข้อมูล
ในระบบ  ถ้ามีการใส่ข้อมูลที(ผิดพลาดผู้ ปฏิบัติงานไม่สามารถที(จะแก้ไขข้อมูลได้จะต้องใช้รหัสผ่านที(สูงกว่า
พนกังานที(ปฏิบตังิานเป็นผู้อนมุตักิารแก้ไขข้อมลู 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

การศกึษาค้นคว้าแบบอิสระเรื(อง “ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ: กรณีศึกษา บริษัท สยามวาสโก 

จํากัด” ผู้ศกึษาได้เสนอแนวทางให้แก่ผู้บริหารของบริษัทเพื(อพิจารณา นําไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบ
การควบคมุภายในสินค้าคงเหลือ ดงันี ":- 

1. ฝ่ายคลงัสินค้าควรมีการพิจารณาจดัหาสถานที(จดัเก็บสินค้าเพิ(มเตมิเพื(อความ 
เหมาะสมกบัปริมาณสินค้าคงเหลือ 

2. ควรจดัหาพนกังานเพิ(มให้เพียงพอกบัปริมาณงานที(มีมากกวา่ 
3. ฝ่ายคลงัสินค้าควรกําหนดให้มีการสุม่ตรวจคณุภาพสินค้าทกุครั "งที(สั(งซื "อเข้า 

คลงัสินค้าเพื(อไมใ่ห้เสียคา่ใช้จา่ยเพิ(มเตมิในการคืนสินค้าในกรณีที(สินค้ามีปัญหารวมทั "งคา่ใช้จา่ยในการจดัเก็บ
สินค้าเพื(อรอการสง่คืนและเพื(อให้สินค้าที(ขายให้กบัลกูค้าเป็นสินค้าที(มีคณุภาพ 

4. การรับสินค้าที(มีจํานวนมากไมส่ามารถตรวจนบัได้ร้อยละ 100 ฝ่ายคลงัสินค้าควรมี 
การสุม่ตรวจนบัและตรวจสอบสภาพสินค้าให้ได้มากกวา่ร้อยละ 50 ทั "งนี "เพื(อป้องกนัการเสียโอกาสในการคืน
สินค้าให้กบัผู้ขายรวมทั "งป้องกนัความผิดพลาดที(อาจจะเกิดขึ "นจากการรับสินค้าในปริมาณที(สงูกวา่ใบสั(งซื "อ 
ผู้ตรวจรับสินค้าควรบนัทกึเป็นหมายเหตปุระกอบการรับสินค้าเข้าในระบบบญัชีสินค้าคงคลงั ปริมาณการรับ
สินค้าที(ตรวจรับจริงมากกวา่หรือน้อยกวา่ปริมาณในใบสั(งซื "อเพื(อให้แผนกบญัชีใช้เป็นข้อมลูในการบนัทึกที(ถกูต้อง 

5. ฝ่ายคลงัสินค้าควรมีการจดัทํารายงานความเคลื(อนไหวสินค้าคงเหลือให้กบัฝ่าย 
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ขายได้รับทราบเพื(อป้องกนัปัญหาคือการสั(งสินค้าเข้ามาเกินความจําเป็นและก่อให้เกิดสินค้าล้าสมยัได้ในอนาคต 
รวมทั "งการจดัทํารายงานสินค้าชํารุด เสียหาย ล้าสมยั และสินค้ารับคืน  

6. การตรวจสอบกนัมากขึ "นในด้านการรับ จา่ยสินค้า เพื(อการติดตามทวงถามในกรณี 
ที(ไมค่รบและเพื(อป้องกนัการรับสินค้าด้วยจํานวนและราคาที(ไมถ่กูต้องจากการสั(งซื "อ 
 

7. บริษัทควรจดัอบรมพนกังานเพื(อให้ทราบถึงนโยบายในการปฏิบตังิานของแตล่ะ 
แผนกในฝ่ายคลงัสินค้า และการติดตอ่ประสานงานกบัฝ่ายอื(นๆ เพื(อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 

8. บริษัทควรมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกพนกังานที(จะเข้ามาปฏิบตังิานในฝ่ายตา่งๆ 
คดัเลือกพนกังานให้ตรงกบัสายการปฏิบตังิาน เช่น การคดัเลือกพนกังานฝ่ายคลงัสินค้าควรเลือกพนกังานที(มี
ประสบการณ์ด้านคลงัสินค้า ฝ่ายขายควรคดัเลือกพนกังานขายที(มีประสบการณ์และความรู้ด้านการขาย 

9. ควรมีการสบัเปลี(ยนงานภายในแตล่ะฝ่ายเพื(อสร้างความรู้สกึแปลกใหมใ่นงานที(ทํา 
เพื(อไมใ่ห้พนกังานขาดความเอาใจใสเ่ป็นการกระตุ้นให้พนกังานสนใจงานมากขึ "น 

10. ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที(ทกุฝ่ายในเรื(องตา่งๆ ที(เกี(ยวข้องกบัการปฏิบตัิ 
งานในหน้าที( เชน่ เอกสารที(เกี(ยวข้อง ขั "นตอนการปฏิบตังิาน ความรู้เรื(องสินค้าและรหสัสินค้า  เป็นต้น 
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