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แบบสอบถามเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีในองค์การ 

กรณศึีกษา บริษทัผู้ให้บริการกลางทะเล 
 

ข้อมูลท่ีได้รับจะน ำไปใช้ในกำรวิจัย ตำมหลักสูตรวิทยำศำสต ร์มหำบัณฑิต ของ

มหำวิทยำลัยศรีปทุม และอำจเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงบรรยำกำศในกำรท ำงำนและ

ประสิทธิภำพของงำนโดยรวม จึงขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงในควำมรู้สึก

ของท่ำนท่ีมำกท่ีสุด 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ใน (  ) ตำมควำมเป็นจริง 

1.  เพศ  (    ) 1. ชำย   (   ) 2. หญิง 
 
2.  อำย ุ  (   ) 1. ต ่ำกวำ่ 30 ปี  (   ) 2. 30 - 40 ปี    
  (   ) 3. 41 - 50 ปี   (   ) 4. 50 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบักำรศึกษำ   
  (   ) 1. ปวช.   (   ) 2. ปวส.    
   (   ) 3.ปริญญำตรี   (   ) 4. สูงกวำ่ปริญญำตรี 

 
4.  สถำนภำพ  
  (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส 
  (   ) 3. หยำ่ร้ำง   (   ) 4. หม่ำย 

 
5. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
  (   ) 1. 0 – 5 ปี   (   ) 2. 6 – 10 ปี    
  (   ) 3. 11-15 ปี   (   ) 4. 15 ปี ข้ึนไป 
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6. รำยไดต่้อเดือน 
  (   ) 1. 5,000 - 10,000 บำท  (   ) 2. 10,001 – 15,000 บำท  

(   ) 3. 15,001 – 20,000 บำท  (   ) 4. มำกกวำ่ 20,001 ข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลบรรยากาศองค์การ 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
5 = เห็นดว้ยมำกสุด, 4 = เห็นดว้ยมำก, 3 = เห็นดว้ยปำนกลำง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ย 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ด้านโครงสร้าง       
1. หน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรมอบหมำยงำนท่ี
ชดัเจนและเหมำะสม 

     

2. หน่วยงำนท่ำนบำงคร้ังก็ไม่ชดัเจนวำ่ใครเป็นผูมี้
อ  ำนำจในกำรตดัสินใจอยำ่งเป็นทำงกำร 

     

3. หน่วยงำนของท่ำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีไม่
ซบัซอ้น เขำ้ใจง่ำย 

     

4. ผลงำนของหน่วยงำนของท่ำนบำงคร้ังไม่ดี
เน่ืองจำกขำดกำรวำงแผน และกำรจดักำรท่ีดี 

     

ด้านมาตรฐาน      
5. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำนไวใ้นระดบัท่ีสูงมำก 

     

6. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในผลงำนท่ีไดท้  ำ      
7. ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ตอ้งปรับปรุงผลกำรปฏิบติังำน
ของท่ำนเองและกลุ่มอยำ่งต่อเน่ือง 

     

8. ท่ำนมีควำมเห็นวำ่ผลงำนท่ีดีแลว้ไม่สำมำรถ
ปรับปรุงไดดี้กวำ่น้ี 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ด้านความรับผดิชอบ       
9. ขั้นตอนในกำรปฎิบติังำนในองคก์ำรของท่ำนมี
กระบวนกำรตรวจสอบทุกขั้นตอน 

     

10. ท่ำนมีควำมเห็นว่ำผู ้บริหำรไม่พอใจท่ีจะให้
ค  ำปรึกษำแก่ท่ำนในทุกเร่ือง 

     

11. ท่ำนไม่สำมำรถท ำงำนนอกเหนือจำกค ำสั่งท่ี
ไดรั้บ 

     

12. ท่ำนเช่ือวำ่ท่ำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำดว้ยตนเอง      

ด้านการยอมรับ   
13. ในหน่วยงำนของท่ำนใช้กำรให้รำงวลัและกำร
ใ ห้ ก ำ ลั ง ใ จ ม ำ ก ก ว่ ำ ก ำ ร คุ ก ค ำ ม แ ล ะ ก ำ ร
วพิำกษว์จิำรณ์ในทำงลบ 

     

14. ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรใหร้ำงวลั และกำร
ยอมรับอยำ่งเพียงพอเม่ือท ำงำนไดดี้ 

     

15. ในหน่วยงำนของท่ำนกำรใหร้ำงวลัจะเป็นไป
ตำมสัดส่วนของควำมยอดเยี่ยมตำมผลของงำน 

      

16. ในหน่วยงำนของท่ำนมีระบบกำรเล่ือนขั้นเล่ือน
ต ำแหน่งส ำหรับพนกังำนท่ีมีผลงำนดีท่ีสุด 

     

ด้านการสนับสนุน  
17. เม่ือท่ำนท ำงำนผดิพลำด ท่ำนจะไม่ไดรั้บ
ควำมเห็นใจ 

     

18. เม่ือท่ำนไดรั้บมอบหมำยใหท้ ำงำนท่ีซบัซอ้น 
หวัหนำ้และเพื่อนร่วมงำนจะเขำ้มำช่วยเหลือ 

     

19. พนกังำนไม่มีควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั      
20. ท่ำนรู้สึกวำ่เป็นสมำชิกของทีมและปฏิบติัหนำ้ท่ี
ไดดี้ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

ด้านความผูกพนัธ์      
21.พนกังำนมีควำมตั้งใจและตั้งมัน่อยำ่งสูงต่อกำร
ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร 

     

22. พนกังำนใส่ใจวำ่อะไรจะเกิดข้ึนกบัองคก์ำร      
23.พนกังำนรู้สึกมีควำมภำคภูมิใจท่ีเป็นสมำชิกของ
องคก์ำร 

     

24. พนกังำนมีควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ำรนอ้ย      
 
 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีในองค์การ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
5 = เห็นดว้ยมำกสุด, 4 = เห็นดว้ยมำก, 3 = เห็นดว้ยปำนกลำง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = ไม่เเห็น 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ       
1. ท่ำนใหค้วำมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน เม่ือท ำงำน
ไม่ทนั 

     

2.ท่ำนใส่ใจและใหก้ ำลงัใจเพื่อนร่วมงำน เม่ือเคำ้
ทอ้แทห้รือมีปัญหำ 

     

3. ท่ำนช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนเพื่อให้โปรเจ็คส ำเร็จ      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

พฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่      
4. ท่ำนปฏิบติัตำมกฏระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
บริษทัอยำ่งเคร่งครัด 

     

5. ท่ำนท ำงำนดว้ยควำมมุ่งมัน่และใส่ใจ ในหนำ้ท่ี
ของตนเอง 

     

6. ท่ำนไม่ใชเ้วลำพกัเกินเวลำท่ีก ำหนด      

พฤติกรรมด้านการอดทนอดกลั้น      
7. ท่ำนรับฟังขอ้เสนอของเพื่อนร่วมงำน แมว้ำ่
ขอ้เสนอนั้นจะขดัแยง้กบัควำมคิดของท่ำน 

     

8. ท่ำนไม่อำรมณ์เสีย หรือเสียเวลำบ่นกบัเร่ืองไม่
เป็นเร่ือง 

     

9. ท่ำนไม่เรียกร้องควำมดีควำมชอบ และปฏิบติังำน
ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต แมห้วัหนำ้อำจจะมองไม่
เห็น 

     

พฤติกรรมดำ้นกำรค ำนึงถึงผูอ่ื้น      
10. ท่ำนระวงัไม่ใหล้ะเมิดสิทธิกบัเพื่อนร่วมงำน      
11. ท่ำนค ำนึงถึงกำรกระท ำของท่ำน เพื่อไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงำน 

     

12. ท่ำนหลีกเล่ียงกำรมีปำกเสียง หรือพูดสอดเสียด
เพื่อนร่วมงำน  

     

พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ      
13. ท่ำนใหค้วำมร่วมมือท ำกิจกรรมขององคก์ำร
อยำ่งเตม็ใจ 

     

14. ท่ำนเขำ้ใจเป้ำหมำยขององคก์ำรและยนิดีท่ีจะ
ร่วมท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว 

     

15. ท่ำนพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับตวั เม่ือมี
กำรเปล่ียนแปลงภำยในองคก์ำร 
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ประวตัิบริษัท 

 ผู ้วิจัยได้ท ำกำรวิจัยบริษัทผู ้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดหำอำหำร ให้กับลูกค้ำท่ี มีสถำน
ประกอบกำรอยูก่ลำงทะเล หรือในพื้นท่ีทุกภูมิภำคทัว่โลก โดยมีบริษทัใหญ่ตั้งอยูท่ี่ประเมศองักฤษ  
อนั ไดแ้ก่ เอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้แอฟริกำ อเมริกำเหนือและใต ้ตะวนัออกกลำง ออสเตรเลีย และ
ตะวนัออกไกล ซ่ึงเป็นเป็นบริษทัชั้นน ำระดบัโลกด ำเนินธุรกิจดำ้นอำหำร เป็นองคก์ำรขนำดใหญ่
ท่ีสุดมีพนกังำนมำกกว่ำ 500,000 คนทัว่โลกบริกำรอำหำรกว่ำ 4 ลำ้นม้ืออำหำรต่อปีบริกำรลูกคำ้
มำกกวำ่ 50,000 แห่ง 
 - วสิัยทศัน์  คือ บุคลำกรท่ีเป็นยอดบริกำรท่ีเป็นเยีย่ม และควำมส ำเร็จสูงสุด 
 - พนัธกิจ    คือ เรำจะเป็นผูใ้หบ้ริกำรในระดบัท่ีดีเยีย่ม เพื่อสร้ำงควำมประทบัใจในทุกเร่ือง 
และเพื่อประโยชน์ท่ีจะเกิดกบั ลูกคำ้ของเรำ, ผูร่้วมธุรกิจกบัเรำ และพนักงำนของเรำ บริษทัใน
ประเทศไทยมีส ำนักงำน 3 สำขำ คือ กรุงเทพ สงขลำ และ ระยอง โดยมีพนักงำนทีอยู่บนฝ่ัง
ประมำณ 121 คน และ พนกังำนนอกชำยฝ่ังประมำณ 300 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นำงสำวสุธีรำ แกว้พิจิตร 

วนั เดือน ปีเกิด   14 กนัยำยน 2520 

สถำนท่ีเกิด    จงัหวดักรุงเทพหำนคร 

วฒิุกำรศึกษำ   ปริญญำตรี สำขำฟิสิกส์ มหำวทิยำลยัธรรมำศำสตร์   

ต ำแหน่งหนำ้ท่ีปัจจุบนั  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล 

สถำนท่ีอยูปั่จจุบนั   1565 ซอยพหลโยธิน34 ถนนพหลโยธิน  

    เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ  

 

 

 

 

 


