
i 
 

 

การคน้ควา้อิสระ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นสมาชิกท่ีดี
   ในองคก์าร  กรณีศึกษา บริษทัผูใ้หบ้ริการอาหารกลางทะเล 
ค าส าคญั  บรรยากาศองคก์าร และความเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
นกัศึกษา  สุธีรา  แกว้พิจิตร 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 
หลกัสูตร  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
คณะ   วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
ปีการศึกษา  2558 

บทคดัย่อ 

การค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษา  1. ระดับความคิดเห็นต่อ

บรรยากาศองคก์ารในบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล 2. ระดบัความเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีในองค์การของพนกังาน 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนักงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา ความเช่ือมัน่(Reliability Coefficient) มีค่า เท่ากบั 

0.825 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานในบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล ในต าแหน่ง

ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 100 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ

แบบ t-Test, F- Test (ANOVA) และสถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิเคราะห์แบบ ( 

Pearson Correlation). 

ผลการวิจยัพบว่า (1) พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ
องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) พนกังานมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัมาก ซ่ึงผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 

 
 

 

 



ii 
 

 

TITLE  THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL  
   CLIMATE AND ORGANIZATIONAL CITIZANSHIP  
   BEHAVIOR: A CASE STUDY OF OFFSHORE CATERING 
   SERVICE COMPANY 
KEYWORD   ORGANIZATIONAL CLIMATE, ORGANIZATIONAL  
   CITIZANSHIP BEHAVIOR 
STUDENT SUTHEERA KAWPIJIT 
ADVISOR  ASSOC. PROF. PRAPHAN CHIKIDURAJAI 
LEVEL OF STUDY MASTER OF HUMANRESOURCE MANAGEMENT 
FACULTY  GRADUATE COLLAGE OF MANAGEMENT 
   SRIPATUM UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2015 

ABSTRACT 

The purposes of Independent Research were for studying about Organizational Climate, 
Organization Citizenship Behavior and the relationship between Organizational Climate and 
Organization Citizenship Behavior at Offshore Catering Services Company in Thailand. The 
questionnaires were a research instrument and had objective to gather data. The Reliability 
Coefficient of questionnaire was equal to 0.825. 
 The sample size was 100 employees from the Offshore Catering Services Company in 
Thailand. The data was analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
average, standard deviation, a T-Test, F- Test (ANOVA) and statistical analysis of the relationship 
between variables (Pearson Correlation) 
 The results showed that:  (1) the staffs had opinion on Organization Climate in moderate 
level (2) they had opinion on Organization Citizenship Behavior in high level. According to the 
research shows that the Organizational Climate relates with Organization Citizenship Behavior. 
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กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.ทองฟู ศิริวงศ์  ประธานกรรมการ
สอบ การคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร. นิลุบล ศิวบวรวฒันา กรรมการสอบ ท่ีกรุณาได้ให้ค  าปรึกษาและ แนะน า 
ช่วยเหลือ ในการจดัท าคน้ควา้อิสระน้ี ดว้ยความห่วงใยและเต็มท่ีให้การสนบัสนุน นบัตั้งแต่เร่ิมท า
การวจิยั ตลอดจนด าเนินการแลว้เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาและกราบ
ขอขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณ พนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการกลางทะเล ในต าแหน่งผูป้ฏิบติังานทุกท่าน 
ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมีค่า เพื่อตอบแบบสอบถามและด าเนินการส่งแบบสอบถามใน
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณ บิดา มารดา คณาจารย ์เพื่อนทุกท่านท่ีเป็น
ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดมา จนท าให้ผูว้ิจยัประสบความส าเร็จในการ
จดัท าคน้ควา้อิสระ ฉบบัน้ีได ้

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยั หวงัเป็นอย่างยิ่งวา่ การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ หรือเป็น
แนวทางต่อผูท่ี้สนใจ และผูท่ี้ต้องการศึกษา ในเร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด  ผูว้จิยั ขออภยั มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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        2559 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


