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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

องคก์ารคือ ระบบของกลุ่มกิจกรรมท่ีมีการประสานงานกนักบับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปและ
มีการด าเนินการเพื่อจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Kinichi, A. & Williams, B., แปลโดย ก่ิงกาญจน์ วรนิทศัน์ 
และคณะ, 2552 : 118) ดงันั้น การจดัองค์การ (Organizing) จึงเป็นการจดัหน้าท่ีในกระบวนการ
จดัการท่ีจะเป็นการก าหนดวิธีการท่ีองค์การจะท าการจดัสรรทรัพยากรขององค์การเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ (พชัสิรี ชมภูค า, 2552 : 126) จนท าให้เกิดเป็นบรรยากาศองค์การ ซ่ึงเป็นการ
รับรู้ของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ารและเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยจูงใจพนกังานได ้(Stringer, 2002 : 68 อา้งถึงใน กุลิสรา ภาณุชไพศาล, 2557 : 17)  

การสร้างบรรยากาศองคก์ารนั้นจะตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสม ทั้งน้ี
เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้โครงสร้างองคก์ารจะมีการจดัท าในรูป
ของแผนภูมิองค์การท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ระหวา่งงานในดา้นต่าง ๆ ในองคก์ารและการจดัโครงสร้างองคก์ารจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การด้วย ซ่ึงโครงสร้างองค์การจะช่วยสนับสนุนให้งานในหน้าท่ีต่าง ๆ ใน
องคก์ารด าเนินการไปไดด้ว้ยดี ทั้งน้ีรูปแบบการจดัโครงสร้างองคก์ารต่าง ๆ นั้นจะตอ้งใชห้ลกัการ
ท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะต้องมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นส าคญั (กิตติ กอบวัแกว้, 2550 : 58-69) 

ส าหรับหลกัการพื้นฐานของการสร้างบรรยากาศองคก์ารนั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายไว ้ดงัเช่น Likert (1976 : 73, อา้งถึงใน บุญฑริก แจง้เจริญกิจ, 2556 : 22-23) ไดก้ล่าว
ไว้ว่าบรรยากาศองค์การนั้ น มีองค์ประกอบ ได้แ ก่  การติดต่อ ส่ือสารภายในองค์ก าร 
(Communication Flow) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making Practices) การเอาใจใส่
ต่อพนกังาน (Concern for People) การมีอิทธิพลในองคก์าร (Influence on Department) เทคโนโลยี
ท่ีได้น ามาใช้ในองค์การ (Technological Adequacy) และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) และผลการศึกษาของ Hay & McBer (1995, อา้งถึงใน วิภาวี มหารักขกะ, 2550 : 37) 
กล่าววา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ องคก์ารท่ีมีองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารท่ีอยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม  
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ คือ การปฏิบติัของพนักงานภายในส่ิงแวดล้อม
ภายในองค์การ โดยส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย 
การแสดงความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ภายในองค์การ การใช้บนัทึกความจ าและอ่ืน ๆ การวิจยั
เพื่อตอบค าถามหรือการทดสอบสมมติฐาน การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลและการ
ท าความเขา้ใจเทคนิคการท างานและพฤติกรรมการท างานของฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์าร (สุธรรม รัตน
โชติ, 2552 : 62) ทั้งน้ีเราอาจจะรู้จกัว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การคือ “Good soldier 
syndrome” (Organ, 1988) เป็นพฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงให้เห็นความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
และพฤติกรรมน้ีไม่ได้เกิดการผลักดัน มีการทดลองศึกษาหลายคร้ัง และผลแสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในทางบวกจะท าให้องค์การนั้ นมีผลผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้าและลดค่าใช้จ่าย และลดอตัรการขาดงาน-ลาออก 
(Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume, 2000) 
 เม่ือเรากลับมาพิจารณาในบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล ซ่ึงเป็นบริษัทต่างชาติท่ีเข้ามา
ประกอบกิจการในประเทศไทย โดยมุ่งมัน่ท่ีจะบริการทางด้านอาหารและท าความสะอาดกลาง
ทะเลท่ีเป็นเลิศ และในเวลากันก็มีจุดหมายท่ีจะท าผลก าไรให้มากท่ีสุด ท าให้บริษทัต้องออก
กฎเกณฑม์ากมาย เพื่อจะควบคุมมาตราฐานตามท่ีบริษทัตั้งไว ้หลายคร้ังท่ีพนกังานไม่ไดป้ฏิบติัตาม
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขาดการส่ือสารระหวา่งกนัและกนั ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ซ่ึงหลายพฤติกรรม
ท าให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั ดงันั้น ท าให้ผูศึ้กษาถึงปัจจยัของบรรยากาศองคก์ารในบริษทันั้น
ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดี ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัวา่จะรู้ถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะ
ได้น ามาปรับปรุง พฒันาและส่งเสริมให้บรรยากาศองค์การให้ดีข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเยีย่มและคุณภาพท่ีเป็นเลิศต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาหาระดบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารในบริษทัผูใ้หบ้ริการกลางทะเล 
 2. เพื่อศึกษาหาระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังาน 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารในบริษทัผู ้
ใหบ้ริการกลางทะเล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารของพนกังาน 
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1.3 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี จึงไดท้  าการก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดของการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent variables)   ตัวแปรตำม (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

บรรยำกำศองค์กำร  
1. ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
2. ดา้นมาตรฐาน (Standards)  
3. ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility)  
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition)  
5. ดา้นการสนบัสนุน (Support) 
6. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 

Stringer (2002) 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกองค์กำร 
(Organization Citizenships 
Behavior : OCB)  
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ   
    )Altruism)  
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
    )Courtesy(  
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น  
    (Sportsmanship)  
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  
    )Civic Virtue(  
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
    (Conscientiousness) 
Organ (1988) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ 
2. เพศ  
3. สถานะภาพสมรส 
4. การศึกษา  
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
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1.4 สมมติฐำน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ในองค์การ ของ
บุคลากรท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 

2. บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัได ้ดงัน้ี 
ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
1. ตวัแปรอิสระ คือ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้

ต่อเดือน 

บรรยากาศองคก์าร ประกอบไปดว้ย  
 - ดา้นโครงสร้าง (Structure)  
 - ดา้นมาตรฐาน (Standards)  
 - ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility)  
 - ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
 - ดา้นการสนบัสนุน (Support)  
 - ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 
2.  ตวัแปรตาม คือ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์าร (Organization Citizenships Behavior : OCB) ประกอบ
ไปดว้ย 
 - พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism)  
 - พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy)  
 - พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship)  
 - พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue)  
 - พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) 
 
 



5 

 

ขอบเขตของประชำกร 
 ประชากรศึกษาเฉพาะพนกังานในบริษทัผูใ้หบ้ริการกลางทะเล ในต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัน้ีใชเ้วลาวจิยั 3 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเพื่อไป
ปรับปรุงโครงสร้างบรรยากาศองคก์ารของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมและท าให้เกิดผลกระทบ
ในทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารไดต่้อไป 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 

บริษัทผู้ให้บริกำรกลำงทะเล คือ บริษทัท่ีประการการท าอาหาร และบริการท าความสะอาด 
ท่ีกลางทะเล 

บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง องคป์ระกอบจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์าร เป็นส่ิง
ท่ีบุคลากรในองคก์ารสามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์การได้และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ขององค์การนั้น ๆ 
ประกอบดว้ย 

- ดา้นโครงสร้าง (Structure) คือ องคก์ารไดจ้ดัระบบโครงสร้างขององคก์าร ท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน โดยมีการอธิบายบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบแก่ผูป้ฏิบติังาน มีการติดต่อส่ือสาร และ
ประสานงานท่ีคล่องตวั เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

- ดา้นมาตรฐาน (Standards) คือ การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึง
รวมถึงการก าหนดวตัถุประสงค์ส าหรับมาตรฐานของงานเพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานดว้ย 

- ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การท าให้พนักงานได้เอาใจใส่ต่องานและ
ตระหนักต่อภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะต้องมีการปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

- ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ การยอมรับและยกยอ่งพนกังาน หรือกล่าว
ชมเชย เม่ือพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ ตามความเหมาะสม มีการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน และแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ และมีสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งรางวลัและค าติชม
หรือลงโทษ  

- ดา้นการสนบัสนุน (Support) คือ การท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัการส่งเสริม และสนบัสนุน
การท างานให้กบัพนกังานหรือทีมงานให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือให้ก าลงัใจหรือให้ความ
ช่วยเหลือจากพนกังานดว้ยกนัและหวัหนา้งาน  

- ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั (Commitment) คือ การท าให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การ
หรือมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และการท าให้พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะใช้
ความพยายามของตนเองให้กบัการปฏิบติังานเพื่อใหง้านนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารได้
ต่อไป 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกขององค์กำร  หมายถึง การปฏิบัติของพนักงานภายใน
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็น
การพูดคุย การแสดงความคิดสร้างสรรค ์การเรียนรู้ภายในองคก์าร การใชบ้นัทึกความจ าและอ่ืน ๆ 
ประกอบดว้ย 

- พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (altruism) คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสมาชิก
อยา่งเต็มใจในองคก์ารทนัทีเม่ือเกิดปัญหา เช่น การอาสาสมคัรช่วยเหลือพนกังานใหม่ในองค์การ 
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรืองานมากข้ึน เป็นตน้ 

- พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) คือ พฤติกรรมในการปฏิบติังานดว้ย
ความสุขุมรอบคอบโดยใชก้ารสังเกตกฎระเบียบภายในองคก์าร หรือการท างานพิเศษเพิ่มจากเวลา
งานปกติ เป็นตน้ รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารอยา่งเตม็ใจ 

- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเต็มใจท่ีจะ
เผชิญกบัความยากล าบากโดยไม่ยอ่ทอ้ หรืออดทนต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน จะไม่กล่าวถึงยากล าบากใหบุ้คคล
อ่ืนฟังในกรณีท่ีพบกบัปัญหาในสถานท่ีปฏิบติังาน มีความคิดในเชิงบวกต่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

- พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) คือ การแสดงกิริยาท่ีจะไม่เป็นการสร้างปัญหา
หรือผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน มีความนอบนอ้มกบับุคคลอ่ืนๆ 

- พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรับผดิชอบ 
และมีส่วนร่วมภายในองคก์าร เช่น การแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมประชุม การถกเถียงกบัเพื่อน
ร่วมงานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เป็นตน้ 
 


