
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลผูว้ิจยัได้ก าหนด
วธีิการไดด้ าเนินขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

- การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
- ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั  
- เคร่ืองมือการวจิยั 
- การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

3.1 การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล ฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง
จ านวนทั้งส้ิน 117 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2559 
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการซ่ึงผูว้จิยัทราบจ านวนประชากร จึง

ใช้วิธีการค านวนขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, อ้างถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2548 : 79) โดยวธีิวดัระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาด

ตวัอยา่งดงัน้ี  

                 n    =          N 
                          1 + Ne 2  

 

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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 แทนค่า  n    =            117   = 91  

                                    1 + (117x (0.05)2) 

 ผูว้ิจยัเพิ่มจ านวนตวัอย่างปริมาณ 10% ของขนาดตวัอย่าง จ  านวน 9 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 100 คน 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย  

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนักบับรรยากาศองคก์าร 
พติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยรวมถึงการขอ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2. วิธีการสร้างแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัน้ี ไดน้ าแนวทางของการสร้างแบบสอบถามจาก
งานวิจยัท่ีคลา้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั เพื่อใชใ้นการก าหนดรูปแบบ องคป์ระกอบของแบบสอบถามและ
ขอ้ค าถาม  
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่อท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวจิยัเพื่อขอ
ค าแนะน า และตรวจสอบในเบ้ืองตน้วา่แบบสอบถามครอบคุลมเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
ของานวิจยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใช้มีความหมายเหมาะสมมากน้อยเพียงใดหลังจากนั้นผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของท่ีปรึกษา  
 4. น าแบบสอบถามไปใชท้ดลองใช ้(Try Out) จ านวน 30 ชุด   

5. ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุด ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้มีการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าแบสอบถามชุดท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขความถูกตอ้งของเน้ือหาไปทดสอบใช ้
(Try out) จ านวน 30 ชุด แลว้วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยให้สูตรสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อทดสอบว่าค าถาม ซ่ึงใช้เกณฑ์ยอมรับค่า
ของสัมประสิทธ์อลัฟาของครอนบาค ท่ีมากกวา่ 0.700 จึงถือวา่แบบสอบถามชุดน้ียอมรับไดค้รอนบาค 
(อา้งถึงใน กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2556) ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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  α    =          n  1 -   ∑ S2
i 

                                               n –1           S2
x 

 
     
 เม่ือ α          คือ     ค่าความเท่ียง 
  n คือ     จ  านวนขอ้ 
 S2

i คือ     ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 S2

 คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ Alpha ของ Cronbach’s โดย 
1. ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า เท่ากบั 0.825 
2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามทฤษฎีของStringer ซ่ึงใช้วดับรรยากาศองค์การ มีค่า

ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.732 
3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามทฤษฎี Organ ซ่ึงใช้วดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

องคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.846 
ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดย
จดัล าดบัเน้ือหาแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองคก์ารซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับด้าน
โครงสร้างด้านมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบดา้นการได้รับการยอมรับดา้นการสนบัสนุน และด้าน
ความยดึมัน่ผกูพนั ในส่วนของแบบสอบถามผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีไดศึ้กษา  
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เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัสมรรถนะพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาลระดบัทุติย
ภูมิ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรุ่งนภา เปล่งอารมณ์ (2555) โดยมีค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ ลกัษณะของขอ้
ค าถามเป็นค าถามเชิงบวกและเชิงลบประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

                ค าถามด้านบวก      ค าถามด้านลบ 
ดา้นโครงสร้าง  จ านวน 4 ขอ้    ไดแ้ก่    ขอ้ 1, 3           ขอ้ 2, 4 
ดา้นมาตรฐาน  จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 5,6,7  ขอ้ 8 
ดา้นความรับผดิชอบ  จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 9,11,12  ขอ้ 10 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 13,14,15,16  
ดา้นการสนบัสนุน  จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 18, 20  ขอ้17, 19 
ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 21,22,23  ขอ้ 24 

มาตราวดัอนัตรภาคชั้นหรือช่วง (Interval Scale) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) จ าแนกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี   

       ระดับ  คะแนนจากค าถามด้านบวก คะแนนจากค าถามด้านลบ 
เห็นดว้ยมากสุด 5 1 
เห็นดว้ยมาก 4           2 
เห็นดว้ยปานกลาง 3           3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2           4 
ไม่เห็นดว้ย 1           5 

 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
โดยมีการค านวณดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                      จ  านวนชั้น 
    = 5-1 
     5 
    = 0.80 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์าร 

ค่าคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
    4.21 - 5.00    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
    2.61 - 3.40    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
    1.81 - 2.60    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 - 1.80    อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย

ค าถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอด

กลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี แบบสอบถามในส่วนน้ี ผูว้จิยั

ไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีไดศึ้กษา เร่ือง บทบาทของการถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารและ

จิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดย ทิพยว์รรณ มงคลดีกลา้กุล (2554) โดยมีค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ 

ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด ประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 1,2,3 

 พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 4,5,6 

พฤติกรรมดา้รการอดทนอดกลั้น  จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 7,8,9 

พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น  จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 10,11,12 

พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 13,14,15   

มาตราวดัอนัตรภาคชั้นหรือช่วง (Interval Scale) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) จ าแนกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
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         ระดับ     คะแนน  
เห็นดว้ยมากสุด          5  
เห็นดว้ยมาก          4     
เห็นดว้ยปานกลาง         3     
เห็นดว้ยนอ้ย          2     
ไม่เห็นดว้ย          1     

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
โดยมีการค านวณดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                จ  านวนชั้น 
    = 5-1 
     5 
    = 0.80 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

ค่าคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
    4.21 - 5.00    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
    2.61 - 3.40    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
    1.81 - 2.60    อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 - 1.80    อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. ความถ่ี และ ค่าร้อยละ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (Percentage, Mean) 
2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
1. ค่า T-test (Independent sample t-test) ใชว้เิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  
2. F-Test หรือ One way ANOVA ใชว้เิคราะห์ตวัแปรท่ีมีมากวา่ 2 กลุ่มสถิติ  
3. Pearson Correlation ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 


