
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ในองค์การกรณีศึกษา บริษทั ให้บริการกลางทะเล” ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 
100 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้4
ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ให้บริการกลาง
ทะเลโดยพิจารณาจากค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลบรรยากาศองค์การบริษทัให้บริการกลางทะเลโดยพิจารณา
จากค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ บริษัท
ให้บริการกลางทะเล โดยพิจารณาจากค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test และ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุงาน พิจารณาจากค่า F-test และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การโดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 𝑥  หมายถึง   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถึง ค่าสถิติวเิคราะห์ t-test 
 F หมายถึง ค่าสถิติวเิคราะห์ F-test 
 Sig.  หมายถึง ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean  
    of Square)    
 df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 F หมายถึง สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-distribution 
 p-value หมายถึง  ระดบันยัส าคญั (Significance) 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 t หมายถึง ค่าสถิติ t ส าหรับทดสอบความมีนยัส าคญัของค่าคงท่ีและ 

   สัมประสิทธ์ิแต่ละตวัในสมการ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหา
ค่าร้อยละสามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 44 44.0 
หญิง 56 56.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 รองลงมา เป็นเพศชายจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 37 37.0 
30-40 ปี 46 46.0 
41-50 ปี 17 17.0 
มากกวา่ 50ปีข้ึนไป - - 

รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30-40 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 รองลงมามีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีอายุ 41-45 ปี 
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวช. 3 3.0 
ปวส. 5 5.0 
ปริญญาตรี 82 82.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 10.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 มีระดบัการศึกษา ปวส.จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  และระดบัการศึกษา ปวช. จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 83 83.0 
สมรส 16 16.0 
หยา่ร้าง - - 
หมา้ย 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.0 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมีสถานภาพ
หมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
 
 
 
 
 



43 
 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
0-5 ปี 15 15.0 
6-10 ปี 24 24.0 
11-15 ปี 61 61.0 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป - - 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 
ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 และประสบการณ์ในการท างาน 0-5 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
9,000 – 15,000 บาท 7 7.0 
15,001 – 20,000 บาท 36 36.0 
20,0001 บาท ข้ึนไป 57 57.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,0001 บาท จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ถดั
มามีรายได ้9,000 – 15,000 บาทจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลบรรยากาศองค์การ 

ตารางที ่4.7 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 
 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นโครงสร้าง 2.96 0.62 ปานกลาง 5 
2. ดา้นมาตรฐาน 3.83 0.38 มาก 1 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 3.41 0.52 มาก 4 
4. ดา้นการยอมรับ 2.96 0.95 ปานกลาง 5 
5. ดา้นการสนบัสนุน 3.62 0.44 มาก 2 
6. ดา้นความผกูพนั 3.48 0.417 มาก 3 

โดยรวม 3.38 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.83 
รองลงมา ด้านการสนับสนุน มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.62 ดา้นความผูกพนั มีค่าเฉล่ีย( X ) 3.48 ด้านความ
รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.41 ดา้นโครงสร้างและดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั  
( X ) 2.96 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 
  ดา้นโครงสร้าง 
 

ด้านโครงสร้าง 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีระบบการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
    และเหมาะสม 

3.54 0.91 มาก 1 

2. หน่วยงานบางคร้ังก็ไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นผูมี้ 
    อ  านาจในการตดัสินใจอยา่งเป็นทางการ 

2.51 0.92 นอ้ย 4 

3. หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น 
    เขา้ใจง่าย 

3.29 1.183 ปานกลาง 2 

4. ผลงานของหน่วยงานบางคร้ังไม่ดีเน่ืองจากขาด 
    การวางแผนและการจดัการท่ีดี 

2.53 0.94 นอ้ย 3 

โดยรวม 2.96 0.62 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 2.96 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ หน่วยงานมีระบบการมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจนและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.54 รองลงมา หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่
ซบัซ้อนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.29 ผลงานของหน่วยงานบางคร้ังไม่ดีเน่ืองจากขาดการวางแผน
และการจดัการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย ( X ) 2.53 และหน่วยงานบางคร้ังก็ไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นผูมี้อ  านาจใน
การตดัสินใจอยา่งเป็นทางการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 2.51 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

 
ตารางที ่4.9 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้น 
     มาตรฐาน 

 

ด้านมาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการ 
    ปฏิบติังานไวใ้นระดบัท่ีสูงมาก 

3.42 0.98 มาก 4 

2. มีความภูมิใจในผลงานท่ีไดท้  า 4.02 0.72 มาก 1 
3. มีความเห็นวา่ตอ้งปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ 
    ท่านเองและกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

3.97 0.68 มาก 2 

4. มีความเห็นวา่ผลงานท่ีดีแลว้ไม่สามารถปรับปรุง 
    ไดดี้กวา่ 

3.91 1.00 มาก 3 

โดยรวม 3.83 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐาน โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความภูมิใจในผลงานท่ีไดท้  า มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 4.02 
รองลงมา มีความเห็นวา่ตอ้งปรับปรุงผลการปฏิบติังานของท่านเองและกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย 
( X ) 3.97 มีความเห็นว่าผลงานท่ีดีแล้วไม่สามารถปรับปรุงได้ดีกว่า มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.91 และ
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานไวใ้นระดบัท่ีสูงมากมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X ) 
3.42 
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ตารางที่ 4.10 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การ
      ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนในการปฎิบติังานในองคก์ารของท่านมี 
    กระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน 

3.84 0.99 มาก 1 

2. ท่านมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่พอใจท่ีจะให้ 
    ค  าปรึกษาแก่ท่านในทุกเร่ือง 

3.16 1.09 ปานกลาง 3 

3. ท่านไม่สามารถท างานนอกเหนือจากค าสั่งท่ี 
    ไดรั้บ 

3.58 1.08 มาก 2 

4. ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 3.07 0.85 ปานกลาง 4 
โดยรวม 3.41 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.41 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขั้นตอนในการ
ปฎิบัติงานในองค์การของท่านมีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.84
รองลงมา ความเห็นว่าไม่สามารถท างานนอกเหนือจากค าสั่งท่ีได้รับมีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.58 มี
ความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่พอใจท่ีจะให้ค  าปรึกษาแก่ท่านในทุกเร่ือง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.16 และมีเช่ือวา่
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 3.07 
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ตารางที่ 4.11 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การ
      ดา้นการยอมรับ 

 

ด้านการยอมรับ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ในหน่วยงานใชก้ารให้รางวลัและการใหก้ าลงัใจ 
    มากกวา่การคุกคามและการวพิากษว์จิารณ์ 
    ในทางลบ 

3.13 1.24 ปานกลาง 1 

2. ในหน่วยงานมีการให้รางวลัและการยอมรับ 
    อยา่งเพียงพอเม่ือท างานไดดี้ 

3.00 1.11 ปานกลาง 2 

3. ในหน่วยงานมีการให้รางวลัจะเป็นไปตาม 
    สัดส่วนของความยอดเยีย่มตามผลงาน 

2.96 1.04 ปานกลาง 3 

4. ในหน่วยงานมีระบบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
    ส าหรับพนกังานท่ีมีผลงานท่ีดีท่ีสุด 

2.78 1.16 ปานกลาง 4 

โดยรวม 2.96 0.95 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นการยอมรับโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 2.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในหน่วยงานใชก้ารใหร้างวลั
และการใหก้ าลงัใจมากกวา่การคุกคามและการวพิากษว์จิารณ์ในทางลบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X ) 3.13 รองลงมา ในหน่วยงานมีการให้รางวลัและการยอมรับอย่างเพียงพอเม่ือท างานได้ดี มี
ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.00 ในหน่วยงานมีการใหร้างวลัจะเป็นไปตามสัดส่วนของความยอดเยี่ยมตามผลงาน
มีค่าเฉล่ีย ( X ) 2.96 และในหน่วยงานมีระบบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งส าหรับพนกังานท่ีมีผลงาน
ท่ีดีท่ีสุดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 2.96 
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ตารางที่ 4.12 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การ
      ดา้นการสนบัสนุน 

 

ด้านการสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. เม่ือท างานผิดพลาดท่านจะไม่ไดรั้บความเห็นใจ 3.39 0.73 ปานกลาง 4 
2. เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีซบัซอ้น หวัหนา้   
    และเพื่อนร่วมงานจะเขา้มาช่วยเหลือ 

3.75 0.85 มาก 2 

3. พนกังานไม่มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.43 0.84 มาก 3 
4. รู้สึกวา่เป็นสมาชิกของทีมและปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ 3.91 0.83 มาก 1 

โดยรวม 3.62 0.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.62 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รู้สึกวา่เป็นสมาชิกของทีม
และปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.91 รองลงมา เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีซบัซ้อน 
หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานจะเขา้มาช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.75 พนกังานไม่มีความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัมีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.43 และเม่ือท างานผิดพลาดท่านจะไม่ไดรั้บความเห็นใจ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด ( X ) 3.39 
 
ตารางที่ 4.13 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การ
       ดา้นความผกูพนั 

 

ด้านความผูกพนั 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. พนกังานมีความตั้งใจและตั้งมัน่อยา่งสูงต่อการ 
    ปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร 

3.67 0.73 มาก 2 

2. พนกังานใส่ใจวา่อะไรจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร 3.74 0.67 มาก 1 
3. พนกังานมีความรู้สึกมีความภาคภูมิใจท่ีเป็น 
    สมาชิกขององคก์าร 

3.52 0.74 มาก 3 

4. พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารนอ้ย 3.00 1.05 ปานกลาง 4 
โดยรวม 3.48 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นความผกูพนัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า พนักงานใส่ใจว่าอะไรจะเกิดข้ึนกบั
องค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.74 รองลงมาพนักงานมีความตั้ งใจและตั้ งมั่นอย่างสูงต่อการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย ( X )  3.67 พนกังานมีความรู้สึกมีความภาคภูมิใจท่ี
เป็นสมาชิกขององค์การมีค่าเฉล่ีย ( X )  3.52 และพนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์การน้อยมี
ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.00 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ตารางที ่4.14 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น 
       สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 3.96 0.40 มาก 3 
2. พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 3.96 0.58 มาก 3 
3. พฤติกรรมดา้นการอดทนอดกลั้น 3.78 0.47 มาก 4 
4. พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.02 0.45 มาก 1 
5. พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ 3.99 0.58 มาก 2 

โดยรวม 3.94 0.36 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมดา้นการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 4.02 รองลงมา พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีค่าเฉล่ีย  
( X ) 3.99 พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือเท่ากนักบัพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าท่ี มี
ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.96 และพฤติกรรมดา้นการอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 3.78 
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ตารางที่ 4.15 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
      สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
  

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เม่ือท างานไม่ 
    ทนั 

3.96 0.66 มาก 2 

2. ใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน เม่ือเคา้ทอ้แท ้
    หรือมีปัญหา 

3.97 0.50 มาก 1 

3. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหโ้ปรเจค็ส าเร็จ 3.96 0.54 มาก 2 
โดยรวม 3.96 0.40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
การให้ความช่วยเหลือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ใส่ใจ
และให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน เม่ือเคา้ทอ้แทห้รือมีปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 3.97 รองลงมา ให้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เม่ือท างานไม่ทันมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับใส่ใจและให้ก าลังใจเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือเคา้ทอ้แทห้รือมีปัญหา ( X ) 3.96 
 
ตารางที ่4.16 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น 
       สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
  

ด้านความส านึกในหน้าที่ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 
    อยา่งเคร่งครัด 

3.96 0.65 มาก 2 

2. ท างานดว้ยความมุ่งมัน่และใส่ใจ ในหนา้ท่ีของ 
    ตนเอง 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 1 

3. ไม่ใชเ้วลาพกัเกิดเวลาท่ีก าหนด 3.69 0.80 มาก 3 
โดยรวม 3.96 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
ความส านึกในหน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท างานดว้ยความมุ่งมัน่และใส่ใจ ในหน้าท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 4.24 รองลงมา ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.96 และไม่ใช้เวลาพกัเกิด
เวลาท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 3.69 
 
ตารางที่ 4.17 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
       สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
  

ด้านการอดทนอดกลั้น 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. รับฟังขอ้เสนอของเพื่อนร่วมงาน แมว้า่ขอ้เสนอ 
    นั้นจะขดัแยง้กบัความคิดของท่าน 

4.00 0.44 มาก 2 

2. ไม่อารมณ์เสีย หรือเสียเวลาบ่นกบัเร่ืองไม่เป็น 
    เร่ือง 

3.32 0.79 ปานกลาง 3 

3. ไม่เรียกร้องความดีความชอบ และปฏิบติังาน 
    ดว้ยความซ่ือสัตย ์แมห้วัหนา้อาจจะมองไม่เห็น 

4.03 0.65 มาก 1 

โดยรวม 3.78 0.47 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
การอดทนอดกลั้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่
เรียกร้องความดีความชอบ และปฏิบตัานดว้ยความซ่ือสัตย ์แมห้ัวหน้าอาจจะมองไม่เห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X ) 4.03 รองลงมา รับฟังข้อเสนอของเพื่อนร่วมงาน แม้ว่าข้อเสนอนั้ นจะขัดแยง้กับ
ความคิดของท่าน มีค่าเฉล่ีย ( X ) 4.00 และไม่อารมณ์เสีย หรือเสียเวลาบ่นกบัเร่ืองไม่เป็นเร่ืองมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 3.32 
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ตารางที่ 4.18 จ  านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
       สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นค านึงถึงผูอ่ื้น 
  

ด้านค านึงถึงผู้อ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ระวงัไม่ใหล้ะเมิดสิทธิกบัเพื่อนร่วมงาน 4.02 0.56 มาก 2 
2. ค  านึงถึงการกระท าของท่าน เพื่อไม่ใหเ้กิด 
    ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 

4.12 0.43 มาก 1 

3. หลีกเล่ียงการมีปากเสียง หรือพูดสอดเสียดเพื่อน 
    ร่วมงาน 

3.93 0.72 มาก 3 

โดยรวม 4.02 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ดา้นค านึงถึงผูอ่ื้น โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค  านึงถึงการ
กระท าของท่าน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 4.12 รองลงมา 
ระวงัไม่ให้ละเมิดสิทธิกบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 4.02 และหลีกเล่ียงการมีปากเสียง หรือพูดสอด
เสียดเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X ) 3.93 
 
ตารางที ่4.19 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม 
      การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
  

ด้านการให้ความร่วมมือ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ใหค้วามร่วมมือท ากิจกรรมขององคก์ารอยา่งเตม็ 
    ใจ 

4.01 0.57 มาก 2 

2. เขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและยนิดีท่ีจะร่วม 
    ท  างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 

3.89 0.68 มาก 3 

3. พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับตวั เม่ือมีการ    
    เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 

4.08 0.70 มาก 1 

โดยรวม 3.99 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
การให้ความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับตวั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X ) 
4.08 รองลงมา ให้ความร่วมมือท ากิจกรรมขององค์การอย่างเต็มใจ มีค่าเฉล่ีย ( X ) 4.01 และเขา้ใจ
เป้าหมายขององคก์ารและยนิดีท่ีจะร่วมท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
( X ) 3.89 
 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาของ
บุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามเพศ 
 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
 

เพศ 

t P-value ชาย หญงิ 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

3.93 0.39 3.95 3.49 0.35 0.72 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
จ าแนกตาม เพศพบวา่ บุคคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2  บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.573 2 0.286 

2.143 0.123 ภายในกลุ่ม 12.96 97 0.134 

รวม 13.532 99   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตาม
อายุพบวา่ บุคคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั
  
 สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.784 3 0.261 

1.968 0.124 ภายในกลุ่ม 12.748 96 0.133 

รวม 13.532 99   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบว่า บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.4  บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจ าแนกตามสถานภาพ
     สมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.379 2 0.189 

1.397 0.252 ภายในกลุ่ม 13.153 97 0.136 

รวม 13.532 99   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ บุคคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 1.5  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามประสบการณ์ 

       ท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.126 2 0.063 

0.454 0.636 ภายในกลุ่ม 13.407 97 0.138 

รวม 13.53 99   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.053 2 0.027 

0.191 0.827 ภายในกลุ่ม 13.479 97 0.139 

รวม 13.532 99   

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตาม 
รายไดต่้อเดือน  พบวา่ บุคคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารกรณีศึกษา บริษทัใหบ้ริการกลางทะเล 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
      องคก์าร 
 

บรรยากาศองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสามชิกที่ดีในองค์การ 

r p-value 

ดา้นโครงสร้าง 0.349** 0.000 

ดา้นมาตรฐาน 0.659** 0.000 

ดา้นความรับผดิชอบ 0.211* 0.035 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.412** 0.000 

ดา้นการสนบัสนุน 0.288** 0.004 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 0.581** 0.000 

   **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สามชิกท่ีดีในองคก์ารของ บริษทัใหบ้ริการกลางทะเล ฝ่ายปฏิบติัการทางบก พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.211 – 0.659 โดยท่ี ค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปร
อิสระ มีค่าสูงสุด คือดา้นมาตราฐาน ( r = 0.659) และค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ มีค่าต ่าสุด คือด้านความรับผิดชอบ ( r = 0.211 ) โดยท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 
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ตารางที ่4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอสิระ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

เพศ  

อาย ุ  

ระดบัการศึกษา  

สถานภาพ  

ประสบการณ์ท างาน  

รายไดต่้อเดือน  

บรรยากาศองค์การ   

ดา้นโครงสร้าง   

ดา้นมาตรฐาน   

ดา้นความรับผดิชอบ   
ดา้นการยอมรับ   

ดา้นการสนบัสนุน   

ดา้นความผกูพนั    

 
 


