
 
 

 บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในคร้ังน้ี  จัดท าข้ึนโดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามจ านวน 100 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากผลการวจิยัพนกังานปฏิบติัการ บริษทักลางทะเลท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 56.0 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 83.0 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และรายไดต่้อเดือน
มากกวา่ 20,001 คิดเป็นร้อยละ 57.0 
 - เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และ
เพศชายจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 - อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมามีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีอายุ 41-45 ปี จ  านวน 17 คน
ซ่ึงเป็นจ านวยนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 - ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 มีระดบัการศึกษา ปวส. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  และระดบัการศึกษา ปวช. จ านวน 
3 คนซ่ึงเป็นจ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 - สถานภาพสมรสผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.0 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมีสถานภาพหมา้ย 
จ านวน 1 คนซ่ึงเป็นจ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 - ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 11-15 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 
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จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และประสบการณ์ในการท างาน 0-5 ปี ซ่ึงเป็นจ านวนน้อยสุด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 - รายได้ต่อเดือนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 20,0001 บาท 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 ถดัมามีรายได ้10,001 – 15,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และรายไดน้อ้ย
สุด 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 1 คน ซ่ึงคิดเป็นจ านวนนอ้ยสุดเป็นร้อยละ 1.0 
 
5.2 การอภิปรายผลการค้นคว้าอสิระ 

ส่วนที ่2 สรุปข้อมูลบรรยากาศองค์การ 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.83 รองลงมา 
ดา้นการสนบัสนุน มีค่าเฉล่ีย 3.62 ดา้นความผูกพนั มีค่าเฉล่ีย 3.48 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 
3.41 ดา้นโครงสร้างและดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั 2.96 ตามล าดบั อธิบายเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้างโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.96 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
หน่วยงานมีระบบการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.54 รองลงมา 
หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ซบัซ้อนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.29 ผลงานของหน่วยงานบางคร้ัง
ไม่ดีเน่ืองจากขาดการวางแผนและการจดัการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 2.53 และหน่วยงานบางคร้ังก็ไม่ชดัเจน
วา่ใครเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจอยา่งเป็นทางการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด2.51 ตามล าดบั 
 2. ด้านมาตรฐานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความภูมิใจใน
ผลงานท่ีไดท้  า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.02 รองลงมา มีความเห็นว่าตอ้งปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ
ท่านเองและกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 3.97 มีความเห็นวา่ผลงานท่ีดีแลว้ไม่สามารถปรับปรุงได้
ดีกวา่ มีค่าเฉล่ีย 3.91 และหน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานไวใ้นระดบัท่ีสูงมากมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.42 
 3. ดา้นความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
คิดวา่ขั้นตอนในการปฎิบติังานในองคก์ารมีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.84 
มีความเห็นว่าพนักงานไม่สามารถท างานนอกเหนือจากค าสั่งท่ีได้รับมีค่าเฉล่ีย 3.58 พนักงานมี
ความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่พอใจท่ีจะให้ค  าปรึกษาแก่ท่านในทุกเร่ืองท่ีค่าเฉล่ีย 3.16 และมีความเช่ือวา่
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.07 
 4. ด้านการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย2.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ในหน่วยงานใชก้ารให้รางวลัและการให้ก าลงัใจมากกวา่การคุกคามและการวิพากษว์ิจารณ์
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ในทางลบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.13 รองลงมา ในหน่วยงานมีการใหร้างวลัและการยอมรับอยา่งเพียงพอ
เม่ือท างานได้ดี มีค่าเฉล่ีย 3.00 ในหน่วยงานมีการให้รางวลัจะเป็นไปตามสัดส่วนของความยอด
เยี่ยมตามผลงาน มีค่าเฉล่ีย 2.96 และในหน่วยงานมีระบบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งส าหรับ
พนกังานท่ีมีผลงานท่ีดีท่ีสุดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.96 
 5. ด้านการสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่ รู้สึกว่าเป็นสมาชิกของทีมและปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.91 รองลงมา เม่ือได้รับ
มอบหมายให้ท างานท่ีซับซ้อน หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานจะเข้ามาช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย 3.75
พนกังานไม่มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย 3.43 และเม่ือท างานผิดพลาดท่านจะไม่ไดรั้บ
ความเห็นใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.39 
 6. ด้านความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
พนกังานใส่ใจวา่อะไรจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.74 รองลงมา พนกังานมีความตั้งใจ
และตั้งมัน่อยา่งสูงต่อการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.67 พนกังานมีความรู้สึก
มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ มีค่าเฉล่ีย3.52 และพนักงานมีความจงรักภักดีต่อ
องคก์ารนอ้ยมีค่าเฉล่ีย 3.00 
 
ส่วนที ่3 สรุปข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.02 
รองลงมา พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉล่ีย 3.99 พฤติกรรมดา้นการให้ความช่วยเหลือ
เท่ากนักบัพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย3.96 และพฤติกรรมดา้นการอดทนอดกลั้น
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.78 อธิบายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการให้ความช่วยเหลือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ใส่ใจและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงาน เม่ือเคา้ทอ้แทห้รือมีปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.97 รองลงมา 
ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เม่ือท างานไม่ทนัมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัใส่ใจและให้ก าลงัใจเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือเคา้ทอ้แทห้รือมีปัญหา 3.96 
 2. ดา้นความส านึกในหน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ท างานด้วยความมุ่งมัน่และใส่ใจ ในหน้าท่ีของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.24 รองลงมา 
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 3.96 และไม่ใชเ้วลาพกัเกิด
เวลาท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.69    
 3. ดา้นการอดทนอดกลั้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ไม่เรียกร้องความดีความชอบ และปฏิบตัานดว้ยความซ่ือสัตย ์แมห้วัหนา้อาจจะมองไม่เห็นมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.03 รองลงมา รับฟังข้อเสนอของเพื่อนร่วมงาน แมว้่าข้อเสนอนั้นจะขดัแยง้กับ
ความคิดของท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.00 และไม่อารมณ์เสีย หรือเสียเวลาบ่นกบัเร่ืองไม่เป็นเร่ืองมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 3.32 
 4. ด้านค านึงถึงผูอ่ื้น โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค  านึงถึงการกระท าของท่าน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.12 
รองลงมา ระวงัไม่ให้ละเมิดสิทธิกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.02 และหลีกเล่ียงการมีปากเสียง 
หรือพูดสอดเสียดเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.93 
 5. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับตวั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
4.08 รองลงมา ให้ความร่วมมือท ากิจกรรมขององค์การอย่างเต็มใจ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และเข้าใจ
เป้าหมายขององค์การและยินดีท่ีจะร่วมท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
3.89 

 
ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดข้อง
บุคลากรท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานไม่แตก
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารกรณีศึกษา บริษทัใหบ้ริการกลางทะเล 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างด้านมาตรฐาน ด้านความ
รับผิดชอบด้านการได้รับการยอมรับ ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพัน พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
ตั้งแต่  0.211 – 0.659 โดยท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01**และ 0.05* โดยดา้นมาตราฐานมี
ค่าสัมสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า 0.659** รองลงมาเป็นด้านความยึดมั่นผูกพันมีค่าสัม
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.581** ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีค่าสัมสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี
ค่า 0.412** ต่อมาดา้นดา้นโครงสร้างมีค่าสัมสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.349** รองสุดทา้ยคือ 
ด้านการสนับสนุนมีค่าสัมสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า 0.288** และค่าค่าสัมสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์นอ้ยสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบ มีค่า 0.211* 
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อภิปรายผล 

ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากงานวิจยัในเร่ืองน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายโดยมีการน าเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์
ท างานระดบัการศึกษา รายไดข้องบุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานไม่แตกแตกต่างกัน ซ่ึงไปสอดคล้องกับงานวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกัวิชาการส านกังาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรโดย สิฐสร กระแสร์สุนทร(2554) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยได้อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน และด้านการศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องค์การมากไปกว่าน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนาพร ขนัส าลี (2535) วิจยัเร่ืองพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ผลการวิจยั คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ไม่มีมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา สุ
บุญสันต ์(2553) ในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) วา่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดข้องบุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังาน
ไม่แตกแตกต่างกนั 

2. ความคิดเห็นที่มีต่อบรรยากาศองค์การ พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด
รองลงมา ด้านการสนับสนุน ดา้นความผูกพนั ดา้นความรับผิดชอบ ด้านโครงสร้างและดา้นการ
ยอมรับ สามารถอธิบายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 - ดา้นโครงสร้างพนักงานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง ของบริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
หน่วยงานบางคร้ังก็ไม่ชดัเจนว่าใครเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจอย่างเป็นทางการเพราะบริษทัมี
โครงสร้างแบบแบน (Flat Organization)  โดยมีโครงสร้างของบริษทัอยู่ 3 ระดบั คือ ระดบับริหาร
สูงสุดมีเพียง 1 คน รองลงมาระดบับริหาร มีทั้งหมด 5 คน นอกนั้นเป็นระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงระดบั
ปฎิบติัการบางต าแหน่งท่ีส าคญัจะมีผูบ้งัคบับญัชาทางฝ่ายบริหารถึง  2 คน อยา่ง เช่น พนกังานฝ่าย
บุคคลท างานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ต่อมาส านกังานใหญ่ท่ีต่างประเทศมีค าสั่งใหพ้นกังานท่ีท า
เงินเดือนไปข้ึนกบัฝ่ายการเงิน ดงันั้นพนกังานผูน้ี้จึงมีบงัคบับญัชาถึง 2 คนทั้งผูบ้ริหารฝ่ายบุคคลกบั
ฝ่ายการเงิน  นอกไปจากน้ีพนักงานบางคนท างานอยู่ต่างจงัหวดัมีบงัคบับญัชาอยู่กรุงเทพ แต่พอมี
ปัญหาก็ปรึกษาผูบ้ริหารท่ีอยู่ต่างจงัหวดั ณ ท่ีนั้น อาจจะท าให้เกิดผลการตดัสินใจท่ีผิดพลาด หรือ
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การท่ีมีโครงสร้างแบบแบนเกินไปก็อาจจะท าให้เกิดความขดัแยง้ได้ง่าย และท าให้เกิดการดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ทัว่ถึงท าให้เกิดผลการบริหารจดัการอาจจะยงัไม่ดีเท่าท่ีควรในบางคร้ังแมจ้ะมี
รายละเอี ยดต าแห น่ งงาน  (Job Description) ก าหนดบทบาท  หน้ า ท่ี  ผู ้บั งคับบัญชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่เม่ือมีการปฏิบติัหน้าท่ีจริง ก็ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด เน่ืองจากปัจจยัประกอบ
หลายประเด็น เช่น เม่ือพนกังานจดัของไม่สบาย และไม่มีคนแทน ก็จ  าเป็นตอ้งให้พนกังานต าแหน่ง
อ่ืนมาปฏิบติังานแทน หรือเม่ือมีปัญหาเร่ืองความประพฤติของพนกังานท่ีปฏิบติังานสาขาต่างจงัหวดั 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการซ่ึงประจ าอยู่ ณ สถานท่ีนั้น จะเป็นผูแ้ก้ไขโดยฝ่ายบุคคลจะทราบเร่ืองเม่ือ
แกปั้ญหาไปบางส่วนแลว้ 

 - ดา้นมาตรฐาน พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมีความคิดเห็น
ทางดา้นมาตราฐานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัพบธุรกิจการให้บริการกลางทะเล ท่ีตอ้งท างานให้กบั
บริษทัขุดเจาะน ้ ามนั พนักงานส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจเพราะธุรกิจแบบน้ีเป็นแค่ธุรกิจในวง
แคบๆ ตอ้งการความเชียวชาญเฉพาะบุคคล เช่น พนกังานฝ่ายบุคคลก็ตอ้งมีความรู้ทางดา้นแรงงาน
บน และแรงงานนอกกช่ายฝ่าย เพื่อท่ีจะสามารถค านวณเงินเดือนหรือสวสัดการต่างๆไดถู้กตอ้ง  
ดงันั้น พนกังานของบริษทัจะมีความภูมิใจระดบัมาก นอกจากน้ีการปรับตวัตามกลไกลของน ้ามนัก็
มีผลต่อการปรับปรุงผลการปฏิบติัตามอยูเ่น่ือง และธุรกิจบริการกลางทะเลนั้นตอ้งมีมาตราฐานใน
การปฏิบัติงานสูง มีกฏระเบียบท่ีพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยจะเฉพาะ
มาตราฐานความปลอดภัยในการท างาน ดังนั้ น บริษัทเองก็ต้องออกฏระเบียบต่างๆเพื่อให้ได้
มาตราฐานการบริการท่ีเก่ียวกบัธุรกิจการให้บริการกลางทะเล และพนักงานเองก็ตอ้งปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด  

 - ดา้นความรับผิดชอบพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากซ่ึงผูว้ิจยั พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าขั้นตอนในการปฏิบัติงานใน
องคก์ารมีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นมาตราฐานดงัท่ีกล่าวไวว้า่บริษทั
มีกฏระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ทั้งดา้นการปฏิการตามขั้นตอนและการตรวจสอบท่ีมีมาตราฐานสูง ซ่ึง
ถา้พนกังานไม่ปฏิบติัตามบริษทัก็จะออกหนงัสือเตือนโดยทนัท่ี โดยมาตราการน้ีมีผลให้พนกังาน
ท าตามค าสั่งท่ีไดรั้บ อยา่งไรก็ตามการท่ีจดัการบริหารแบบแบนอาจจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถให้
ค  าปรึกษาไดทุ้กคร้ังเพราะผูบ้ริหารหลายคนมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมาก ดงันั้น พนกังานจึงตอ้ง
แกปั้ญญาหาดว้ยตวัเอง โดยมีหลกัารปฏิบติังานเป็นมาตราฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

- ด้านการยอมรับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการบนฝ่ัง บริษัทผูใ้ห้บริการกลางทะเล มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่ 

 1. เน่ืองจากไม่มีความชัดเจนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และคลาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริง จึงเป็นเหตุให้การชมเชย หรือการยอมรับไม่เป็นไปตามนโยบายซ่ึงถูกก าหนดข้ึน
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อย่างเป็นทางการ โดยความเป็นจริงนั้นข้ึนอยู่กบัการน าเสนอของหัวหน้าของแต่ละแผนก และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 2. แมว้า่จะมีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐาน และเกณฑ์การให้
รางวลัแก่พนกังานท่ีปฏิบติัยอดเยี่ยม แต่เม่ือยื่นผลการประเมินซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไปนั้น การ
ตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยก็ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของทีมผูบ้ริหาร โดยอาจไม่มีการอา้งอิงจากเกณฑ์
ดงักล่าว 

3. นโยบาย, หลกัเกณฑ ์หรืออายงุาน ไม่มีผลต่อการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 

- ดา้นการสนับสนุนพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากซ่ึงผูว้จิยั พบวา่ พนกังานมีความรู้สึกเป็นสมาชิกของทีมและปฏิบติัหนา้ท่ีได้
ดี เน่ืองจากไดรั้บการสนนัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือพนกังาน
ไดรั้บการสนนัสนุนในเร่ืองงานก็เกิดการผลดัดนัใหง้านท่ีท าส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่อยา่งไรเม่ือ
พนกังานผิดพลาดจะไม่ค่อยไดรั้บความเห็นใจเท่าท่ีควร อาจเน่ืองมาจากเวลาท าผิดกฏขอ้บงัคบัท่ี
เคร่ง ทางบริษทัไม่มีนโยบายท่ีจะยกโทษเน่ืองจากการเห็นใจ เพราะการท าผิดบางอย่างก็เกิดการ
เสียหายใหแ้ก่บริษทัทั้งดา้นความน่าช่ือถือ และอาจจะถูกลูกคา้ปรับได ้

 - ด้านความผูกพนัพนักงานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล  มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ใส่ใจวา่มีอะไรจะเกิดข้ึนกบัองคก์ารมาก
ท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากตอนน้ีสภาวะน ้ามนัด่ิงลง บริษทัน ้ ามนัก็ลดคนงานลง จึงมีผลให้พนกังานเกิด
ความใส่ใจกบัองคก์ารอยา่งมากเป็นพิเศษเพื่อจะช่วยกนัใหบ้ริษทัด ารงอยูร่อดโดยไม่ปลดพนกังาน
จากผลกระทบเหล่าน้ีจึงท าให้พนักงานมีความตั้ งใจในการท างานอย่างสูงโดยมุ่งเน้นไปท่ี
ผลประโยชน์ของบริษัท ตรวจสอบการท างานไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือเสียหาย ผลของ
การปฏบติัท่ีมีการร่วมแรงร่วมใจในองคก์ารจึงท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกของคก์าร 
แต่อย่างไรก็ตามการท่ีน ้ ามนัท่ีลดลง ส่งผลต่อธุรกิจในองค์การ ก็จะมีพนกังานบางส่วนเร่ิมท่ีเปิด
โอกาสขยบัขยายหางานในกลุ่มอุตสหกรรมในดา้นอ่ืนๆ จึงแสดงผลของพนกังานมีความจงรักพกัดี
ต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี turnover ของบริษทัอาจจะสูงข้ึนจากปีท่ีแลว้ประมาณ 3-5 % 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ บุญฑริก แจ้งเจริญกิจ (2556) กล่าวว่า บรรยากาศ
องค์การ หมายถึง องค์ประกอบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ เป็นส่ิงท่ีบุคลากรใน
องค์การสามารถรับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน
องคก์ารไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ ขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 

นอกจากน้ียงับรรยากาศองค์การยงัสอดคลอ้งกบัวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ผลการวจิยัของ ชนาพร ขนัส าลี ท่ีมีผล
ของบรรยกาศองคก์ารคลา้ยกนั คือ ดา้นโครงสร้างและดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัปาน
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กลาง และส่วนดา้น ความยึดมัน่ ดา้นการสนบัสนุน และดา้นมาตราฐาน อยูใ่นระดบัดี ผลการวิจยัมี
ลกัษณะคลา้ยอาจจะเน่ืองมาจากเป็นธุรกิจการบริการท่ีเหมือนกนั 

จากทฤษฎี 2 Factors ของ Frederick Herzberg คือ การศึกษาถึงทรรศนะคติของคนท่ีมีต่อ
การท างาน เพื่อท าให้คนมีความรู้สีกท่ีดี ลดความไม่พอใจในการท างน และช่วยในการเสริมสร้าง
ผลงานให้มาข้ึน โดยมี 2 ปัจจยัคือ ดา้นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) คือ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
และ ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors) คือ ปัจจัยท่ีการท าให้เกิดความพอใจในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ตวังานท่ีท า ความรับผิดชอบ การไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง และ ความเจริญกา้วหนา้ เราจะเห็นไดว้า่ ดา้นการยอมรับของบริษทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจจะแสดงถึงความคิดของพนกังานยงัไม่พอใจในงายอย่างแทจ้ริง ดงันั้น เราอาจจะตอ้งดึงดา้น 
Hygiene Factors เข้ามาช่วยเช่น การปรับค่าจ้าง เม่ือพนักงานปฏิบัติงานดี หรือความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานให้เปิดกวา้งมากข้ึน  และมีนโยบายการบริหารงานอย่างชัดเจนเม่ือมีปัจจยั
เหล่าน้ีอยูแ่ลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจพนกังาน ส่งผลถึงพฤติกรรมในดา้นบวกเพื่อใหท้  างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ
บนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือเท่ากนักบัพฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี และพฤติกรรม
ดา้นการอดทนอดกลั้นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลิสรา ภาณุชไพศาล (2557) ศึกษาบรรยากาศ
องค์การกบัพฤติกรรมการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการ โรงเรียนเทศบาลเมืองจนัทบุรี 1 
เทศบาลเมือง ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการท างานพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
สามารถอธิบายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 - ดา้นการให้ความช่วยเหลือพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเลมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีไปสอดคลอ้งกบับรรยกาศองคก์ารดา้นสนบัสนุนท่ีพนกังานให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหง้านส าเร็จไปไดดี้ นอกจากน้ีช่วงปีน้ีบริษทัประสบวิกฤติการณ์
เน่ืองจากภาวะน ้ ามนัท่ีมีค่าลดลง ท าให้กิจกรรมตามแทนขุดเจาะลดลงด้วย ดงันั้น บริษทัจึงออก
นโยบายเชิงขอร้องใหพ้นกังานร่วมมือร่วมใจช่วยลดค่าใชจ่้าย บริษทัไดรั้บการตอบรับจากพนกังาน
ค่อนขา้งดี เช่น พนกังานช่วยกนัใช้พกัร้อนท่ีมีให้หมด เพื่อจะลดค่าใช้ท่ีตอ้งจ่ายค่าพกัร้อนให้กบั
พนกังานท่ีไม่ไดใ้ช ้ 

- ดา้นความส านึกในหน้าท่ีพนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่บริษทัมีกฏระเบียบมาตราฐานการท างานท่ีท าให้
พนกังานปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และพนกัทุกคนท าตามอยา่งเป็นประจ าก็เกิดความเคยชิน เม่ือมี
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พนักงานใหม่เขา้มา พนักงานเก่าก็เป็น Role Model ให้แก่พนกังานใหม่  นอกจากน้ีระบบ KPI ก็
เป็นระบบท่ีจะช่วยใหพ้นกังานส านึกในหนา้ท่ีของตนเอง และปฏิบตังานใหบ้รรลุเป้าหมายม่ีตั้งไว ้
 - ดา้นการอดทนอดกลั้น พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้หบ้ริการกลางทะเลมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อาจจะเน่ืองมาจากในองคก์ารน้ีเป็นองคก์ารให้การพึ่งพาอาศยักนั ซ่ึงท าให้
พนักงานพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการปะทะกนั เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน ถึงแมว้่า
บริษทัมีระบบการร้องทุกขผ์า่นระบบ Call Center ผลของระบบน้ี เปิดใชม้า 2 ปี มีพนกังานโทรร้อง
ทุกขแ์ค่ 3 ราย จะแสดงให้เห็นวา่ถึงแม่จะมีระบบร้องทุกขพ์นกังานก็มีความอดทนท่ีจะท า อาจเป็น
เพราะว่าจะเกิดการตรวจสอบท่ีเป็นระบบและเกิดการโต้เถียงกันยือเยื้อในบ้างคร้ังหัวหน้าไม่
สามารถท่ีจะดูแลอยา่งทัง่ถึง พนกังานเองก็ไม่ไดเ้รียกร้องเอาความดีความชอบหรือรางวลั ก็ตั้งหนา้
ตั้งตาท างานต่อไปอยา่ซ้ือสัตย ์
 - ด้านค านึงถึงผูอ่ื้น พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากองคก์ารเป็นระบบพึ่งพาอาศยักนั และพนกังานมีการเคารพสิทธ์
หรือรับฟังความเห็นของกนัและกนั ถึงแมข้อ้เสนอของเพื่อนพนกังานอาจจะขดัแยง้ พนกังานก็จะ
ไม่ขดัแยง้เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะตามมา 
 - ด้านการให้ความร่วมมือ พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบนฝ่ัง บริษทัผูใ้ห้บริการกลางทะเล มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เห็นไดจ้ากภาวะวกิฤติ ณ ตอนน้ี พนกังานส่วนใหญ่มีความพยายามท่ี
จะลดค่าใชจ่้ายในทุกๆดา้น หรือแสวงหาสินคา้ท่ีมีราคาถูกจากหลายๆท่ี เพื่อจะบริษทัไดก้ าไรเพิ่ม
มากข้ึนและองค์การสามารถอยู่ต่อได้ พนักงานตอ้งมีการปรับตวัหรือปรับเปล่ียนแนวคิด และมี
ส่วนร่วมกบันโยบายเชิงขอร้องต่าง ๆ มากข้ึน เพื่อใหบ้ริษทัผา่นวกิฤติน้ีไปได ้

ทั้ งน้ีผลงานวิจัยค ร้ังน้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีในองค์การย ังสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ สฎาย ธีระวณิชตระกูล (2547) ในเร่ืองการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งย ัง่ยืน กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารจะมีส่วนช่วยให้องค์การกบัพนกังานมีการปรับตวัเขา้หาการมากข้ึน จากทฤษฎีของ 
Organ จะท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อองค์การและตวัพนักงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมตามบทบาทท่ีดีของพนกังาน ดงันั้น ควรมี
การส่งเสริมโดยการให้รางวลัทางสังคมแก่พนักงานผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และพฒันา
พฤติกรรมให้แก่พนกังาน ทั้งน้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารนั้น ตอ้งปฏิบติักบัพนกังาน
ตามแบบทฤษฎี Y ของ (McGregor, 1960, อา้งถึงใน โชคชยั อาษาสนา)โดยท่ีพนกังานนั้นมีความ
ขยนั มีความสามารถ ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท าใหส้มาชิกมี
ความรู้สึกรับผดิชอบ มีความทา้ทาย  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก เพื่อธ ารงคพ์นกังานมี
พฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารและเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์ารต่อไป 
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นอกจากน้ีงานวจิยั บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
กรณีศึกษา บริษทัให้บริการกลางทะเล ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ชนาพร ขนัส าลี (2553) ศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า 
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารในทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การในภาพรวมทั้งหมด และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุกญัญา จนัทะศรี 
(2556) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรีผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการค้นคว้าอสิระจากประเด็นทีค้่นพบ 

จากการศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
กรณีศึกษา บริษทัใหบ้ริการกลางทะเลผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. บรรยากาศองค์การ ด้านโครงสร้าง ควรจะมีโครงสร้างไม่แบนราบจนเกิดไป เพราะ
ผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัง่ถึง นอกจากน้ี บริษทัควรจะมีโครงสร้างท่ีแน่ชดั
และระบุไปอยา่งชดัเจนมา พนกังานต าแหน่งไหนควรจะข้ึนตรงกบัใคร ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงท าให้
พนกังานไม่เกิดการสบสนในภาวะหนา้ท่ีและผูมี้อ านาจตดัสินใจควรจะมีการเพิ่มระดบั Job Grade 
หรือ ระดบัสายบงัคบับญัชา ขนาดของการควบคุมเป็นการก าหนดจ านวนของผูอ้ยู่ใตก้ารบงัคบั
บญัชา ภายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาของหัวหน้าคนหน่ึงๆ ให้เหมาะสมเพื่อจะเป็นแรงจูงใจใน
เร่ืองการเติบโตในสายงาน หรือ เกิดการผลักดันให้พนักงานได้พฒันาศกัยภาพ ความสามารถ 
เพื่อท่ีจะขยบัข้ึนไปอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงกวา่ องค์การจะไดมี้โอกาศวาง Career Path ให้พนกังานท่ีมี
ความสามารถ 
 ในส่วนของ Job description ควรจะระบุให้แน่นอนในส่วนของเน้ืองาน ผูบ้ ังคบับญัชา 
หรือผูใ้ตบ้งัคญัชาเพื่อให้ทราบถึงชนิด ประเภท ขอบเขตและลกัษณะของงานท าให้ทราบถึงช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารและการไหลของขอ้มูลรวมทั้งต าแหน่งท่ีตอ้งรับผิดชอบและตดัสินใจเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานช่วยในการประสานกิจกรรมต่างๆ ในการท างานงาน
ทั้งในระดบับุคคล ระหวา่งทีมงาน แผนก และฝ่ายงานต่างๆ 

2. บรรยากาศองคก์าร ดา้นการยอมรับเร่ิมจากผูบ้ริหารควรจะมีความยุติธรรมต่อพนกังาน 
ควรมีระบบกฏเกณ์การให้รางวลัอยา่งชดัเจน และน ามาปฏิบติัใช ้ผูบ้ริหารควรพิจารณาส่งเสริมให้
พนกังานมีการยอมรับเม่ือผลงานท่ีดี เช่นพนกังานมีใหน่วยงานมีระบบการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
ส าหรับพนักงานท่ีมีผลงานท่ีดีท่ีสุดน าข้อต่อไปน้ีมาพิจารณา เช่น อายุงานและประสบการณ์ 
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ผลงานท่ีผ่านมา ศกัยภาพในการท างาน และพฤติกรรมมาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินในกการปรับ
เงินเดือน โบนัส และ การเล่ือนขั้นต ่าแหน่ง และผูบ้ริหารสูงสุดเองก็ตอ้งยอมรับกบัผลประเมินท่ี
ออกมา และยติุธรรมท่ีจะปฏิบติัหลกัเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

การส่งเสริมโดยการให้รางวลัแก่พนกังานผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีรูปแบบการให้
รางวลัตอบแทนจะมีผลต่อแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจต่อพนกังาน คุณลกัษณะของรางวลัตอบแทนท่ี
จะมอบให้แก่พนกังงานท่ีท างานผลงานให้เกิดผลและมีคุณค่า ของรางวลัควรจะมีลกัษณะมีคุณค่า
ส าหรับผูไ้ดรั้บ จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการจะไดรั้บอยา่งมาก ดงันั้น บริษทัควรจะศึกษาความ
ตอ้งการของพนกังานเสียก่อน เพื่อใหก้ารเสนอรางวลัตอบแทนเกิดผลดีท่ีสุด 
 - มีความเป็นธรรม เป็นส่ิงท่ีเขาไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนลงแรง และ
มีความเป็นไปได ้ความสามารถท่ีจะไขวา่ควา้ใหถึ้งเป้าหมายในการท างานท่ีตั้งไว ้
 - มีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของพนกังานไดแ้ละสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและมีคุณค่ามากท่ีสุดในสายตาของพนกังาน 

ซ่ึงรางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงินเสมอไป เช่น การยกย่องการเป็นพนักงานดีเด่น โดยการ
ประกาศให้ทุกคนในบริษทัรับทราบ เพื่อยกยอ่งช่ืนชมในความพยายามของพนกังาน และเพื่อเป็น 
แบบอยา่งแก่พนกังานคนอ่ืน ๆ วา่เขาก็มีโอกาสอยา่งน้ี เช่นกนัซ่ึงการท่ีพนกังานมีความรู้สึกเป็นท่ี
ยอมรับในองค์การก็จะท าให้เป็นการพฒันาพฤติกรรมให้แก่พนักงาน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีท าดี เม่ือพนักงานมีการรับรู้ในแง่บวกต่อองค์การก็จะเกิด
ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป  

 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน  ๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษา บริษทั
ใหบ้ริการกลางทะเล เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 
 2. ควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึกเพื่อให้ได้
รายละเอียดท่ีสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 


