
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การคนควาอิสระเร่ือง ความสัมพันธระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความผูกพัน

ตอองคการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  

มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบปจจัยที่สงผลตอความผูกพันวา ปจจัยที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรที่ตางกัน ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับปจจัย 

ในดานคุณลักษณะงานและดานสวัสดิการ 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยาง 

ที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด จํานวน 300 คน 

กําหนดโดยการใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Taro Yamane’s ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจําแนกออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ และขอมูลเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคกร นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตางๆ ไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequency) รอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชคา F-Test และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlations) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

0.05 ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายและขอเสนอแนะ ไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 300 คน สวนใหญ 

เปนเพศหญิง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 72.3 มีอายุอยูในชวง 18-29 ป คิดเปนรอยละ 44  

เชื้อชาติไทย จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 72 อายุงาน 1-3 ป คิดเปนรอยละ 50.7 ตําแหนงงาน 

ในสายการผลิต จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 77 และมีสถานภาพสมรสเปนโสด จํานวน 191 คน 

คิดเปนรอยละ 63.7 

 5.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานคุณลักษณะงาน  

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1) ดานความหลากหลายของงาน พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานเสมอ มีระดับ

ความเห็นอยูในระดับดีเพียงขอเดียว 
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2) ดานความสําคัญของงาน พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับดี  

เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีระดับ

ความเห็นอยูในระดับปานกลางเพยีงขอเดียว 

3) ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ 

4) ดานผลปอนกลับของงาน พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับดี  

เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองเมื่อทานทํางานผิดพลาด ทานจะไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน

อยางสม่ําเสมอ มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเพียงขอเดียว 

5) ดานงานท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูในระดับดี 

เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับดีเทากันทุกขอ 

 สรุปในภาพรวมของการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานคุณลักษณะงาน คือ พนักงาน 

มีระดับการใหคะแนนความเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

มีดานที่อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานความหลากหลายของงาน และดานความมีอิสระ 

ในการทํางาน และอยูในระดับดี 3 ดาน คือ ดานความสาํคัญของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และ

ดานงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจากการวิเคราะห มีดานที่อยูในระดับปานกลางเพียง 2 ดาน แสดงวา

ทั้งสองดานน้ัน มีผลกระทบตอพนักงานและองคการมากกวาดานอ่ืนๆ จึงทําใหผลการวิเคราะห 

ในภาพรวมออกมาอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ  

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1) ดานสุขภาพ พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายขอแลวพบวา เร่ืองทานไดรับสทิธิในการตรวจสุขภาพประจําปกับทางบริษัทฯ มีระดับความเห็น

อยูในระดับดีเพียงขอเดียว 

2) ดานความปลอดภัย พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับดี เมื่อพิจารณา

รายขอแลวพบวา เร่ืองมีความรูสึกปลอดภัยในการทํางานและเร่ืองมีอุปกรณในความปลอดภัยไว

สําหรับพนักงาน มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลาง 

3) ดานความสะดวก พบวา มีระดับความเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับดี เมื่อพิจารณา 

รายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับดีเทากันทุกขอ 

4) ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ 

5) ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ 
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6) ดานการพักผอนหรือนันทนาการ พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองทานมีสิทธิในการลาพักรอน ลาปวย ลากิจ และการ 

ลาหยุดตางๆ มีระดับความเห็นอยูในระดับดีเพียงขอเดียว 

7) ดานใหคําปรึกษาหารือ พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ 

8) ดานการใหประโยชนกับชุมชน พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเทากันทุกขอ 

 สรุปในภาพรวมของการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ  คือ พนักงานมีระดับ 

การใหคะแนนความเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานที่อยู

ในระดับปานกลาง 6 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดานการ

พักผอนหรือนันทนาการ ดานการใหคําปรึกษาหารือ และดานการใหประโยชนกับชุมชน และอยูใน

ระดับดี 2 ดาน คือ ดานความปลอดภัย และดานความสะดวก จากการวิเคราะหแตละดานสวนมาก

จะอยูในระดับปานกลาง มีดานที่อยูในระดับดีเพียง 2 ดาน จึงทําใหผลการวิเคราะหในภาพรวม

ออกมาอยูในระดับปานกลาง 

 5.1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความผูกพันตอองคกร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอธิบายไดดังน้ี  

1) ความผูกพันทางจิตใจ พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับดี  

เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองทานมักจะพูดถึงองคกรใหเพื่อนฟงเสมอวาเปนองคกร 

ที่นาทํางานดวย มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลางเพียงขอเดียว 

2) ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่

ระดับปานกลาง จึงทําใหผลการวิเคราะหในภาพรวมออกมาอยูในระดับปานกลาง 

3) ความผูกพันดานบรรทัดฐาน พบวา มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูที่ระดับ

ปานกลาง จึงทําใหผลการวิเคราะหในภาพรวมออกมาอยูในระดับปานกลาง 

 สรุปในภาพรวมของการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ คือ พนักงานมีระดับการ 

ใหคะแนนความเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานที่อยู 

ในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานความผูกพัน ดานการคงอยูกับองคกร และดานความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐาน และอยูในระดับดี 1 ดาน คือ ดานความผูกพันดานจิตใจ จากการวิเคราะหแตละ

ดานสวนมากจะอยูในระดับปานกลาง มีดานที่อยูในระดับดีเพียง 1 ดาน จึงทําใหผลการวิเคราะห 

ในภาพรวมออกมาอยูในระดับปานกลาง 
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 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ อายุงาน ตําแหนงงาน 

และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่  1.1 พนักงานที่มี เพศแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร 

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีเพศตางกัน พบวา  

เพศหญิงและเพศชายมีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากกวา 

เพศหญิง 

สมมติฐานขอที่  1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร 

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา 

พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยอายุที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรโดยรวมมากที่สุด

คืออายุ 42-60 ป และอายุที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรนอยที่สุดคืออายุ 30-40 ป 

สมมติฐานที่  1.3 พนักงานที่มี เชื้อชาติที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ 

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีเชื้อชาติตางกัน พบวา 

พนักงานที่มีเชื้อชาติที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเชื้อชาติเมียนมาร มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกร

มากกวาเชื้อชาติไทย 

สมมติฐานที่  1.4 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกร 

ที่แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีอายุงานตางกัน พบวา 

พนักงานที่มีอายุงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยอายุงานที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรมากที่สุด 

คือ อายุงานชวง 7-9 ป และอายุงานที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรนอยที่สุดคืออายุงานชวง 4-6 ป 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรที่

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 

พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตําแหนงงานในสายการผลิต  

มีคาเฉลี่ยความผูกพนัตอองคกรมากกวาตําแหนงงานในสายสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มี่สถานภาพสมรสแตกตางกนั มีความผูกพันตอองคกร

ที่แตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน 

พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไว โดยสถานภาพสมรสมีคาเฉลี่ย 

ความผูกพันตอองคกรมากกวาสถานภาพโสด 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยทางดานสวัสดิการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความ

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สวัสดิการในภาพรวม ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย 

ดานความสะดวก ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดานการพักผอน

หรือนันทนาการ ดานการใหคําปรึกษาหารือ และดานการใหประโยชนแกชุมชน ที่พนักงานไดรับ 

ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเชื้อชาติเมียนมารมีคาเฉลี่ยมากกวาเชื้อชาติไทย 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยทางดานคุณลกัษณะของงาน ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร 

มีความแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะงานในภาพรวม ดานความ

หลากหลายของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความอิสระในการทํางาน ดานผลปอนกลับ 

ของงาน และดานงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร ไมมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเชื้อชาติเมียนมาร 

มีคาเฉลี่ยมากกวาเชื้อชาติไทย 

 5.1.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานคุณลักษณะของงาน ท่ีมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกร  

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานสวัสดิการที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สวัสดิการในภาพรวม ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานความ

สะดวก ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดานการพักผอนหรือ

นันทนาการ ดานการใหคําปรึกษาหารือ และดานการใหประโยชนแกชุมชน มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกร ในภาพรวม ในดานความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยู 

กับองคกร และความผูกพันดานบรรทัดฐาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับ r = 7.31 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานคุณลักษณะงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะงานในภาพรวม ดานความหลากหลายของงาน  

ดานความสําคัญของงาน ดานความอิสระในการทํางาน ดานผลปอนกลับของงาน และดานงานที่มี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม ในดานความผูกพัน 

ดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร และความผูกพันดานบรรทัดฐาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับ r = .716 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษา “ความสัมพันธระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความผูกพันตอ

องคการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด” สามารถ

อภิปรายผลไดดังน้ี 

 5.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ อายุงาน ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรส 

จากการศึกษาพบวา มีท้ังแตกตางกัน และไมแตกตางกัน กลาวคือ 

1) เพศ จากการศึกษา พบวา มีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะวา 

บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด เปนอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสิ่งทอ พนักงานในสายการผลิตสวนมาก 

จะเปนพนักงานเย็บ ซึ่งเปนเพศหญิง ที่จะมีความสามารถในการเย็บ ปก ถัก รอย อยูแลว และมีความ

ละเอียดในเน้ืองานมากกวา และในปจจุบันเพศหญิงจะเปนเพศที่ทํางานเกง และเร่ิมออกมาทํางาน

มากขึ้น เพราะภาระและคาใชจายที่มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงฤทัย ทิพยศิโรเวฐน 

(2555) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลในการทํานายปจจัยคุณลักษณะงาน ลักษณะองคกร ประสบการณ 

การทํางานตอความผูกพันขององคการ ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี พบวา พนักงาน

สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งผลการทดสอบ พบวา เพศที่แตกตางกันมีความผูกพัน 

ตอองคกรแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว โดยเพศชายมีแนวโนมมีความผูกพัน

มากกวาเพศหญิง อาจเน่ืองมาจากผูหญิงมีความตองการที่จะเปลี่ยนงานบอย เพราะตองการแสวงหา

สิ่งที่ดีที่สุด เงินเดือนที่สูง หรือสวัสดิการที่ดีที่สุดใหแกตนเอง อาจเพราะจะตองรับผิดชอบภาระ 

ที่มีอยู ไมวาจะเปนลูก คาใชจายตางๆ ในบาน หรือหน้ีสินที่เพิ่มมากขึ้น 

2) อายุ จากการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุเฉลี่ยที่ 18-29 ป อาจเปนเพราะ

ในปจจุบันมีจํานวนของนักศึกษาที่จบการศึกษาเพิ่มมากขึ้นที่เปนคนรุนใหม (Gen Y) เมื่อจบ

การศึกษามาแลว ก็อยากที่จะมีงานรองรับในทันที ซึ่งผลการทดสอบ พบวา อายุที่แตกตางกัน  

มีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน และไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อรอนงค ตอพรหม (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางสมดุลชีวิตและการทํางาน 

กับความผูกพันตอองคกรของหนวยงานภาครัฐแหงหน่ึง พบวา อาย ุมีผลตอความผูกพันขององคกร

ที่ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกบัความผูกพันของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท ดราฟทเอฟซีบี 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา อายุ ไมมีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยชวงอายุ

ระหวาง 42-60 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรสูงที่สุด อาจเน่ืองมาจากพนักงานในกลุมน้ี

ทํางานใหกับบริษัทฯ มาเปนเวลานาน และอายุเขาใกลวัยเกษียณ เมื่อเกษียณไปแลวก็จะไดเงิน 

จากอายุงานไปดําเนินชีวิตตอไป ทําใหมีแนวโนมมีความผูกพันสูงที่สุด และพนักงานชวงอายุ

ระหวาง 30-40 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด อาจเน่ืองมาจากพนักงานในกลุมน้ีกําลัง
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อยูในชวงวัยทํางาน และมีครอบครัว มีสังคม จึงมีความตองการที่จะแสวงหางานที่มั่นคง และได

คาตอบแทนสูงที่สุด เพื่อการใชชีวิตที่เต็มที่ และจุนเจือภาระตางๆ ในครอบครัว 

3) เชื้อชาติ จากการศึกษา พบวา เชื้อชาติที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ 

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยแรงงานเชื้อชาติเมียนมาร มีแนวโนม 

ความผูกพันตอองคกรมากกวาแรงงานเชื้อชาติไทย อาจเน่ืองมาจาก เมื่อบริษัทฯ มีการจางแรงงาน

ตางดาวเขามาทํางาน ทําใหมีภาระในการดูแลในเร่ืองตางๆ เพิ่มมากขึ้น เชน ที่พักอาศัย คาใชจาย 

ในการทําเอกสารตางๆ การดูแลเอกสารใบอนุญาตของแรงงานตางดาวๆ และในเร่ืองของการ

เจ็บปวย หรืออุบัติเหตุตางๆ ซึ่งเปนหนาที่ของบริษัทฯ ที่จะตองดูแลรับผิดชอบทั้งหมด แตกตางจาก

แรงงานไทย ที่ทํางานอยูในประเทศของตนเอง จึงสามารถดูแลตนเองได ไมมีขอกฎหมายผูกมัด

มากนัก  

4) อายุงาน จากการศึกษา พบวา พนักงานที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความผูกพัน 

ตอองคกรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเน่ืองมาจาก อุตสาหกรรมสิ่งทอ

เปนอุตสาหกรรมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตามผลกระทบของเศรษฐกิจที่ผกผัน จึงทํา

ใหตองเกิดการหมุนเวียนงานอยูตลอดเพื่อรองรับตอการผลิตสินคา ทําใหพนักงานถูกเปลี่ยน

ตําแหนงงานบอย จนทําใหรูสึกยังไมชินกับงานใหมที่ไดรับ ก็จะถูกหมุนเวียนงานไปอีก จนทําให

เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหพนักงานไมมีความอยากจะทํางาน และเปนผลใหไมมีความผกูพันตอองคกร 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ บัวเปง (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานที่มีระยะเวลา

ในการทํางานตางกันมีความผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุง

นภา สีทะ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูความสัมพันธในองคการ 

กับความผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกรที่ไมแตกตางกัน โดยอายุงานระหวาง 7-9 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกร 

สูงที่สุด และอายุงานระหวาง 4-6 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด อาจเน่ืองมาจาก 

พนักงานที่อยูในกลุมอายุงาน 4-6 ป เปนชวงที่เร่ิมจะรูจักองคกรและการทํางานของตนเองมากขึ้น 

เกิดความเชี่ยวชาญมากขึ้น อาจจะทําใหเกิดการอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ หรืออยากเปลี่ยนงานมากกวา

กลุมพนักงานที่อายุงาน 7-9 ป ที่อาจจะไดผานชวงน้ันมาแลว จึงมีความผูกพันมากกวา 

5) ตําแหนงงาน จากการศึกษา พบวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเน่ืองมาจาก ไมวาพนักงาน 

จะทํางานอยูในตําแหนงใดในบริษัทฯ เปนหัวหนาหรือลูกนอง ก็ไดรับการปฏิบัติดูแลจากทาง

บริษัทฯ อยางเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชนตางๆ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ พรหมทา (2557) พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน  
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มีความผูกพันตอองคการที่ไมแตกตางกัน โดยตําแหนงงานในสายการผลิต มีแนวโนมความผูกพัน

ตอองคกรมากกวาตําแหนงงานในสายสนับสนุน อาจะเน่ืองมากจากพนักงานในสายการผลิตจะเปน

พนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากวาพนักงานในสายสนับสนุน จึงมีความคิดวาถาการศึกษาไมสูง ก็จะหา

งานทํายากกวา 

6) สถานภาพสมรส จากการศึกษา พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเน่ืองมาจาก สภาพความ

เปนอยูของพนักงานมีความใกลเคียงกัน พนักงานที่สมรสแลวก็มีภาระครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ

มากมาย ทําใหมีความตองการที่จะทํางานเพื่อใหไดคาตอบแทนที่สูง สวนพนักงานที่ยังโสด ไมไดมี

ภาระผูกพันมากมาย ทําใหมีการใชชีวิตแบบคอนขางที่จะฟุมเฟอย หรืออาจจะเปนการเลี้ยงดูพอแม

ที่ตางจังหวัด จึงทําใหมีความตองการที่ทํางานใหไดคาตอบแทนที่สูงไมแตกตางกัน จึงเปนผลใหมี

ความผูกพันที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา น่ิมแกว (2554) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคคลากรในองคการ กรณีศึกษา  

สํานักบริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน พบวา สถานภาพสมรสตางกันมีความผูกพัน 

ตอองคการที่ไมแตกตางกัน โดยสถานภาพที่สมรสแลว มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรมากกวา

สถานภาพโสด  

 5.2.2 ปจจัยทางดานสวัสดิการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความแตกตางกัน  

จากการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานสวัสดิการที่พนักงานไดรับระหวางแรงงานไทย

และ เมียนมาร มีความแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน อาจเน่ืองมาจาก ตนทุนในการนําเขา

แรงงานเมียนมารคอนขางสูง และตองปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ ในการจางแรงงานตางดาว 

ใหถูกตอง ในเร่ืองของเอกสารตางๆ เชน วีซา หรือใบอนุญาตทํางาน ซึ่งลวนเปนสิ่งที่บริษัทฯ  

ตองรับผิดชอบทั้งหมด ต้ังแตกระบวนการการจัดเตรียมเอกสาร ไปจนถึงพาพนักงานไปดําเนินการ

กับหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งบริษัทฯ จะตองพาไปเน่ืองจากขอจํากัดในเร่ืองของภาษาที่จะตอง

สื่อสารกับเจาพนักงานในหนวยงานราชการ กลุมพนักงานที่เปนแรงงานตางดาวจึงตองถูกดูแล 

เปนพิเศษ เสมือนวาการดูแลในสวนน้ีก็เปนสวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหพนักงานเชนกัน แตกตางจาก

แรงงานไทยที่สามารถดูแลตนเองได และไมไดถกูกฎหมายกําหนดใหตองมีเอกสารในเร่ืองเหลาน้ี 

 5.2.3 ปจจัยทางดานคุณลักษณะของงาน ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความ

แตกตางกัน 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานคุณลักษณะของงาน ระหวางแรงงานไทยและ

เมียนมาร ไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีดานที่มีความแตกตางอยู 3 ดาน คือ 

ดานความหลากหลายของงาน ดานความสําคัญของงาน และดานผลปอนกลับของงาน และมีความ

ไมแตกตางกันอยู 2 ดาน คือ ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

สาเหตุที่สองดานน้ีไมมีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจาก พนักงานในบริษัทฯ ทุกคนมีสิทธิที่จะ
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แสดงความคิดเห็น หรือความสามารถออกมาอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับนโยบายไมเลือก

ปฏิบัติของบริษัทฯ ที่เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในเร่ืองตางๆ ได และในดานงานที่มี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เน่ืองจากในบริษัทฯ ทุกหนวยงานตองทํางานรวมกันหมดเปนกระบวนการ 

ตอกันไปเร่ือยๆ จึงตองมีการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกแผนก แมแตพนักงานที่เปน

แรงงานเมียนมาร ก็ตองมีการพูดคุยติดตออยางนอยกับหัวหนางานที่จะมีการสอนงาน หรือสงมอบ

งานตางๆ 

 5.2.4 ปจจัยดานสวัสดิการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสวัสดิการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

อยูในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .731 อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ มีการจัดสวัสดิการ 

ใหพนักงานอยางครอบคลุม และนําไปปฏิบัติอยางเทาเทียม มีการกําหนดเปนนโยบาย โดยประกาศ

ใหพนักงานทราบและเขาใจโดยทั่วกัน และมีการจัดคณะกรรมการสวัสดิการขึ้นประจําแผนกพื้นที่

ที่พนักงานทํางานอยู เพื่อจะไดดูแลพนักงานในเร่ืองตางๆ เชน สภาพการทํางาน บรรยากาศในการ

ทํางาน ความปลอดภัย ฯลฯ เปนการดูแลพนักงานไดอยางทั่วถึงมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ มัชฌิมา พิมพศิริ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจดานสวัสดิการที่มีผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงาน บริษัท เดนโซประเทศไทย พบวา การจัดสวัสดิการที่ดีทําใหพนักงาน 

มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานกับบริษัท จนเกิดเปนความผูกพันในที่สุด โดยสามารถพิจารณา

แยกรายดานได ดังน้ี 

1) ดานสุขภาพ จากการศึกษา พบวา ดานสุขภาพมีความสัมพันธกับความผูกพัน 

ตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .580 อาจเน่ืองมาจาก 

บริษัทฯ เปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําเกี่ยวกับสิ่งทอ ถึงจะมีการใชสารเคมีที่นอย และมีของเสีย 

ที่นอยและไมเปนมลภาวะ แตวัตถุดิบที่ใชในการผลิตจะเปนจําพวกผา ดายตางๆ จึงอาจทําใหเกิด

ฝุนละอองขณะทํางาน แตทางบริษัทฯ ก็มีสวัสดิการในการตรวจสุขภาพพนักงานเปนประจําทุกป 

และมีการสนับสนุนในอุปกรณปองกันตางๆ เปนอยางดี 

2) ดานความปลอดภัย จากการศึกษา พบวา ดานสุขภาพมีความสัมพันธตอองคกร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .603 อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ  

มีอุปกรณในการทํางานที่เปนเคร่ืองจักรอยูมาก โดยเคร่ืองจักรที่เปนตัวสําคัญในการผลิต คือ  

จักรเย็บผา ซึ่งมีความเสี่ยงตอพนักงานที่เปนพนักงานเย็บ และเกิดเปนอุบัติเหตุในการทํางาน เชน 

เข็มทิ่มมือพนักงาน แตบริษัทฯ ก็มีการรณรงคเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และสงเสริม 

ใหใชอุปกรณปองกันอยู เสมอ รวมทั้งมีการจัดทําปายชี้บงตางๆ เปน 3 ภาษา คือ ภาษาไทย  

ภาษาเมียนมาร และภาษาอังกฤษ เพื่อใหรองรับกับความหลากหลายของพนักงาน 

3) ดานความสะดวก จากการศึกษา พบวา ดานความสะดวกมีความสัมพันธตอองคกร

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .539 อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ ไดมี
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การจัดใหมีสโมสร โรงอาหาร หองนํ้า และนํ้าด่ืม RO ที่พนักงานสามารถกรอกใสขวดกลับไป

บริโภคที่บานได และพื้นที่ของบริษัทฯ ก็อยูในชุมชน ทําใหเดินทางไปมาไดสะดวก แตอาจจะเจอ

ปญหารถติด ในสวนของแรงงานตางดาวจะนิยมเดินมาทํางาน เพราะบริษัทฯ จัดหาหองพักที่อยู

ใกลกับบริษัทฯ โดยใหพนักงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

4) ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู จากการศึกษา พบวา ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .582  

บริษัทฯ จะมีการอบรมใหความรูในเร่ืองตางๆ ใหกับพนักงานอยูเสมอทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อเปนการเพิ่มทักษะความรูความสามารถใหกับพนักงาน ในสวนขาวสารตางๆ บริษัทฯ มีการจัด

บอรดประชาสัมพันธขาวสารใหพนักงานอยู เสมอ และเปนบริเวณที่พนักงานสามารถเขา 

ไปศึกษาไดงาย 

5) ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จากการศึกษา พบวา ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .637  

อาจเน่ืองมาจาก สภาวะของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัทฯ ตองปรับตัวตาม

ใหทัน จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายๆ อยางเกิดขึ้น ทําใหมีผลกระทบตอพนักงาน เชน มีการเปลี่ยน

ผูบริหาร โยกยายและขยายกําลังการผลิต โยกยายตําแหนงงานไปในบริษัทตางๆ ในเครือ  

ซึ่งบางคร้ังทําใหพนักงานยังไมสามารถปรับตัวไดทันกบัการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ 

6) ดานการพักผอนหรือนันทนาการ จากการศึกษา พบวา ดานการพักผอนหรือ

นันทนาการ มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r)  

เทากับ .582 อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ ไดมีการจัดวันหยุดพักผอนประจําป รวมทั้งวันหยุด วันลา

ตางๆ ใหแกพนักงาน และมีกิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน กีฬาสี งานปใหม สงกรานต เปนตน  

แตในสวนของวันหยุดนักขัตฤกษบางวันบริษัทฯ ไมสามารถหยุดใหได เน่ืองมาจากเปนชวง 

ของการสงออกการผลิต จึงมีการจัดใหหยุดในวันอ่ืนแทน แตผลกระทบกับพนักงาน คือ จะไมได

หยุดตรงกันกับหนวยงานอ่ืนหรือไมตรงกับคนในครอบครัว 

7) ดานการใหคําปรึกษาหารือ จากการศึกษา พบวา ดานการใหคําปรึกษาหารือ 

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .544  

อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ มีการจัดชองทางในการรองเรียนรองทุกขใหกับพนักงาน 2 ชองทาง คือ 

พนักงานสามารถเขียนขอรองเรียนหยอดใสตูแดงที่อยูในพื้นที่การทํางานของตนเอง เรียกวาการ

รองทุกขแบบไมเปนทางการ และอีกแบบหน่ึง คือ มารองเรียนโดยตรงกับหัวหนางานหรือแผนก

ทรัพยากรมนุษย เรียกวาการรองทุกขแบบเปนทางการ ซึ่งในแบบแรกจะมีเจาหนาสวัสดิการ 

เปนผูรวบรวม และผูจัดการทรัพยากรมนุษยเปนผูตอบขอรองเรียนน้ันๆ ดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึง

อยางเหมาะสม  
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8) ดานการใหประโยชนกับสังคม จากการศึกษา พบวา ดานการใหประโยชน 

กับสังคม มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r)  

เทากับ .685 อาจเน่ืองมาจาก พื้นที่ของบริษัทฯ ต้ังอยูในแหลงชุมชน รอบขางเปนบานเรือน 

ของชาวบานที่อาศัยอยูแถวน้ัน บางคร้ังจะมีการรองเรียนวาบริษัทฯ เสียงดังรบกวน มีกลิ่นเหม็น

ของสารเคมี เปนตน บริษัทฯ จึงมีมาตรการแกไขไวรองรับ และมีการประชาสัมพันธรวมทั้ง 

เชื่อมความสัมพันธที่ดีกับชุมชนรอบขาง เพือ่ใหทราบวาบริษัทฯ เปนอุตสาหกรรมอะไร ผลิตสินคา

อะไร และจะมีผลกระทบตอชุมชนอยางไรบาง 

 5.2.5 ปจจัยดานคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน 

ตอองคกรอยูในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .716 อาจเน่ืองมาจาก 

บริษัทฯ มีการกําหนดตําแหนงหนาที่การงานอยางชัดเจน โดยแบงเปน ฝาย สวน แผนก และจัดทํา 

Job Description ในทุกตําแหนงงานที่เชื่อมโยงกับ Functional ในการประเมิน Competency และ 

KPI ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงฤทัย ทิพยศิโรเวฐน (2555) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลในการ

ทํานายปจจัยคุณลักษณะงาน ลักษณะองคกร ประสบการณการทํางาน ตอความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี พบวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคกร โดยสามารถพิจารณารายดานได ดังน้ี 

1) ดานความหลากหลายของงาน จากการศึกษา พบวา ดานความหลากหลายของงาน 

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .623  

อาจเน่ืองมาจาก ในสวนของสายการผลิตจะเปนงานในหนาเดิมๆ เชน พนักงานเย็บก็จะมีหนาที่เย็บ 

จะเปลี่ยนแปลงไปแคสไตลการเย็บ ดังน้ันจึงไมคอยมีความหลากหลายของงานมากนัก ในสวนของ

สายซับพอรตก็เชนกัน โดยเน้ืองานแลวไมคอยมีความหลากหลายมาก แตละตําแหนงก็จะ

รับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 

2) ดานความสําคัญของงาน จากการศึกษา  พบวา ดานความสําคัญของงาน  

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .548  

อาจเน่ืองมาจาก พนักงานจะทราบถึงกระบวนการการทํางานของตนเองเปนอยางดี โดยบริษัทฯ  

จะมีการจัดทําขั้นตอนการทํางาน และคูมือพนักงานใหกับพนักงาน แตถาเกิดปญหาบางทีพนักงาน

อาจจะยังแกไขเองไมได จะไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานกอน โดยเฉพาะแรงงานตางดาว 

ดวยขอจํากัดของภาษาในการสื่อสารและความเขาใจที่ตรงกันในการทาํงาน 

3) ดานความมีอิสระในการทํางาน จากการศึกษา พบวา ดานความมีอิสระในการ

ทํางาน มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ ์(r) เทากับ .506 

อาจเน่ืองมาจาก ในดานการกําหนดเปาหมายของพนักงานในสายการผลิต พนักงานไมสามารถ

กําหนดเปาหมายตามใจตนเองได จะตองทําเปาหมายใหไดตามที่ฝายวางแผนการผลิตเปน 
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ผูกําหนดมา พนักงานจึงมีความกดดันเวลาถูกเรงยอด หรือเวลาที่ตองถูกเรงใหทันตอเวลา 

การผลิตที่มี 

4) ดานผลปอนกลับของงาน จากการศึกษา  พบวา ดานผลปอนกลับของงาน  

มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .512  

อาจเน่ืองมาจาก ดวยปริมาณของงานการผลิตที่เพิ่มขึ้น ทําใหหัวหนางานไมมีเวลาที่จะมาสอนงาน

มากพอ ทําใหพนักงานไมทราบผลการทํางานของตนเองวาเปนอยางไรบาง เมื่อเกิดงานเสีย  

หัวหนาจึงตองมาแกไขใหอยูเสมอ 

5) ดานงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จากการศึกษา พบวา ดานงานที่มีปฏิสัมพันธ 

กับผู อ่ืน มีความสัมพันธตอองคกรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r)  

เทากับ .529 อาจเน่ืองมาจาก หนวยงานสวนมากจะมีการทํางานเปนทีมและตองมีการติดตอ

ประสานงานกับแผนกตางๆ อยูเสมอ เพราะอุตสาหกรรมสิ่งทอจะตองมีการสงงานตอกันไปเปน

กระบวนการใหญ ต้ังแตกระบวนการเลือกชนิดผา ตัด วางแพทเทิรน ทําตัวอยาง เย็บ พับ แพ็ค 

สแกน เปนตน ดังน้ันทุกแผนกจึงตองมีการทํางานรวมกัน โดยยึดหลัก “ไมรับ ไมทํา ไมสงของเสีย” 

ผลิตภัณฑทุกชิ้นจึงไมมีการถูกตีกลับจากลูกคา 

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีพบ 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําผลการศึกษา

ไปใชในการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในดาน 

ของเชื้อชาติ ดานคุณลักษณะงาน ดานสวัสดิการ และดานความผูกพันตอองคกร ดังน้ี 

 5.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

 เน่ืองจากพนักงานสวนมากเปนผูหญิง และมีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด 

ควรจะมีการสํารวจความตองการ จัดกิจกรรมหรือสวัสดิการที่ เหมาะสมกับพนักงานผูหญิง 

ใหมากขึ้น เชน พนักงานที่ เพิ่งคลอดบุตร ควรจัดมุมปมนํ้านมใหกระจายอยูในแตละพื้นที่ 

การทํางาน และจัดใหมีตูเย็นสําหรับแชนํ้านมโดยเฉพาะ หรือจัดใหมีกิจกรรมใหความรูในเร่ือง 

ของบุคลิกภาพ เพื่อเปนการสรางความสุข ความมีสวนรวม และแรงจูงใจในการอยากมาทํางาน 

เพิ่มมากขึ้น 

 5.3.2 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 

 พนักงานในกลุมอายุ 30-40 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด ซึ่งเปน

พนักงานที่อยูในวัยทํางาน มีแรงกาย และสมองที่จะทํางานอยู และอยูในชวงที่สามารถเปลี่ยนงาน

ไดงาย เพราะมีความเชี่ยวชาญและประสบการณมาในระดับหน่ึง จึงควรที่จะเพิ่มความทาทาย 
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ในการทํางาน เพิ่มเปาหมายที่เราใจมากขึ้น หรือเพิ่มคาตอบแทนหรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่จะ

ดึงดูดใหพนักงานกลุมน้ีมีความอยากที่จะลุยงานตอไป 

 5.3.3 ปจจัยสวนบุคคล ดานเชื้อชาติ 

 พนักงานเชื้อชาติไทย มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด จึงควรจัดใหความรู

ในเร่ืองของขอกฎหมายตางๆ ในการจางแรงงานตางดาวใหเขาใจกอนในเบื้องตน วาเหตุใดบริษัทฯ 

จึงตองดูแลแรงงานตางดาวอยางใกลชิด และควรจะจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนๆ ใหแรงงานทั้งสอง

สัญชาติอยางเทาเทียมกัน 

 5.3.4 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุงาน 

 พนักงานอายุงานอยูในชวง 4-6 ป มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด ควรมี

การต้ังรางวัลอายุงาน หรือมีการหมุนเวียนตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ หรือผลักดัน

ใหพนักงานที่มีความสามารถ ไดแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่มากขึ้น 

 5.3.5 ปจจัยสวนบุคคล ดานตําแหนงงาน 

 พนักงานตําแหนงงานในสายสนับสนุน มีแนวโนมความผูกพันตอองคกรตํ่าที่สุด 

การจัดทํา Succession Plan ในแตละตําแหนงงานรวมทั้งในสายการผลิต ไวเพื่อใหมีความทาทาย 

ในการทํางานมากขึ้นและต้ังรางวัลที่เหมาะสมและจูงใจมากขึ้น 

 5.3.6 ปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรส 

 พนักงานสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 18-29 ป ดังที่กลาวมาขางตน จึงทําใหมีพนักงานที่โสด 

และมีแนวโนมความผูกพันตํ่าที่สุด ซึ่งสวนใหญอยูในชวงวัยรุน ยังไมมีภาระที่ตองรับผิดชอบ

มากมาย อยากที่จะทํางานเพื่อหาประสบการณมากกวา ควรจัดใหมีการทํางานที่ทาทายกันมากขึ้น 

และจัดอบรมใหความรูในเร่ืองตางๆ ในแตละตําแหนงงาน เพื่อเปนการติดอาวุธใหกับพนักงาน  

จะไดมีความสามารถในการทํางานมากขึ้น 

 5.3.7 ดานคุณลักษณะงาน 

1) ควรมีการใหจัดใหงานมีความหลากหลายมากขึ้น โดยการหมุนเวียนตําแหนง  

หรือหนาที่ในการทํางาน หรือจะเปนการปรับวิธีการทํางานใหงาย สะดวกมากยิ่งขึ้น ใหมีความ

หลากหลาย ไมซ้ําซาก และไมนาเบื่อ  

2) ควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในการทํางาน รวมไปถึงการรับฟง

ขอเสนอแนะและความคิดใหมๆ มากขึ้น รวมทั้งเปดโอกาสในการแกไขปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 

 5.3.8 ดานสวสัดิการ 

1) เจาหนาที่สวัสดิการในแตละพื้นที่การทํางาน ควรจะมีการทํางานรวมกัน และให

ความรวมมือในกิจกรรมตางๆ รวมทั้งควรมีการสื่อสารในเร่ืองของประกันสังคม และสิทธิ

ประโยชนตางๆ ที่พนักงานควรไดรับใหชัดเจนและเขาใจตรงกัน 



79 

2) ในสวนของกิจกรรมของบริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการใหพนักงาน 

อยูเสมออยางเหมาะสมอยูแลว แตมีบางกิจกรรมที่พนักงานในสายการผลิตไดเขารวมนอยเกินไป 

เน่ืองมาจากจะทําใหมีผลตอยอดการผลิต บางกิจกรรมพนักงานในสายการผลิตที่เปนพนักงาน 

สวนใหญจึงมีสวนรวมนอย 

3) ในสวนของวันหยุดพักผอนประจําปน้ัน บริษัทฯ ไดมีการจัดใหพนักงานหยุด

ถูกตองตามกฎหมาย แตจะมีบางชวงที่พนักงานไมไดหยุดพรอมกับองคกรอ่ืนๆ คือ วันเขาพรรษา 

วันออกพรรษา และวันหยุดนักขัตฤกษที่ไมใชวันสําคัญมากเหมือนกับวันหยุดเทศการปใหม  

หรือสงกรานต ทําใหพนักงานบางสวนยังไมเขาใจ อาจเปนเพราะการสื่อสารที่ไมมากพอ จึงควรจะ

มีการอธิบายหรือเขียนเปนขอกําหนด หรือนโยบายบริษัทฯ เพื่อใหพนักงานทราบถึงเหตุผล  

และเพื่อไมเปนการเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้น 

 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม และพฤติกรรมของแรงงานไทย 

และแรงงานเมียนมาร เพื่อเปนการศึกษาพฤติกรรมของพนักงาน และหาแนวทางหรือวิธีตางๆ  

ในการดูแลรักษาและพัฒนาพนักงานตอไป 

 5.4.2 ควรเพิ่มคําถามที่เปนปลายเปด เพื่อจะไดเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น 

และทราบปญหาตางๆ ของพนักงานได 

 5.4.3 ทําการศึกษาพนักงานในบริษัทฯ ในเครือเพิ่มเติม เพื่อจะไดเห็นความแตกตาง 

ของพนักงานในแตละพื้นที่ วามีความคิดเห็นที่แตกตางกันหรือไม มากนอยเพียงใด เพื่อนํามา

พัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป 


