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แบบสอบถาม 

ความสัมพันธระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการ 

ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามเพื่อการวิจัยความสัมพันธระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความ

ผูกพันตอองคการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  

เปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 

 

สวนท่ี 1  �    ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  

สวนท่ี 2  �    ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สวนท่ี 3  �    ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับจากบริษัท  

สวนท่ี 4  �    ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน 

 

คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดใหตามความจริง 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล  

1. เพศ  

 ชาย   หญิง  

2. อายุ  

 18-29 ป  30-41 ป   42-53 ป  54-60 ป  

3. เชื้อชาติ  

 ไทย   เมียนมาร  

4. อายุงาน  

 1-3 ป  4-6 ป  7-9 ป  10 ปข้ึนไป  

5. ตําแหนงงาน  

 สายการผลิต   สายสนับสนุน 

6. สถานภาพ 

 โสด   สมรส 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว 

 

ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

ดานความหลากหลายของงาน  

1. งานที่ทานไดรับผิดชอบอยู

ปจจุบันน้ีเปนงานที่ไมซ้ําซาก และ

ไมนาเบื่อ  

     

2. งานที่ทานไดรับผิดชอบอยู

ปจจุบันน้ี ทําใหทานไดมีความคิด

ใหมๆ อยูเสมอ 

     

3. ทานมีความกระตือรือรนที่จะ

ทํางานเสมอ 

     

4. งานที่ทานรับผิดชอบอยูน้ีมีความ

ทาทายตอความสามารถของทาน 

     

5. งานที่ทานรับผิดชอบอยูปจจุบัน 

เปนงานที่มีการแขงขันสูง 

     

ดานความสําคัญของงาน 

6. ทานทราบกระบวนการการ

ทํางานของทานเปนอยางดี 

     

7. เมื่อทานเจอปญหาในงานของ

ทานทานจะหาทางแกไขอยาง

สม่ําเสมอ 

     

8.ทานไดรับมอบหมายงานไดตรง

ความสามารถของทาน 

     

9. ปริมาณงานที่ทานไดรับ

มอบหมายมีความเหมาะสม 

     

10. ทานสามารถอธิบายงานที่ทาน

ไดรับผิดชอบใหผูอ่ืนฟงได 
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 

11. ทานมีโอกาสในการกาํหนด

เปาหมาย และวิธีการทํางานใน

หนาที่ของตนเองได 

     

12. ทานสามารถใชวิจารณญาณของ

ตนเองในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ได 

     

13. ทานมีโอกาสที่จะแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองตางๆ 

     

14. ขอคิดเห็นของทานไดรับการ

ยอมรับ 

     

15. บริษัทฯใหทานมีอิสระในการ

ทํางาน 

     

ดานผลปอนกลับของงาน 

16. เมื่อทานทํางานผดิพลาด ทานจะ

ไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน

อยางสม่ําเสมอ 

     

17. ทานสามารถรับรูดวยเองถึง

ความผิดพลาดในการทํางานของ

ทานเอง 

     

18. หัวหนางานใหความชวยเหลือ

ในการแกปญหาในงานของทานที่

ผิดพลาดอยางเหมาะสม 

     

ดานงานท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

19. การทํางานภายในองคกรของ

ทาน มีการทํางานเปนทีม มากกวา

ตางคนตางทํา 

     

20. การประสานงานเปนสิ่งที่สําคัญ

ในการทํางานในหนวยงานของทาน 
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

21. เพื่อนรวมงานของทานใหความ

รวมมือในการทํางานเปนอยางดี 

     

22. ความสัมพันธระหวางทานกับ

เพื่อรวมงานเปนไปในทางที่ดี 

     

23. ความสัมพันธของทานกับ

หัวหนางานเปนไปในทางที่ดี 

     

 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจสวัสดิการท่ีไดรับจากบริษัท 

คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว 

 

ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพ 

1. ทานไดรับสิทธิในการตรวจ

สุขภาพประจําปกับทางบริษัท 

     

2. ทานไดรับสิทธิในการใชหอง

พยาบาลกับทางบริษัทฯเมื่อทาน

รูสึกปวยระหวางการทาํงาน 

     

3. บริษัทฯ มีมลภาวะและ

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

     

4. บริษัทฯ มีการใหความรูเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพในดานตางๆ 

     

5. ทานมีสิทธิในการเบิกคา

รักษาพยาบาลเกีย่วกับทันตกรรม 

     

ดานความปลอดภัย 

6. ทานมีความรูสึกปลอดภัยในการ

ทํางาน 
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

7. เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรตางๆ มีการ

ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

     

8. มีอุปกรณในความปลอดภัยไว

สําหรับพนักงาน 

     

9. มีเจาหนาที่และมาตรการในการ

ดูแลความปลอดภัย 

     

10. มีการอบรมใหความรูกับ

พนักงานในเร่ืองของความปลอดภัย

อยูเสมอ 

     

ดานความสะดวก 

11. บริษัทฯมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับพนักงานอยาง

เหมาะสม เชน หองนํ้า นํ้าด่ืม  

     

12. มีอุปกรณ และเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรในการทํางานอยาง

เหมาะสม 

     

13. ทานสามารถเดินทางไป-กลับ 

ทํางานไดสะดวก 

     

14. บริษัทฯ มีปายชี้บงตางๆ ใน

อุปกรณการใชงาน และพื้นที่ในการ

ทํางานอยางชัดเจน 

     

ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู 

15. บริษัทฯ มีการจัดอบรมให

ความรูในเร่ืองตางๆกับพนักงาน

อยางเหมาะสม 

     

16. บริษัทฯ มีการประชาสัมพนัธ

ขาวสารตางๆ อยางทั่วถึง 

     

17. บริษัทฯ มีการจัดใหพนักงานไป

ดูงานนอกสถานที ่
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

18. บริษัทฯ มีหนังสือ วารสาร 

เอกสาร ในการแจงขาวสารตางๆ

อยางเหมาะสม 

     

ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

19. บริษัทฯ มีผลกระทบเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

     

20. ทานรูสึกมั่นคงในการทํางานกับ

บริษัทฯ 

     

21. บริษัทฯ มีนโยบายตางๆ ที่

แข็งแรง 

     

22. บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลง และ

ตามทันภาวะเศรษฐกิจอยูเสมอ 

     

ดานการพักผอนหรือนันทนาการ 

23. ทานมีสิทธิในการลาพักรอน ลา

ปวย ลากิจและการลาหยุดตางๆ 

     

24. ทานมีสิทธิในวันหยุดนักขัต

ฤกษตางๆ 

     

25. ทานไดรวมกิจกรรมนันทนาการ

ตางๆ กับบริษัทฯ 

     

26. บริษัทฯจัดกิจกรรมนันทนาการ

ตางๆในแตละปอยางเหมาะสม 

     

ดานการใหคําปรึกษาหารือ 

27. บริษัทฯ มีชองทางในการ

สื่อสารระหวางพนักงานกับองคกร

อยางเหมาะสม 

     

28. บริษัทฯ รับฟงปญหาจาก

พนักงานเปนอยางดี 
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

29. บริษัทฯ มีนโยบายในการให

คําปรึกษา หรือรองเรียนรองทุกข

อยางเหมาะสม 

     

ดานการใหประโยชนแกชุมชน 

30. บริษัทฯ คํานึงถึงความเปนอยู

กับชุมชนรอบขางเปนอยางดี 

     

31. บริษัทฯมีกิจกรรมดีๆ ที่ทํา

รวมกันกับชุมชนอยูเสมอ 

     

32. บริษัทฯ ใหความชวยเหลือและ

ดูแลชุมชนรอบขางอยูเสมอ 

     

 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคกร 

คําชี้แจง: กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว 

 

ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

ความผูกพันดานจิตใจ 

1. ทานเต็มใจที่จะใชความพยายาม

อยางเต็มที่เพื่อชวยใหองคกรของ

ทานประสบความสาํเร็จ 

     

2. ทานรูสึกภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ 

วาทานเปนสวนหน่ึงในองคกรน้ี 

     

3. ทานมักจะพูดถึงองคกรใหเพื่อน

ฟงเสมอวาเปนองคกรที่นาทํางาน

ดวย 

     

4. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง

เพื่อความเจริญรุงเร่ืองขององคกร 
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ขอความ 
1 

นอยท่ีสุด 

2 

นอย 

3 

ปานกลาง 

4 

มาก 

5 

มากท่ีสุด 

ความผูกพันดานการคงอยูกับ

องคกร 

5. ทานคิดวาทานจะไดรับ

คาตอบแทนที่เหมาะสมจากองคกร

น้ี 

     

6. ถาทานมีโอกาสโยกยาย

หนวยงาน ถาคาดวาจะไดรับ

ความสําเร็จ และความกาวหนามาก

กวาเดิม 

     

7. ทานไมมีความรูสึกอยากจะ

เปลี่ยนงาน 

     

8. ทานยงัทํางานใหกับองคกรเพียง

เพราะคาตอบแทนอยางเดียว 

     

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

9. เปาหมายขององคกรกับเปาหมาย

ของทานมีความสอดคลองกัน 

     

10. แนวทางในการปฏิบัติงานใน

องคกรของทานสรางแรงบันดาลใจ

ในการทํางานอยางดี 

     

11. ทานยอมรับในนโยบายตางๆ 

ขององคกร 

     

12. ทานเห็นดวยกับนโยบายตางๆ 

ขององคกร 

     

 


