
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมไทยมีบทบาทสําคัญตอการสรางงานและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศ นับต้ังแต พ.ศ. 2504 ประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศ ทําใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว  

จากเดิมที่เคยพึ่งพาผลผลิตจากการเกษตรเปนหลัก ไดเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาผลผลิต

จากอุตสาหกรรมอยางเต็มตัว  ผลที่ตามมา คือ ประเทศไทยตองประสบกับปญหาสภาวะ 

ความตองการแรงงานไรฝมือ (Unskilled Labor) แรงงานกึ่งฝมือ (Semi-Skilled Labor) และแรงงาน

ฝมือบางประเภท (Skilled Labor) มากกวาปริมาณของแรงงานที่มีอยูปจจุบัน ประกอบกับประชากร

วัยแรงงานที่ลดลงและเยาวชนไทยจบการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหปริมาณแรงงานฝมือพื้นฐาน  

ไมเพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ขอมูลจากกรมจัดหางาน 

ที่แสดงถึงความตองการแรงงานในเดือนมีนาคม ป 2558 ที่ผานมา ปรากฏวามีสถานประกอบการ

แจงตําแหนงงานวางมายังหนวยงานของกรมการจัดหางาน จํานวน 42,530 อัตรา เปนชาย จํานวน 

6,784 อัตรา หญิง จํานวน 4,082 อัตรา และไมระบุ จํานวน 31,664 อัตรา โดยเพิ่มขึ้นจากเดือน 

ที่ผานมา จํานวน 8,448 อัตรา หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 24.78 และเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกัน 

ของปกอน พบวา เพิ่มขึ้นจํานวน 2,463 อัตรา หรือเพิ่มขึ้นรอยละ6.14 เมื่อพิจารณาความตองการ

แรงงานจําแนกตามประเภทอาชีพ พบวา อาชีพงานพื้นฐาน (แรงงานดานการประกอบ แรงงาน

บรรจุภัณฑ) มีความตองการแรงงานมากที่สุด จํานวน 12,645 อัตรา คิดเปนรอยละ 29.73 รองลงมา

ไดแก พนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด จํานวน 7,993 อัตรา คิดเปน รอยละ 18.79 

เสมียน เจาหนาที่ จํานวน 7,111 อัตรา คิดเปนรอยละ 16.71  
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ภาพประกอบท่ี 1.1 แผนภูมิเปรียบเทียบความตองการแรงงานจําแนกตามหมวดอาชีพ เดือนมีนาคม  

 ป 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.2 แผนภูมิเปรียบเทียบกําลังแรงงานป 2553-2557 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 ซึ่งในชองวางน้ีไดถูกเติมเต็ม โดยการเคลื่อนยายแรงงานทักษะฝมือนอยจากประเทศ 

เพื่อนบานเขามาทดแทน สวนมากจะเปนแรงงานจาก 3 ประเทศ คือ พมา ลาว และกัมพูชา  

โดยแรงงานจากประเทศพมาถือเปนกลุมใหญที่สุด แรงงานตางดาวจึงมีบทบาทสําคัญตอการจาง

แรงงานของอุตสาหกรรมไทยเปนอยางมาก ซึ่งอุตสาหกรรมเองก็นิยมจางแรงงานตางดาว เน่ืองจาก

มีความขยันอดทนไมเลือกงาน ไมเกี่ยงงาน และในอดีตการจางแรงงานตางดาวยังจางไดถูกกวา

แรงงานไทยมาก และสวัสดิการคอนขางตํ่า ไมตอรองคาจาง ทําใหอุตสาหกรรมตางๆ สามารถ 

ลดตนทุนไดมาก ปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญในการจางแรงงานตางดาวมากขึ้น การจาง

แรงงานตางดาวจึงตองเปนไปตามกฎหมาย เชน จะตองมีการนําเขาแรงงานอยางถูกกฎหมาย  

คานายหนาในการนําเขาแรงงาน การขอวีซาเปนแรงงาน การขอใบอนุญาตทํางานในประเทศไทย 
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แล ะ ต อง มี ก ารรา ยง านตัวทุก  90 วัน  ฯล ฯ ซึ่ ง ก ระ บวนกา รต าง ๆ  ต อง มี ค า ธ รรมเนียม  

บางอุตสาหกรรมจะตองเปนผูดําเนินการใหทั้งหมด การจางแรงงานตางดาวจึงเกิดคาใชจายมากขึ้น 

แตอุตสาหกรรมก็ไมมีทางเลือก เพราะความตองการยอดผลผลิตและเวลาที่จํากัด จึงตองจางแรงงาน

ตางดาวมาเปนกําลังการผลิตที่สําคญัในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมตอไป 

 ในประเทศไทย ก็ยังมีอีกอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวม เปนหน่ึง

ในธุรกิจที่สรางรายไดติดอันดับตนๆ รวมถึงยังเปนธุรกิจที่มีการจางงานสูง กอใหเกิดการกระจาย

รายไดสูประชากร น่ันก็คือ “อุตสาหกรรมสิ่งทอ” ซึ่งสภาพตลาดโดยรวมของสิ่งทอและ

เคร่ืองนุงหม เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 พิจารณาจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ดัชนีการสงสินคา  

และดัชนีสินคาสําเร็จรูป เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของผลผลิต การจําหนายสินคารวมทั้งในประเทศ 

และระหวางประเทศ และปริมาณสินคาที่เหลือคงคลัง พบวา สถานการณผลผลิตในอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเคร่ืองนุงหมโดยมากเพิ่มขึ้น รวมทั้งการจัดจําหนายสินคาทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศโดยมากเพิ่มขึ้น แตปริมาณสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมโดยมาก

ลดลง และมีสัดสวนมูลคาเพิ่มตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเปนอันดับ 4 รองจาก

อุตส า หก รรม อุตส า หก รรม อา หา รแล ะ เค ร่ือง ด่ืม  อุตส า หก รรม เค ร่ือง จัก รสํ า นัก ง า น  

และอุตสาหกรรมยานยนต  ตามลาดับ คิดเปนมูลคา  245 พันลานบาท หรือ รอยละ 2.2  

ของผลิตภัณฑมวลรวมทั้งประเทศ ในป 2554 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกสิ่งทอและ

เคร่ืองนุงหมคิดเปนมูลคารวมทั้งสิ้น 8,356.2 ลานเหรียญสหรัฐ โดยรอยละ 60 เปนการสงออก 

สิ่งทอ รวมมูลคา 5,047.7 ลานเหรียญสหรัฐ และอีกรอยละ 40 เปนการสงออกเคร่ืองนุงหม  

รวมมูลคา 3,308.5 ลานเหรียญสหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 2.5 โดยเฉพาะสิ่งทอที่มีมูลคา 

การสงออกมากเปนอันดับที่  12 ของโลก สินคาที่สงออกมากที่สุด  คือ ผาผืนและเสนดาย  

สวนเคร่ืองนุงหมสงออกชะลอตัวเน่ืองจากยุโรปและสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดเปาหมายหลัก 

ของไทยประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 

 อุตสาหกรรมสิ่ งทอและเค ร่ืองนุ งหมมีสายหวงโซ อุปทานที่ ยาวเชื่อมโยงหลาย

อุตสาหกรรมยอย จึงกอใหเกิดการจางงานสูงถึง 1,023,000 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 19  

ของแรงงานในภาคการผลิต โดยแรงงานประมาณ 796,000 คน หรือ รอยละ 78 อยูในอุตสาหกรรม

การผลิตเคร่ืองนุงหม อยางไรก็ตามเน่ืองจากปญหาคาแรงที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหอัตราการจางงาน

ของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมเ ร่ิมมีแนวโนมลดลงเฉลี่ยอยูทีรอยละ 1.7 ตอป   

เพราะบุคลากรในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมน้ัน เปนทรัพยากร 

ที่ทักษะสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุมประเทศอาเซียน สงผลใหผลิตภัณฑสิ่งทอและ

เคร่ืองนุงหมไทยเปนที่ยอมรับจากตลาดทั่วโลก จึงเปนผลใหผูประกอบการในปจจุบันกําลังประสบ

กับปญหาการขาดแคลนแรงงาน  ทั้งในระดับผูปฏิบัติการและระดับการจัดการ แนวโนม 

ของผลกระทบดานแรงงานมีทิศทางเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากแรงงานไทยเปลี่ยนอาชีพ คานิยมของคน
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รุนใหมที่ไมตองการทํางานในระดับผูปฏิบัติในอุตสาหกรรมแรงงาน พรอมทั้งการขาดความเขาใจ

ถึงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหม ทําใหความสนใจในการทางานในอุตสาหกรรมน้ี 

มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง น่ีจึงเปนเหตุใหอุตสาหกรรมสิ่งทอหลายๆ แหงตองปดตัวลง  

และบางแหงจึงมีความจําเปนที่จะตองนําเขาแรงงานตางดาวมาเปนกําลังการผลิต ใหอุตสาหกรรม

ขับเคลื่อนตอไปได 

 บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ก็เปนอุตสาหกรรมสิ่งทอที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต 

ชุดกีฬาสงออกตางประเทศ ใหกับแบรนดระดับโลก มาเปนระยะเวลากวา 32 ป จากกําลังการผลิต 

ที่นอย จนปจจุบันไดขยายกําลังการผลิตไปอยางรวดเร็ว ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

ในประเทศสวนมากจะอยูที่ภาคอีสาน ตางประเทศ คือ ประเทศจีนและกัมพูชา ในอนาคตจะขยาย

ไปสูประเทศเวียดนาม กําลังการผลิตเปนทั้งแรงงานฝมือ (Skilled Labor) และกึ่งฝมือ (Semi-Skilled 

Labor) 

 บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ก็เปนหน่ึงในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบดานการ 

ขาดแคลนแรงงานดวยเชนกัน จึงมีการจางแรงงานตางดาวแบบ MOU และ Walk In เขามาทดแทน

แรงงานไทย จากชวงแรกแรงงานสวนใหญเปนคนไทย บริษัทจางงานตามกฎหมายแรงงานทั่วไป 

โดยใหคาแรงขั้นตํ่าตามกฎหมาย มีคาลวงเวลา และสวัสดิการตางๆ แตเมื่อมีการจางแรงงานตางดาว

เขามา ทําใหบริษัทมีคาใชจายเพิ่มขึ้น เน่ืองจากตามขอกําหนดของลูกคา คือ ตองใหสิทธิความ 

เทาเทียมในการจางงานตองเทากับแรงงานไทย และคาใชจายในเร่ืองของเอกสารตางๆ จะตองอยู 

ในความดูแลของบริษัททั้งหมด จนกวาจะหมดสิทธิความเปนลูกจางนายจางตอกัน เชน คานายหนา 

คาตรวจสุขภาพแรกเขา คาตอวีซา คาตอใบอนุญาตทํางาน คาแจงอยูเกิน 90 วัน เปนตน รวมแลว

เปนคาใชจายกวา 9,000 บาทตอคน สําหรับแรงงานตางดาวแรกเขา และ 2,000 บาทตอคน สําหรับ

แรงงานตางดาวที่เปนพนักงานแลว ปจจุบันมีแรงงานตางดาวที่เปนพนักงานเย็บประมาณ 209 คน 

จากพนักงานเย็บทั้งหมด 547 คน คิดเปน 38.20 % (ขอมูลวันที่ 20 มิถุนายน 2559) บริษัทจึงเกิด

คาใชจายที่สูงกวาการจางแรงงานไทย ซึ่งตามกฎหมายแลว ใบอนุญาตทํางานของแรงงานตางดาว

แบบ MOU จะมีอายุ 2 ป ตอนายจาง 1 ราย โดยที่แรงงานตางดาวไมสามารถเปลี่ยนที่ทํางานได

จนกวาใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุ เพราะฉะน้ันจะแตกตางจากแรงงานไทยที่สามารถลาออก

เมื่อใดก็ได แตในมุมของบริษัทก็มีความตองการที่จะจางแรงงานใหมากกวา 2 ป เพราะการรับ

แรงงาน MOU เขามาใหมน้ันตนทุนสูงกวามาก ประกอบกับแรงงานไทยเองก็สามารถลาออก 

ไดงายกวา น่ีจึงเปนสาเหตุที่ทําใหขาพเจาจัดทําการศึกษาน้ีขึ้น เพื่อที่จะศึกษาถึงความผูกพัน 

ของแรงงานไทยและแรงงานตางดาวที่เปนชาวพมาที่มีตอองคการวา สัญชาติที่แตกตางกันมีผล 

ตอความผูกพันขององคการที่แตกตางกันหรือไม รวมไปถึงปจจัยตางๆ ของพนักงานที่แตกตางกัน 

มีผลตอความผูกพันขององคการอยางไร เพื่อเปนประโยชนในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ที่ดีขึ้น ในดานการพิจารณาของผูบริหารในการจางแรงงาน และพนักงานในสายงานอ่ืนๆ ไดดีขึ้น 
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ทั้งปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการอ่ืนๆ เชน การรักษาพนักงาน และการพัฒนาพนักงาน 

ไดดียิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความผูกพันตอองคการ  

ของพนักงานบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของแรงงานไทยและเมียนมารที่มีผลตอความผูกพัน 

ตอองคกร ของพนักงานบริษัท ไนซ แอพพาเรลจํากัด 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกตางของคุณลักษณะงานและสวัสดิการ ระหวางแรงงานไทย 

และเมียนมาร ของบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับคุณลักษณะงาน 

และสวัสดิการ ของพนักงานบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  

 

1.3 สมมติฐานในการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1: พนักงานบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ อายุงาน ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยทางดานสวัสดิการ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความ

แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยทางดานคุณลักษณะ ระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร มีความ

แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานสวัสดิการที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยทางดานคุณลักษณะของงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพัน 

ตอองคการ 
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1.4 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.3 กรอบแนวคิด 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- อายุงาน 

- ตําแหนงงาน 

- สถานภาพสมรส 

ความผูกพันตอองคการ 

- ความผูกพันดานจติใจ 

- ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ 

- ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ดานสวัสดิการ 

- สุขภาพ 

- ความปลอดภัย 

- ความสะดวก 

- การศึกษา ขาวสาร ความรู 

- ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

- การพักผอนหรือนันทนาการ 

- การใหคําปรึกษาหารือ 

- การใหประโยชนแกชุมชน 

ดานคุณลักษณะของงาน 

- ความหลากหลายของงาน 

- ความสําคัญของงาน 

- ความมีอิสระในการทํางาน 

- ผลปอนกลับของงาน 

- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เชื้อชาต ิ

- ไทย 

- เมียนมาร 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความผูกพัน 

ตอองคการระหวางแรงงานไทยและเมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ไดกําหนด

ขอบเขตในการศึกษาไวดังน้ี 

 1.5.1 ขอบเขตในดานเน้ือหา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี จะทําการศึกษาในเร่ืองของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความผูกพัน

ของพนักงานตอองคการ โดยใชทฤษฎีความผูกพันองคการของแอลเลน และเมเยอร (Allen and 

Mayer, 1990) ทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการของ Pigors and Myers (1962) และทฤษฎีคุณลักษณะ 

ของงานของ Steers (1977) 

 1.5.2 ขอบเขตของพื้นท่ี 

 เก็บขอมูลของพนักงานภายในบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด (สํานักงานใหญ 

นนทบุรี) 

 

1.6 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

จํานวน 1,232 คน (ที่มา: แผนกทรัพยากรมนุษย บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด เดือนมิถุนายน 2559) 

กลุมตัวอยางจากการคํานวณ โดยใชสูตรของ Taro Yamane เปนจํานวน 300 คน 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประโยชนในการนําเสนอผูบริหาร เพื่อจะไดเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยภายในองคการ ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนแนวทางการตัดสินใจในการวางแผนกําลังการผลิต ใหทันตอ 

การเขาสูสมาคมอาเซียนตอไปในอนาคตและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

1.8 นิยามศัพท 

 1.8.1 บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด สํานักงานใหญ นนทบุรี 

 1.8.2 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานที่ 

ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ อายุงาน ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรส 

1) อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ทีม่ีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 

2) เชื้อชาติ หมายถึง พนักงานของบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ทั้งไทยและพมา 
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3) อายุงาน หมายถึง พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายงุานต้ังแต 4 เดือนขึ้นไป 

4)  ตํ าแหนงงาน หมายถึ ง  พนักงานที่ตอบ แบบส อบถ าม ที่ปฏิบั ติง า น ใ น 

ทุกตําแหนงหนาที่ในบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

5) สถานภาพสมรส หมายถงึ พนักงานทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส โสด 

แตงงาน หมาย และหยาราง 

 1.8.3 ปจจัยดานสวัสดิการ หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิทธิประโยชนตางๆ  

ที่นอกเหนือจากคาแรง คาจาง ที่พนักงานจะไดรับ ประกอบไปดวย 

1) สุขภาพ หมายถึง การที่บริษัทฯ ใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

รวมไปถึงการใหสิทธิประโยชนตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพ หรือการรักษาพยาบาลแกพนักงาน 

2) ความปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานทํางานอยูในพื้นที่ของบริษัทฯ ที่มีการ

รักษาความปลอดภัย ดูแลรักษาพื้นที่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางปลอดภัย

มากที่สุด รวมทั้งมีอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลจัดใหแกพนักงาน 

3) ความสะดวก หมายถึง การที่บริษัทฯ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับ

พนักงาน เชน หองนํ้า นํ้าด่ืม โรงอาหาร อุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานตางๆ  

ใหพนักงานทํางานอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) การศึกษา ขาวสาร ความรู  หมายถึง การที่บริษัทฯมีการจัดอบรมใหความรู   

และประชาสัมพันธขาวสารตางๆ รวมถึงนโยบายตางๆ ของบริษทัฯ ใหพนักงานไดรับรูอยางทั่วถึง 

และเหมาะสม 

5) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่พนักงานรูสึกมั่นคงกับความเปนอยู 

ของบริษัทฯ ที่เปนไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ และบริษัทฯ สามารถปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจ

ไดอยางดี 

6) การพักผอน หรือ นันทนาการ หมายถึง บริษัทฯ ไดมีการจัดวันหยุดพักผอน เชน 

วันลาตางๆ และวันหยุดตามประเพณี ใหกับพนักงานตามกฎหมาย รวมทั้งมีกิจกรรมใหพนักงาน 

ไดผอนคลายจากการทํางานอยางเหมาะสม เชน กีฬาสี งานเลี้ยงปใหม เปนตน 

7) การใหคําปรึกษาหารือ หมายถึง บริษัทฯ มีกระบวนการการใหคําปรึกษากับ

พนักงาน และมีบุคลากรที่คอยใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ กับพนักงาน 

8) การใหประโยชนแกชุมชน หมายถึง การที่บริษัทฯ ไดมีกิจกรรมที่ทําประโยชน

ใหแกชุมชน หรือใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ได รวมไปถึงการไมสรางความ

รบกวน ความเดือดรอน หรือความเสียหายใหแกชุมชน 

 1.8.4 ปจจัยดานคุณลักษณะของงาน หมายถึง หนาที่ที่พนักงานไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลไุปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ประกอบไปดวย 
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1) ความหลากหลายของงาน หมายถึง ความหลากหลายของหนาที่ที่พนักงาน 

ไดรับมอบหมาย ทําใหพนักงานเกิดกระบวนการคิดที่ใหม เกิดสิ่งใหมๆ ขึ้นในงานน้ันๆ อยูเสมอ  

2) ความสําคัญของงาน หมายถึง พนักงานสามารถตระหนักไดวา งานที่ตนเองได

รับผิดชอบน้ันมีกระบวนการอยางไร มีความสําคัญมากนอยเพียงใด และสามารถอธิบาย

กระบวนการน้ันๆ ใหคนอ่ืนเขาใจได 

3) ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง พนักงานสามารถทํางานไดอยางอิสระตาม

ความสามารถของตนเอง โดยไมมีการขมขู กักขังหนวงเหน่ียว และไดรับมอบหมายงานตาม

ความสามารถและความเหมาะสม 

4) ผลปอนกลับของงาน หมายถึง พนักงานสามารถรับรูจากหัวหนางาน หรือเพื่อ

รวมงานไดวา งานในความรับผิดชอบของตนเองมีผลอยางไร หรือผิดพลาดในสวนใด 

5) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน หมายถึง ในการทํางานพนักงานมีการ

ติดตอสื่อสาร หรือประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ มีการทํางานรวมกับผู อ่ืน  

ไมใชเพียงแคหนางานของตนเอง หรือหนวยงานของตนเองเทาน้ัน 

 1.8.5 ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง อารมณและความรูสึกผูกพันของพนักงานที่มี 

ตอบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด โดยมีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ 

 1.8.6 ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ หมายถึง ความผูกพันของพนักงาน บริษัท 

ไนซ แอพพาเรล จํากัด ที่มีความรูสึกพึงพอใจในอาชีพและผลตอบแทน จะทํางานกับองคการเพราะ

รูสึกวา เปนความจําเปนที่จะตองอยูเพื่อรักษาผลประโยชนที่ไดรับจากองคการ 

 1.8.7 ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน หมายถึง ความผูกพันของพนักงานบริษัท 

ไนซ แอพพาเรล จํากัด ที่เกิดจากความรูสึกถึงคานิยม รูสึกวาอยูกับองคการแลวตองจงรักภักดี 

ตอองคการ ควรจะอยูเพื่อความถูกตองทางศีลธรรม และภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 


