
บทที ่3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางสวัสดิการ คุณลักษณะของงานกับความผูกพันตอองคการ ระหวางแรงงานไทยและ 

เมียนมาร กรณีศึกษา บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด โดยอาศัยแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ รวมทั้งสมมติฐานที่มีอยูมาทําการพิสูจนตรวจสอบ 

ดวยวิธีการทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานศึกษา 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานศึกษา 

 เพื่อเปนแนวทางและความเปนระเบียบแบบแผนในการศึกษาคนควาใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการศึกษา ขาพเจาจึงแบงขั้นตอนในการดําเนินงานศึกษาออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรในการศึกษา เพื่อกําหนดกรอบแนวความคิด 

ในการศึกษา และความหมายของตัวแปรใหตรงตามแนวคิดทฤษฎ ี

 ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยผูศึกษา ในวัตถุประสงคที่จะ

ศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและคุณลักษณะของงาน ที่มีความสัมพันธตอความผูกพัน 

ขององคการ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การสรางแบบสอบถาม ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามจากการสังเคราะหและ

พัฒนาขอคําถาม มาจากกการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ข้ันตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพือ่ขอคําแนะนํา และตรวจสอบ

ในเบื้องตน วาแบบสอบถามครอบคลุมเปนไปตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษาหรือไม 

สํานวนภาษาที่ใชมีความหมายเหมาะสมมากนอยเพียงใด และดําเนินการปรับปรุงแกไขคําปรึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําแบบสอบถามชุดที่ผานการตรวจแกไขความถูกตองของเน้ือหาจากอาจารย

ที่ปรึกษา แลวไปทดลองใช (Try out) จํานวน 50 ชุด แลวนําผลจากแบบสอบถามมาทดสอบ 

หาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) มีผลดังน้ี 
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สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณลักษณะงาน คาความเชื่อมั่น 

ดานความหลากหลายของงาน 0.679 

ดานความสาํคัญของงาน 0.762 

ดานความมีอิสระในการทาํงาน 0.785 

ดานผลปอนกลับของงาน 0.822 

ดานงานที่มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 0.898 
  

สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวัสดิการ คาความเชื่อมั่น 

ดานสุขภาพ 0.88 

ดานความปลอดภัย 0.832 

ดานความสะดวก 0.774 

ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู 0.659 

ดานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 0.843 

ดานการพักผอนหรือนันทนาการ 0.601 

ดานการใหคําปรึกษาหารือ 0.877 

ดานการใหประโยชนแกสังคม 0.895 
  

สวนท่ี 4 ดานความผูกผันตอองคกร คาความเชื่อมั่น 

ความผูกพันดานจิตใจ 0.787 

ความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร 0.634 

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 0.887 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 3.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานในบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด จํานวน 

1,232 คน (ที่มา: แผนกทรัพยากรมนุษย บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด เดือนมิถุนายน 2559) 

 3.2.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดจากพนักงานของ บริษัท ไนซ แอพพาเรล 

จํากัด จํานวน 1,232 คน โดยนํามากําหนดกลุมตัวอยางการศึกษาระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช

สูตรของ Yamane (อางอิงจาก รุงนภา สีทะ, 2554 หนา 40) 
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n =     N 

     1+N(e)2 
 

 เมื่อ  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e = คาความคาดเคลื่อน ซึ่งกําหนดเทากับ 0.5 
 

 แทนคาในสูตร n =      1,232 

     1+1,232(0.5)2 

    = 301.96 

 ไดใชกลุมตัวอยาง 300 คน 

 

 เมื่อไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางแลว นํามาคํานวณหากลุมตัวอยางในแตระดับชั้น  

มากําหนดตัวอยางเปนสัดสวนจากจํานวนพนักงานที่แบงตามสายงานขององคการ เพื่อหาจํานวน

ขนาดกลุมตัวอยางในแตละสายงาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional stratified 

random sampling) ซึ่งมีสูตร ดังน้ี 
 

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละสายงาน = ประชากรของแตละสายงาน x จํานวนกลุมตัวอยาง 

        ประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในงานศึกษา 
 

สายงาน จํานวนประชากรในสายงาน (คน) N จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) n 

สายสนับสนุน 282 69 

สายปฏิบัติการ 950 231 

รวม 1,232 300 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล คุณลักษณะของงาน สวัสดิการ และความผูกพัน 

ตอองคการ ซึง่สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
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 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในสายการผลิตและ 

สายสนับสนุน ประกอบไปดวย เพศ อายุ เชื้อชาติ อายุงาน ตําแหนงงาน และสถานภาพสมรส  

โดยลักษณะคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ไดแก 

คําถามขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  

โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

คําถามขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดอายุ ดังน้ี 

อายุ (ฝายทรัพยากรมนุษย 2558) 

1) 18-29 ป 

2) 30-41 ป 

3) 42-53 ป 

4) 54-60 ป 

คําถามขอท่ี 3 เชื้อชาติ ไดแก ไทย และ เมียนมาร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 

โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

คําถามขอท่ี 4 อายุงาน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดอายุงาน ดังน้ี 

อายุงาน (ฝายทรัพยากรมนุษย 2558) 

1) 1-3 ป 

2) 4-6 ป 

3) 7-9 ป 

4) 10 ปขึ้นไป 

คําถามขอท่ี 5 ตําแหนงงาน ไดแก ตําแหนงงานในสายการผลิต และสายซับพอรท 

เปนคําถามแบบปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

คําถามขอท่ี 6 สถานภาพสมรส ไดแก โสด และ สมรส เปนคําถามแบบปลายปด  

โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบประเภทเรียงลําดับ (Norminal Scale) 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน โดยแบงเปนคําถามเกี่ยวกับ 

ดานความหลากหลายของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน  

ดานผลปอนกลับของงาน และดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน ทั้งหมด 23 ขอ โดยมี

ลักษณะเปนแบบสอบถามเปนวิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) 

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
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 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพึงพอใจในสวัสดิการ โดยแบงเปนคําถาม

เกี่ยวกับดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานความสะดวก ดานการศึกษา ขาวสาร ความรู ดานความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ ดานการพักผอนหรือนันทนาการ ดานการใหคําปรึกษาหารือ และดานการให

ประโยชนแกชุมชน จํานวน ทั้งหมด 32 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนวิธีการใหคะแนน

รวม (Rating scale method : Likert scale questions) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยแบงเปนคําถามเกี่ยวกับ

ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

จํานวน ทั้งหมด 12 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนวิธีการใหคะแนนรวม (Rating scale 

method: Likert scale questions) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 

 โดยแตละสวนจะมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

มาก  เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

นอย  เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 

นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
 

 การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น โดยใชเกณฑประเมิน ดังตอไปน้ี 
 

อันตรภาคชั้น (Interval) =     พิสัย (Range) 

     จํานวนชั้น (Class) 
 

    =  5 - 1    =   0.80 

       5 
 

 ดังน้ันการอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูล  

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูศึกษาจึงกําหนดใหแบงระดับคุณลักษณะของตัวแปร 

ต้ังแตในสวนที่ 2 คือ ดานคุณลักษณะงาน สวนที่ 3 ดานสวัสดิการ และสวนที่ 4 ดานความผูกพัน 

ตอองคการ ไดดังน้ี (รุงฤทัย ทิพยศิโรเวฐน, 2555 หนา 90-91) 
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1) ดานคุณลักษณะงานแบงระดับได ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปจจัยคุณลักษณะงานน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ปจจัยคุณลักษณะงานน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปจจัยคุณลักษณะงานน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ปจจัยคุณลักษณะงานน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปจจัยคุณลักษณะงานน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับไมดีมาก 

2) ดานสวัสดิการแบงระดับได ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปจจัยดานสวัสดิการน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ปจจัยดานสวัสดิการน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปจจัยดานสวัสดิการน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ปจจัยดานสวัสดิการน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปจจัยดานสวัสดิการน้ันสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับไมดีมาก 

3) ดานความผูกพันตอองคการแบงระดับได ดังน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00      หมายถึง     มีความผูกพันตอองคการในระดับดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20      หมายถึง     มีความผูกพันตอองคการในระดับดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40      หมายถึง     มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60      หมายถึง     มีความผูกพันตอองคการในระดับไมดี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80      หมายถึง     มีความผูกพันตอองคการในระดับไมดีมาก 
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 การวัดระดับความสัมพันธโดยใชค าสหสัมพันธแบบ Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient (วรมน เดชเมธาวีพงศ, 2544 อางอิงจาก สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล, 2554 

หนา 44) 

เมื่อคา r เขาใกล 1 (สูงกวา 0.90)     หมายถึง   มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

เมื่อคา r เขาใกล 1 (ประมาณ 0.70-0.90)    หมายถึง   มีคาความสัมพันธในระดับสูง 

เมื่อคา r เขาใกล 0.50 (ประมาณ 0.30-0.70)   หมายถึง   มีคาความสัมพันธในระดับกลาง 

เมื่อคา r เขาใกล 0.00 (ประมาณ 0.30-0.70)   หมายถึง   มีคาความสัมพันธในระดับตํ่า 

เมื่อคา r เปน 0.00      หมายถึง   ไมมีความสัมพันธ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

 3.4.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 300 ชุด ซึ่งจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท 

ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

 3.4.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลที่มีผูรวบรวมเอาไว 

ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังน้ี 

1) ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2) หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

3) หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติดังตอไปน้ี 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

1) คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

2) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ใชในการอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

3) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชวิเคราะหขอมูลดานปจจัยคุณลักษณะงานและปจจัย 

ดานสวัสดิการ 

4) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอมูลดานปจจัย

คุณลักษณะงานและปจจัยดานสวัสดิการ 
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5) การวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) ใชในการ

คํานวณและวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบดานคุณลักษณะงาน สวัสดิการ และความ

ผูกพันตอองคการ 

 3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชสถิติดังตอไปน้ี 

1) T-Test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 2 กลุม โดยจะใชใน

คําถามสวนที ่1 ในขอคําถามที่ 1 เพศ 

คําถามสวนที ่1 ในขอคําถามที่ 3 เชื้อชาติ 

คําถามสวนที ่1 ในขอคําถามที่ 5 ตําแหนงงาน 

คําถามสวนที ่1 ในขอคําถามที่ 6 สถานภาพสมรส 

2)  ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางระหวาง

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

One-Way ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 

of Variances ถาพบความแปรปรวนเทากันทุกกลุม จะทดสอบความแตกตางดวย F-test ถาพบความ

แปรปรวนเทากัน จะทําการทดสอบความแตกตางดวย Brown-forsythe และถาผลการทดสอบ 

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวาคูใดบาง 

ที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 โดยจะใชใน 

 คําถามสวนที่ 1 ในขอคําถามที่ 2 อายุ 

 คําถามสวนที่ 1 ในขอคําถามที่ 4 อายุงาน 

3) Correlations (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะงานที่มีตอความผูกพันตอองคการ และ

ปจจัยดานสวัสดิการที่มีตอความผูกพันตอองคการ โดยจะใชใน 

 คําถามสวนที่ 2 ในขอคําถามที่ 1-23 

 คําถามสวนที่ 3 ในขอคําถามที่ 1-32 


