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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื
อ (1) ศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในของโคโซ ่ 

(COSO) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ (2) ศกึษาแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการบญัชี
และการเงิน (3) ศกึษาประสิทธิภาพการทํางานด้านการเงินและบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดั

อตุรดติถ์ (4) ศกึษาปัญหาและผลกระทบของการทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ (5) ศกึษาข้อเสนอแนะการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั 
จงัหวดัอตุรดิตถ์โดยการใช้แบบสมัภาษณ์ สมัภาษณ์จากพนกังานผู้ปฏิบตัิงานด้านการบญัชีและการเงินของการ
ไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ การศกึษาวิจยัครั �งนี �เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพโดยข้อมลูปฐมภูมิที
ใช้
ในการศึกษาให้ทราบถึง การปฏิบตัิงานตามระบบการควบคมภายในด้านการเงินและบญัชีของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิเป็นการศึกษารวบรวมจากเอกสาร  หนังสือ  วารสาร  
สิ
งพิมพ์ทางวิชาการที
เกี
ยวข้อง และศึกษาวิธีการปฏิบตัิงาน ระเบียบ คําสั
งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั 
จงัหวดัอตุรดติถ์ 

จากผลการศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในของโคโซ่ (COSO) กับประสิทธิภาพการทํางานด้าน
การเงินและบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย ที
ใช้ปฏิบตัิอยู่ อันได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
การประเมินความเสี
ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื
อสาร และการติดตามและการประเมินผล 
รวมถึงวิธีการปฏิบตัิงานที
ทางด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั โดยได้จดัวางระบบ

ให้สอดคล้องกบัการควบคมุภายในที
ดีดงัตอ่ไปนี �:- 

สภาพแวดล้อมการควบคมุ  ได้มีปัจจยัที
เกี
ยวข้องเชน่ในเรื
องปรัชญาและลกัษณะการทํางานของผู้บริหาร 
ความซื
อสตัย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบตัิงาน โครงสร้างของหน่วยงาน การกําหนดอํานาจหน้าที
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ความรับผิดชอบ รวมถึงนโยบายการบริหารและพัฒนาด้านบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยนั �นได้มี
ระเบียบ ข้อบงัคบั คําสั
ง แนวปฏิบตัหิรือคูมื่อการปฏิบตังิานระบไุว้เพื
อให้พนกังานนั �นสามารถปฏิบตัติามได้ 

การประเมินความเสี
ยง ได้มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ในระดบัหน่วยงานและระดบักิจกรรม  กระบวนการ
ประเมินความเสี
ยงโดยการระบปัุจจยัความเสี
ยงที
มีผลตอ่การปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์ความเสี
ยง การจดัลําดบั
ความเสี
ยงเพื
อใช้ในการพิจารณาในการตดัสินใจ รวมทั �งมีการบริหารความเสี
ยงที
อาจจะเกิดขึ �นให้อยู่ในระดบัที

ยอมรับได้ แต่ในส่วนของการจัดสรรทรัพยากรที
ต้องใช้ในการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามที
กําหนดนั �น
ทางการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั มีการจดัทําแตต้่องปรับปรุงในสว่นของอาคารสถานที
ที
อยู่ในช่วงระหว่างการ
อนมุตักิารก่อสร้าง 

กิจกรรมการควบคุม มีกิจกรรมการควบคมุโดยมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิงาน การกระจายอํานาจความ
รับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าที
ในการปฏิบัติงาน การสอบทานการดําเนินงาน การควบคุมสารสนเทศและ
ประมวลผล การควบคุมทรัพย์สินที
มีตวัตนและเอกสารหลักฐาน และการกําหนดดชันีผลการดําเนินงาน ต้อง
ปรับปรุงในส่วนของแจ้งให้เจ้าหน้าที
และผู้ปฏิบตัิงานได้รับทราบอย่างทั
วถึง เพื
อจะทําให้การปฏิบตัิงานมีความ
คล่องตวัและได้รับความร่วมมือ และในส่วนของระบบการควบคุมทรัพย์สินประเภทเงินสด วสัดุ อุปกรณ์ และ
เครื
องใช้สํานกังานและมีสถานที
ในการเก็บรักษาสินทรัพย์ยงัไมป่ลอดภยัและเหมาะสมเท่าที
ควร เพราะสถานที
ไม่
เพียงพอในการจดัเก็บเพราะสถานที
อยูร่ะหวา่งการอนมุตัก่ิอสร้างใหม ่

สารสนเทศและการสื
อสาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยให้มีระบบสารสนเทศในการจัดระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานสนองตอบความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม การจดัระบบการเข้าถึง
และเรียกใช้ข้อมูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยมีระบบรักษาความปลอดภัยที
โดยพนักงานแต่ละคนมี
รหสัผ่านประจําตวั และมีการจดัระบบการรวบรวมสารสนเทศภายในหน่วยงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจบุนั 

การตดิตามและประเมินผล ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยัได้มีการจดัระบบการติดตามผลระหว่าง
การปฏิบตัิงานอย่างตอ่เนื
อง โดยมีการรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ กระบวนการหรือ
วิธีการตดิตามผลนั �นมีการกําหนดอยา่งเป็นระบบ เป็นที
ยอมรับภายในหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินตา่ง ๆ  

ในส่วนประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยันั �น มีการ

จดัการเกี
ยวกบัการปฏิบตังิาน ต้นทนุ และเวลาที
ใช้ในการปฏิบตังิาน มีดงัตอ่ไปนี �:- 

 ด้านการเก็บรักษาเงินโดยทั
วไป มีการตั �งคระกรรมการรักษาเงินที
ได้รับการแต่งตั �งอย่างถูกต้อง มีการ
จดัทํารายงานการเก็บรักษาเงิน มีตู้ นิรภยัเก็บรักษาที
ปลอดภยั  ผู้ ที
เก็บรักษาเงินสดกบัผู้ ทําบญัชีเป็นคนละคนกนั 
มีผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที
ผู้ รับผิดชอบทําการตรวจนบัเงินสดโดยไมบ่อกลว่งหน้า 
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ด้านการรับเงิน ซึ
งทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยจะมีการควบคุมการออกใบเสร็จโดยใช้
ใบเสร็จรับเงินทีละเล่มโดยแตล่ะเล่มจะมีเลขลําดบัเล่มที
 และฉบบัที
พิมพ์ไว้ล่วงหน้าเวลามีการรับเงินทกุครั �งจะมี
การออกใบเสร็จรับเงินทนัที ถ้าใบเสร็จรับเงินที
ยงัไมไ่ด้ใช้จะมีการเก็บรักษาไว้ในที
ปลอดภยั และมีการทําทะเบียน
คมุเพื
อให้ทราบจํานวนที
คงเหลืออยูใ่นมือทั �งหมด  

ด้านการจา่ยเงิน ระบบด้านการจา่ยเงินมีระบบการควบคมุที
มีระเบียบข้อบงัคบัในการเบิกจ่ายเงินไว้อย่าง
ชดัเจน เพราะทางการไฟฟ้าจะให้ความสําคญัเกี
ยวกับเอกสารใบสําคญัประกอบการจ่ายเงินทุกฉบบัเพื
อความ
ครบถ้วนและถกูต้องของข้อมลูทางการบญัชี  

ด้านเงินฝากธนาคาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยมีการควบคุมให้เป็นไปตามกฎระเบียบ โดยที

ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยัจะกําหนดธนาคารที
ได้รับอนุมตัิให้ฝากเงินได้ตามระเบียบ หรือกฎหมายที

กําหนดไว้ มีการกําหนดผู้ มีอํานาจในการลงนามสั
งจา่ยได้รับมอบอํานาจโดยถกูต้องมีการกําหนดระเบียบปฏิบตัิที

แจ้ง แตผู่้ ที
มีหน้าที
พิสจูน์ยอดเงินฝากธนาคารจะทําหน้าที
 ลงนามในเช็ค ลงรายการในสมดุเงินสด และเก็บรักษา
และรับจา่ยเงินสด 

ด้านเงินฝากคลงั มีการแต่ตั �งกรรมการเพื
อการฝากหรือถอนเงินจากคลัง มีการเก็บรักษาสมุดคู่ฝากใบ
นําสง่ และฎีกาเงินนอกงบประมาณไว้เรียบร้อย สําหรับการพิสจูน์ยอดเงินฝากคลงัจะจดัทําอย่างน้อยเดือนละครั �ง
โดยมีผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบผลการพิสจูน์ยอดเงินฝากทกุครั �ง แตส่ิ
งที
ทางเงินไม่ได้นําผลการพิสจูน์ยอดเงิน
ฝากคลงัเสนอผู้บงัคบับญัชาทกุครั �งจะเป็นการเสนอเพียงบางครั �งเทา่นั �น  

ด้านเงินยืมทดลอง ได้มีการปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัที
ได้กําหนด โดยที
เงินยืมทดรองที
เกินกําหนด
จะมีการเร่งรัดให้ส่งคืนตามระเบียบ และจะไม่อนุมตัิให้ยืมเงินทดรองใหม่ หากยงัไม่ส่งใช้เงินยืมทดรองรายเก่า 
เมื
อได้รับคืนเงินยืมทดรองจะมีการออกใบเสร็จรับเงินทกุครั �งเพื
อใช้เป็นหลกัฐาน 

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษาดงักลา่วทางการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั ควรมีการส่งเสริมให้บคุลากร
ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัยได้ตระหนักถึงคณุค่าของจรรยาบรรณ รู้ถึงบทบาทหน้าที
ของตนเอง มีการ
ทดสอบความรู้และทกัษะในการปฏิบตังิานของพนกังานให้เหมาะสม มีการจดัอบรมเพื
อเพิ
มความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบตัิงาน และในส่วนของการเก็บรักษาเงินทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั ควรจดัสถานที
ในการ
จดัเก็บให้เหมาะสม  

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การที
จะทําให้ระบบการควบคมุภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ
งเป็นพื �นฐานสําคญัของการ
ปฏิบตัิงาน ทําให้งานมีประสิทธิภาพและรัดกมุเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในปัจจบุนั  จําเป็นอย่างยิ
งที
จะต้องมี

การศกึษาแนวคดิด้านการควบคมุภายในของ COSO อนัเป็นบรรทดัฐานของระบบการควบคมุภายในที
ใช้กนัอย่าง

แพร่หลายในองค์กรทั �งภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้ทราบถึงการปฏิบตัิงานตามระบบการคมุภายในของ COSO 
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อนัได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ การประเมินความเสี
ยง กิจกรรมการควบคมุ ระบบข้อมลูสารสนเทศและ
การสื
อสาร และการติดตามและประเมินผล ทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการ
ไฟฟ้าสว่นภมูิภาค คือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ รวมถึงการทราบปัญหาที
เกิดขึ �นและแนว
ทางการเสนอแนะการทํางานด้านการบญัชีและการเงินอันจะนําไปสู่แนวทางปฏิบตัิด้านการควบคุมภายในที

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและรูปแบบการปฏิบตัิงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จะส่งผลให้การปฏิบตัิงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ  รวมทั �งก่อให้เกิดประโยชน์ทั �งทางตรงและทางอ้อมแก่บุคคลต่างๆที

เกี
ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื
อศกึษาแนวคิดด้านการควบคมุภายในของโคโซ่ (COSO) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

 2.  เพื
อศกึษาแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

 3.  เพื
อศกึษาประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั 
จงัหวดัอตุรดติถ์ 

 4.  เพื
อศึกษาปัญหาและผลกระทบของการทํางานด้านการบัญชีและการเงินการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

 5.  เพื
อศกึษาข้อเสนอแนะการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั 
จงัหวดัอตุรดติถ์ 

ขอบเขตการศึกษา  

ศึกษาระบบการควบคมุภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาสาขาพิชัยที
ใช้ปฏิบตัิอยู่ กับระบบการควบคุม

ภายในตามแนวคดิของโคโซ ่(COSO) ในแตล่ะองค์ประกอบ อนัได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ การประเมิน
ความเสี
ยง กิจกรรมการควบคมุ ระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื
อสาร และการติดตามและประเมินผล รวมถึง
ประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

ประโยชน์ที-คาดว่าจะได้รับ  

1. ทําให้ทราบถึงแนวคิดด้านการควบคมุภายในของโคโซ่ (COSO) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 
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2. ทําให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบตัิงานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

3. ทําให้ทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
พิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

4. ทําให้ทราบถึงปัญหาและผลกระทบการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

5. ทําให้ทราบถึงข้อเสนอแนะเพื
อนําไปปรับปรุงการทํางานด้านการบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

แนวคิด ทฤษฏี  

 ในการศกึษาแนวคิดด้านการควบคมุภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) และประสิทธิภาพการทํางานด้าน
การบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ ผู้ศกึษาได้ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที

เกี
ยวข้องตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี �:- 
 1.   แมบ่ทของการควบคมุภายในตามแนว COSO 
 2.   คําจํากดัความของการควบคมุภายใน 
 3.   องค์ประกอบของการควบคมุภายใน 
 4.   วตัถปุระสงค์ของการควบคมุภายใน 
 5.   การควบคมุภายในด้านการบญัชีและการเงิน 
 6.   ความแตกตา่งระหวา่งการควบคมุทางการบริหารและการควบคมุด้านการบญัชี 
 7.   ประวตัแิละความเป็นมาการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 

ผลงานวิจัยที-เกี-ยวข้อง 

1. นพวรรณ  ฟูติตระกูล (2544) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดด้านการควบคมุภายในของ COSO 
และระบบการควบคมุภายในของธนาคารออมสิน 

2. กาญจนา  ทารินทร์ (2546) ทําการศึกษาเรื
องแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามมาตรฐานการสอบบญัชีรหสั 400 กบัมาตรฐาน COSO 

3. ชุลีกาญจน์  ไชยเมืองดี (2548) ได้ศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครั �งนี �เป็นการศึกษาแนวคิดด้านการควบคุมภายในตามแนวความคิดของโคโซ่(COSO) 
และประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ดงันั �นวิธีการเก็บข้อมลู จงึแบง่ออกเป็น 2 สว่นดงันี � 

 1.   เก็บข้อมูลโดยการสร้างแบบสมัภาษณ์ และทําการสมัภาษณ์จากบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านการ
บญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวัดอุตรดิตถ์ ที
ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง แนวคําถามที
ใช้
สัมภาษณ์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี
ยง กิจกรรมการควบคุม ระบบข้อมูล
สารสนเทศและการสื
อสาร และการติดตามและประเมินผล เพื
อทราบถึงการปฏิบตัิงานตามระบบการควบคม
ภายในด้านการบญัชีและการเงิน 

 2.   ทําการศึกษารวบรวมจากเอกสาร หนังสือ วารสาร สิ
งพิมพ์ทางวิชาการที
เกี
ยวข้อง และศึกษา
วิธีการปฏิบตังิาน ระเบียบ คําสั
งของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมลูที
ได้จากการสมัภาษณ์ จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Analysis) ซงึผู้ศกึษาได้นําข้อมลูที
เก็บรวบรวมได้จากการสมัภาษณ์ และการสงัเกตการณ์ปฏิบตัิงานจริงตามที
ได้
มีการจดัเตรียมไว้มาทําการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของการควบคมุภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กบั
การทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดติถ์ ตามลําดบัขั �นตอนดงันี � 

1. ทําความเข้าใจถึงโครงสร้างของระบบการควบคมุภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย
และประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงิน 

2. เปรียบเทียบโครงสร้างระบบการควบคุมภายในและขั �นตอนการปฏิบตัิงานของการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสาขาพิชยักบัแนวคดิด้านการควบคมุภายในของโคโซ ่(COSO) โดยเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ระยะเวลาที-ทาํการวิจัย 

 ระยะเวลาที
ใช้ในการศกึษาหวัข้อดงักล่าวนี � จะใช้ระยะเวลาประมาณ  4 เดือน (เดือนมกราคม-เมษายน 
2553) 
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สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศกึษาแนวคดิด้านการควบคมุภายในของโคโซ่ ( COSO) กบัประสิทธิภาพการทํางานด้านการ
บญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ที
ใช้ปฏิบตัิอยู่ อนัได้แก่ สภาพแวดล้อม
ของการควบคมุ การประเมินความเสี
ยง กิจกรรมการควบคมุ สารสนเทศและการสื
อสาร และการติดตามและการ
ประเมินผล รวมถึงวิธีการปฏิบตัิงานที
ทางด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั โดยได้
จดัวางระบบให้สอดคล้องกบัการควบคมุภายในที
ดีดงัตอ่ไปนี � 
 สภาพแวดล้อมการควบคุม  ได้มีปัจจยัที
เกี
ยวข้องเช่นในเรื
องปรัชญาและลักษณะการทํางานของ
ผู้บริหาร ความซื
อสตัย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบตัิงาน โครงสร้างของหน่วยงาน การกําหนดอํานาจ
หน้าที
ความรับผิดชอบ รวมถึงนโยบายการบริหารและพฒันาด้านบคุลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยันั �นได้
มีระเบียบ ข้อบงัคบั คําสั
ง แนวปฏิบตัหิรือคูมื่อการปฏิบตังิานระบไุว้เพื
อให้พนกังานนั �นสามารถปฏิบตัติามได้ 

 การประเมินความเสี-ยงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพชัิย ได้มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ในระดบั
หน่วยงานและระดับกิจกรรม  กระบวนการประเมินความเสี
ยงโดยการระบุปัจจัยความเสี
ยงที
มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์ความเสี
ยง การจดัลําดบัความเสี
ยงเพื
อใช้ในการพิจารณาในการตดัสินใจ รวมทั �งมีการ
บริหารความเสี
ยงที
อาจจะเกิดขึ �นให้อยู่ในระดบัที
ยอมรับได้ แต่ในส่วนของการจดัสรรทรัพยากรที
ต้องใช้ในการ
ดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จตามที
กําหนดนั �นทางการไฟฟ้ามีการจดัทําแตต้่องปรับปรุงในส่วนของอาคารสถานที

ที
อยูใ่นชว่งระหวา่งการก่อสร้าง 

 กิจกรรมการควบคุมทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพชัิย มีกิจกรรมการควบคมุโดยมีนโยบายและ
วิธีปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าที
ในการปฏิบัติงาน การสอบทานการ
ดําเนินงาน การควบคมุสารสนเทศและประมวลผล การควบคมุทรัพย์สินที
มีตวัตนและเอกสารหลกัฐาน และการ
กําหนดดชันีผลการดําเนินงาน แตใ่นเรื
องของต้องปรับปรุงในสว่นของแจ้งให้เจ้าหน้าที
และผู้ปฏิบตัิงานได้รับทราบ
อย่างทั
วถึง เพื
อจะทําให้การปฏิบตัิงานในแต่ละกิจกรรมการควบคมุมีความคล่องตวั และในส่วนของระบบการ
ควบคมุทรัพย์สินประเภทเงินสด วสัด ุอปุกรณ์ และเครื
องใช้สํานกังานและมีสถานที
ในการเก็บรักษาสินทรัพย์ยงั
ไม่ปลอดภัยและเหมาะสมเท่าที
ควร เพราะสถานที
ไม่เพียงพอในการจัดเก็บเพราะสถานที
อยู่ระหว่างการการ
อนุมัติการก่อสร้างใหม่ต้องปรับปรุงการกําหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลการทํางานให้มีความ
เหมาะสมและเป็นระบบมากยิ
งขึ �นเนื
องจากการไฟฟ้าใช้ระบบการทํางานของระบบ sap เข้ามาประมวลผลซึ
งต้อง
มีการพัฒนาระบบให้ทํางานอย่างต่อเนื
องซึ
งปัญหาที
ตรวจพบ คือระบบขัดข้องตลอดเวลาซึ
งทําให้การทํางาน
ลา่ช้า และควรมีการจดัหาดแูละพฒันาระบบงานอยา่งเหมาะสม 
 สารสนเทศและการสื-อสาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย ให้มีระบบสารสนเทศในการจดัระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานสนองตอบความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม การจดัระบบการเข้าถึง
และเรียกใช้ข้อมูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย มีระบบรักษาความปลอดภัยที
โดยพนักงานแต่ละคนมี
รหสัผ่านประจําตวั และมีการจดัระบบการรวบรวมสารสนเทศภายในหน่วยงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจบุนั 
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 การตดิตามและประเมินผล ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย ได้มีการจดัระบบการติดตามผล
ระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื
อง โดยมีการรายงานผลการดําเนินการให้ผู้ บริหารทราบเป็นระยะ ๆ 
กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลนั �นมีการกําหนดอย่างเป็นระบบ เป็นที
ยอมรับภายในหน่วยงาน เช่น การ
วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ ในส่วนประสิทธิภาพการทํางานด้านการเงินและบญัชีของการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสาขาพิชยั นั �น มีการจดัการเกี
ยวกบัการปฏิบตังิาน ต้นทนุ และเวลาที
ใช้ในการปฏิบตังิาน มีดงัตอ่ไปนี � 

  ด้านการเก็บรักษาเงนิโดยทั-วไป มีการตั �งคระกรรมการรักษาเงินที
ได้รับการแตง่ตั �งอย่างถกูต้อง มีการ
จัดทํารายงานการเก็บรักษาเงิน ผู้ ที
เก็บรักษาเงินสดกับผู้ ทําบัญชีเป็นคนละคนกัน มีผู้ ตรวจสอบภายในหรือ
เจ้าหน้าที
ผู้ รับผิดชอบทําการตรวจนบัเงินสดโดยไม่บอกล่วงหน้า ปรับปรุงในส่วนของสถานที
สําหรับเก็บเงินยงัไม่
ปลอดภยั 

 ด้านการรับเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความสําคญักบัระบบด้านการรับเงินซึ
งทางการไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาคสาขาพิชยั จะมีการควบคมุการออกใบเสร็จโดยใช้ใบเสร็จรับเงินทีละเล่มโดยแตล่ะเล่มจะมีเลขลําดบัเล่ม
ที
 และฉบบัที
พิมพ์ไว้ลว่งหน้าเวลามีการรับเงินทกุครั �งจะมีการออกใบเสร็จรับเงินทนัทีเมื
อผู้ ใช้ไฟนําเงินมาชําระที

การไฟฟ้า ถ้าใบเสร็จรับเงินที
ยงัไม่ได้ใช้จะมีการเก็บรักษาไว้ในที
ปลอดภยั และมีการทําทะเบียนคมุเพื
อให้ทราบ
จํานวนที
คงเหลืออยู่ในมือทั �งหมด และมีการแบง่แยกหน้าที
ของเจ้าหน้าที
ในการรับเงินจากหน้าที
ส่วนอื
น ๆ ใน
การปฏิบตังิาน 

 ด้านการจ่ายเงิน ระบบด้านการจ่ายเงินมีระบบการควบคมุที
มีระเบียบข้อบงัคบัในการเบิกจ่ายเงินไว้
อยา่งชดัเจน เพราะทางการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยั จะให้ความสําคญัเกี
ยวกบัเอกสารใบสําคญัประกอบการ
จ่ายเงินทกุฉบบัเพื
อความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลทางการบญัชี มีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสารทุก
ครั �งว่าถูกต้องตามระเบียบที
กําหนดไว้ มีการแบ่งแยกหน้าที
ในการรับผิดชอบในส่วนของการจ่ายเงินไว้อย่าง
ชดัเจน เช่น ผู้ เขียนเช็คเป็นคนละคนกบัผู้อนมุตัิใบสําคญัจ่าย มีการกําหนดให้มีผู้ มีอํานาจลงนามในเช็คที
สั
งจ่าย
มากกว่าหนึ
งคน แต่สิ
งที
ต้องปรับปรุงคือทางการไฟฟ้าไม่มีหนังสือมอบฉันทะของผู้ มีสิทธิรับเงินในกรณีที
มีการ
จา่ยเงินให้แก่ผู้ อื
นที
ไมใ่ชเ่จ้าหนี �และผู้ไมมี่สิทธิรับเงินเพื
อเป็นการควบคมุภายในที
ดี 

 ด้านการเงินและบัญชีในด้านเงินฝากธนาคารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัด
อตุรดิตถ์ มีการควบคมุให้เป็นไปตามกฎระเบียบ โดยที
ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จะกําหนดธนาคารที

ได้รับอนมุตัิให้ฝากเงินได้ตามระเบียบ หรือกฎหมายที
กําหนดไว้ มีการกําหนดผู้ มีอํานาจในการลงนามสั
งจ่ายได้รับ
มอบอํานาจโดยถูกต้องมีการกําหนดระเบียบปฏิบตัิที
แจ้ง แต่ผู้ ที
มีหน้าที
พิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารจะทําหน้าที
 
ลงนามในเช็ค ลงรายการในสมดุเงินสด และเก็บรักษาและรับจา่ยเงินสด 

 ด้านเงินฝากคลังของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จะมีการแต่ตั �งกรรมการเพื
อการฝากหรือ
ถอนเงินจากคลงั มีการเก็บรักษาสมดุคูฝ่ากใบนําส่ง และฎีกาเงินนอกงบประมาณไว้เรียบร้อย สําหรับการพิสจูน์
ยอดเงินฝากคลงัจะจดัทําอย่างน้อยเดือนละครั �งโดยมีผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบผลการพิสจูน์ยอดเงินฝากทุก
ครั �ง แตส่ิ
งที
ทางการไฟฟ้าไม่ได้นําผลการพิสจูน์ยอดเงินฝากคลงัเสนอผู้บงัคบับญัชาทกุครั �งจะเป็นการเสนอเพียง
บางครั �งเท่านั �น เพราะทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั เชื
อว่าผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบผลการพิสูจน์
ยอดเงินฝากทกุครั �ง    
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 ด้านการเงินและบัญชีในด้านเงินยืมทดลองของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัด
อุตรดติถ์ มีระบบการควบคมุภายในที
ดี เพราะได้มีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัที
ได้กําหนด โดยที
เงินยืม
ทดรองที
เกินกําหนดจะมีการเร่งรัดให้ส่งคืนตามระเบียบ และจะไม่อนมุตัิให้ยืมเงินทดรองใหม่ หากยงัไม่ส่งใช้เงิน
ยืมทดรองรายเก่า เมื
อได้รับคืนเงินยืมทดรองจะมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั �งเพื
อใช้เป็นหลกัฐาน หรือใบรับ
ใบสําคญัและบนัทกึการรับคืนในสญัญาการยืมเงินทดรองมีการเก็บรักษาสญัญาการยืมเงินทดรองที
ยงัไม่ได้ส่งใช้
ไว้อยา่งเป็นระเบียบในที
ปลอดภยั  มีการอนมุตัโิดยผู้ มีอํานาจตามระเบียบ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดด้านการควบคมุภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กับประสิทธิภาพการทํางานด้าน
การบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในแตล่ะองค์ประกอบที
เกี
ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมของการควบคุม กระประเมินความเสี
ยง กิจกรรมการควบคุม และการติดตามผล รวมถึง
ประสิทธิภาพการทํางานด้านการบญัชีและการเงิน พบวา่มีข้อเสนอแนะจากการศกึษาดงันี � 
 1.  การส่งเสริมให้บคุลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั ได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของจรรยาบรรณ 
และเข้าใจในบทบาทหน้าที
ของตนเอง เนื
องจากบุคลากรไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิด ถึงบทบาทหน้าที
ของตนเองและ
การมีจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานในองค์กร ควรมีการจดัการอบรมเพื
อเพิ
มความรู้และมีประชาสมัพนัธ์ทุกรูป
แบบอย่างตอ่เนื
องให้พนกังานได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของจรรยาบรรณ ซึ
งส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั 
มีสภาพแวดล้อมการควบคมุภายในที
ดี 
 2.  การทดสอบความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบตัิงานของพนกังานให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบตังิานในปัจจบุนั เพราะพนกังานบางคนอาจไมมี่ความรู้ความสามารถหรือความชํานาญ ความเข้าใจเพียงพอ
ในระบบงานที
มีการเปลี
ยนแปลงไป ส่งผลกระทบให้การดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ จึงควรมีการจดัการทดสอบ
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที
จําเป็นของพนักงาน เพื
อเป็นแนวทางในการหาวิธีการเพิ
มความรู้ ความ
ชํานาญให้กบัพนกังาน หรือจดัหาบลุากรที
มีความชํานาญงานมาปฏิบตัิงานในตําแหน่งงานที
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของตนเอง 
 3.  กิจกรรมการควบคุมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั นั �นในส่วนของการเก็บรักษาเงินนั �น
ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั ควรจดัสถานที
ในการจดัเก็บให้เหมาะสม เพราะที
ผ่านห้องปฏิบตัิงานซึ
งมี
บคุคลทั �งภายในและภายนอกที
เข้ามาตดิตอ่งานซึ
งทางการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขาพิชยัต้องมีกิจกรรมการควบคมุ
ในเรื
องความปลอดภยัในการเก็บรักษาเงินให้มีความปลอดภัยมากยิ
งขึ �น โดยการแบง่แยกสถานที
ในการจดัเก็บ
เงินแยกต่างหากจากห้องปฏิบัติงานและห้องเก็บรักษาเงินต้องมีเจ้าหน้าที
ในดูแลรักษาจากการแต่งตั �งจาก
คณะกรรมการหรือผู้บริหาร 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัOงต่อไป 

 ในการศกึษาครั �งนี �เป็นการศกึษาแนวคิดด้านการควบคมุภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กบัประสิทธิภาพ 
การทํางานด้านการบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ ดงันั �นครั �งต่อไปควร
เป็นการศึกษาแนวคิดด้านการควบคมุภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กบัประสิทธิภาพ การทํางานด้านการบญัชี
และการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที
อยู่นอกเหนือจากจังหวัดอุตรดิตถ์ หรือในเขตภาคเหนือตอนบนหรือ
ตอนลา่ง 
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