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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

กับ แรงจูงใจการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ผูศึกษานํา

ผลการศึกษามาสรุปและอภิปรายผลการศึกษา รวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

 ขอมูลดานสถานภาพสวนบุคคล 

 ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร

กองทัพบก จํานวน 56 คน คิดเปน รอยละ 80 ของกลุมประชากรทั้งหมด จําแนกตามเพศสวนมาก

เปนเพศชาย รอยละ 76.8 เปนเพศหญิง รอยละ 23.2 จําแนกตามอายุ สวนมากอยูในชวงอายุ 41 - 50

ป รอยละ 39.4 อายุ 31 - 40 ป รอยละ 21.4 อายุ 20 - 30 ป และมากกวา 50 ป จํานวนเทากัน คือ รอย

ละ 19.6 จําแนกตามระดับการศึกษา สวนมากจบระดับปริญญาตรี รอยละ 44.6 ระดับมัธยมปลาย/

ปวส.รอยละ 25 ระดับปริญญาโท รอยละ16.0 ระดับปริญญาเอก รอยละ 7.2 และตํ่ากวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 7.2 จําแนกตามระยะเวลาการทํางานที่สํานักงานวิจัยและ

พัฒนาการทางทหารกองทัพบก สวนมากระยะเวลาทํางานที่หนวย 15 ปขึ้นไป รอยละ 37.6 

ระยะเวลา 1 - 5 ป รอยละ 30.3 ระยะเวลา 6 - 10 ป รอยละ 16.1 นอยกวา 1 ป รอยละ 10.7 และ

ระยะเวลา 11 - 15 ป รอยละ5.3 จําแนกตามชั้นยศ สวนมากเปนระดับพนักงานราชการ/ลูกจางประจํา 

รอยละ 23.2 ระดับรอยตรี - รอยเอก รอยละ 21.4 ระดับพันตรี - พันเอก และสิบตรี - สิบเอก มี

จํานวนเทากัน รอยละ17.8 ระดับจาสิบตรี - จาสิบเอก รอยละ 14.3 และระดับพันเอกพิเศษขึ้นไป 

รอยละ 5.5  

 สรุปผลการศึกษาตามสมมุติฐานทางการศึกษา 

 สมมติฐานในการศกึษาคร้ังน้ี มจํีานวน 4 ขอ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

(Pearson ’s Product Moment Correlation) เพื่อวิ เคราะหหาความสัมพันธตามสมมุติฐานทาง

การศึกษา โดยภาพรวมสรุปวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีความสัมพันธดาน
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บวกกับแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและเปนรายดาน เปนไปตามสมมติุฐานทางการศึกษา

ทั้ง 4 ขอ โดยมีคาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง .537 - .673 คือ มีความสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง ถงึ ระดับสูง ผลปรากฏดังน้ี 

 1. วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนความสําเร็จ มีความสัมพันธเชิง

บวกกับแรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) .537 หมายถึง มี

ความสัมพันธ อยูในระดับปานกลางเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 

 2. วัฒนธรรมองคการ ดานการมุงเนนความเปนตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ

ในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) .667 หมายถึง มีความสัมพันธ อยูในระดับสูง

เปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 

 3. วัฒนธรรมองคการ ดานการมุงเนนบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ

ทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) .673 หมายถึง มีความสัมพนัธ อยูในระดับสูง เปนไป

ตามสมมุติฐานที่ 3 

 4. วัฒนธรรมองคการ ดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธ มีความสัมพันธดานบวกกับแรงจูงใจ

ในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) .652 หมายถึง มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 

เปนไปตามสมมุติฐานที่ 4 

 ในภาพรวม  พบวา  รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ทั้ ง  4 ดาน มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 มีคา P (Sig. (2 - tailed)) เทากับ .000 ซึ่งปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ทั้ง 4 สมมุติฐาน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

อยูระหวาง .537 - .673 โดยรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนบุคคล มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

.673 มีความสัมพันธในระดับสูง รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคการ ดานการมุงเนนความเปนตนเอง

มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .667 

มีความสัมพันธในระดับสูง วัฒนธรรมองคการ ดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธ มีความสัมพันธเชิง

บวกกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .652 มีความสมัพันธใน

ระดับสูง และวัฒนธรรมองคการดานการมุงเนนความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจใน
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การทํางานโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .537 มีความ สัมพันธในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ 

 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับของรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ของสํานักงานวิจัย

และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก สรุปผลการศึกษา พบวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค ทั้ง 4 ดาน ของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 โดยในรายดาน สวนมากเห็นดวยในระดับมาก วามีรูปแบบวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรคดานการมุงเนนความสําเร็จมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา คือ ดาน

การมุงเนนความเปนตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.48  ดานการมุงเนนบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.40 และดานการ

มุงเนนไมตรีสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.38 สรุปในรายดาน พบวา 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคดานการมุงเนนความสําเร็จมาก สวนมาก

เห็นดวยมากที่สุด ในเร่ืองมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาเห็น

ดวยมากเร่ืองบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานและมุงมั่นในการแกปญหาในงานใหสําเร็จ

มีคาเฉลี่ย 4.13 และ เร่ืองหนวยงานมีคานิยมองคการหรือมีวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสําเร็จ มี

คาเฉลี่ย 3.98 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนความเปนตนเอง สวนมาก

เห็นดวยในระดับมาก ในเร่ืองการมีโอกาสในการคนหาวิธีการใหมๆ ในการทํางาน เพื่อพัฒนา

คุณภาพงานใหดีขึ้น มากที่สุดมีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาในเร่ือง หนวยงานมีเปาหมายการทํางานที่

มุงเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.48 และเร่ืองหนวยงานใหความสําคัญกับการสงเสริมให

กําลังพลทํางานอยางมีความสุข มีคาเฉลี่ย 3.38 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคดานการมุงเนนบุคคล สวนมากเห็นดวย

ในระดับมาก ในเร่ืองบุคลากรสวนใหญเห็นวา คน เปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของหนวยมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาในเร่ืองหนวยงาน มีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม มีคาเฉลี่ย 3.38 และ

การไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาตนเองและสงเสริมความกาวหนาในการทํางานอยางตอเน่ือง มี

คาเฉลี่ย 3.34 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธ สวนมาก

เห็นดวยในระดับมาก ในเร่ืองทาน และเพื่อนรวมงานใหการแนะนําชวยเหลือกันในการแกไข

ปญหาในการทํางานมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.57 รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลาง ในเร่ือง

หนวยงานใหความสําคัญกับการทํางานรวมแรงรวมใจกันเปนทีม มีคาเฉลี่ย 3.32 และชวยเหลือกัน

ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ และบคุลากรสวนมากมคีวามเปนกันเอง มีความรัก จริงใจ และ

ความผูกพันตอเพื่อรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.25 
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 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก สรุปผลการศึกษา พบวา 

แรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

ทั้ง 6 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ในรายดานมีแรงจูงใจในการทํางาน ดาน

ความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.00 

ดาน การไดรับการยอมรับ มีคา เฉลี่ย 3.72 ดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ย 3.63 ดานการเติบโต มีคาเฉลี่ย 

3.50 และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ย 3.38  

แรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน มีระดับแรงจูงใจมากที่สุดในเร่ือง 

บุคลากรสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน มี

คาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาอยูระดับมาก ในเร่ืองรูสึกพอใจที่ไดเปนสวนหน่ึงในการทํางานใหสําเร็จ มี

คาเฉลี่ย 4.16 และเร่ืองเมื่อการทํางานมีปญหาตางๆ ทานสามารถแกไขปญหา ลดความรุนแรงของ

ปญหาได มีคาเฉลี่ย 3.68 

แรงจูงใจในการทาํงานดานความรับผิดชอบ มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด เร่ืองทานทํางาน 

โดยคํานึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงาน มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาอยูระดับมาก ในเร่ืองใช

ความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที ่ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลีย่ 4.09 และ

ทานไดรับมอบหมายใหมีอํานาจมนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.63 

แรงจูงใจในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ มีแรงจูงใจในระดับมาก ในเร่ืองทาน

ไดรับความรวมมือในการทํางานจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.80 

รองลงมาในเร่ืองการทํางานเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.73 และ

เร่ืองเมื่อเกิดปญหาทานไดรับความไววางใจ ในการมีสวนรวมชวยแกปญหา มีคาเฉลี่ย 3.63 

แรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก ในเร่ืองระดับทานรูสึก

วางานที่ทําอยูมีความสําคัญตอหนวย คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาเร่ืองทานรูสึกวางานที่ทําอยูมีความทา

ทายความสามารถ และกระตุนใหตองใชความพยายามในการทํางาน มีคาเฉลี่ย3.59 และเร่ือง

ตําแหนงงานมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน มีคาเฉลี่ย 3.41 

แรงจูงใจในการทํางานดานการเติบโต มีแรงจูงใจในระดับมาก ในเร่ืองการใฝรูฝกฝน

ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมามีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

เร่ืองการมีโอการเติบโตและกาวหนาในสายงาน ตามความรูความสามารถของตน มีคาเฉลี่ย 3.23 

และเร่ืองทานไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดานการฝกอบรมศึกษา ดูงาน เพิ่มพูนความรู

และประสบการณในการทํางาน มีคาเฉลีย่ 3.20 

แรงจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีแรงจูงใจในระดับปาน

กลาง ในเร่ืองการไดรับการสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาใน

เร่ืองโอกาสการไดรับการพิจารณา เพื่อเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน ตามเสนทางความกาวหนาของ
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การรับราชการ มีคาเฉลี่ย 3.14 และเร่ืองการไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเหมาะสม 

ยุติธรรม มีมาตรฐาน ดวยความโปรงใสมีคาเฉลี่ย 3.11 

 3. ความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค กับแรงจูงใจในการ

ทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยวิเคราะหความสัมพันธ

ในประเด็นขอยอย สรุปผลการศึกษา พบวา 

ในภาพรวมรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ของแรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับสูง สรุปความสัมพันธในแตละดาน

ดังน้ี 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ดานการมุง เนนความสํา เ ร็จมี

ความสัมพันธดานบวกกับของแรงจูงใจในการทํางานของกาํลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก ทั้ง 6 ดาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง กับแรงจูงใจในการทํางานใน

ดานความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาในดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ ความ

เจริญเติบโต ลักษณะงานที่ทํา และมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า กับดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนความเปนตนเอง มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับของแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก ทั้ง 6 ดาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับแรงจูงใจในการทํางานดานความ

เจริญเติบโตมากที่สุด รองลงมาในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลางกับแรงจูงใจในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน และการไดรับการยอมรับ 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนบุคคล มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับของแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร

กองทัพบก ทั้ง 6 ดาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงาน

ที่ทํามากที่สุด รองลงมา คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ความเจริญเติบโตมีความสัมพันธ

ในระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ และมีความสัมพันธใน

ระดับตํ่ากับแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จในงาน 

รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค  ด านการมุ งไมตรีสัมพันธ  มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับของแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก ทั้ง 6 ดาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการทํางาน

ดานลักษณะงานที่ทํา มากที่สุด รองลงมาคือดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความ

เจริญเติบโต ดานการไดรับการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ และดานความสําเร็จในงาน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ลักษณะขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร

กองทัพบกสวนมากเปนดานเพศชายมากกวาเพศหญิง เน่ืองจากลักษณะของหนวย สํานักงานวิจัย

และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก เปนหนวยงานทางทหาร จากการแบงสวนราชการของ

กองทัพบก จัดอยูในฝายกิจการพิเศษของกองทัพบก มีการจัดโครงสรางหนวยงาน และการบรรจุ

อัตรากําลังในทุกตําแหนง ขึ้นกับการจัดตามอัตราเฉพาะกิจของกองทัพบกที่มีการกําหนด และการ

ระบุคุณสมบัติทางทหารประจําตําแหนง ซึ่งตําแหนงหลักทั้งหมด รอยละ 80 เปนตําแหนงของ

นายทหารชายที่ตองจบหลักสูตรทางทหารเฉพาะ และรอยละ 20 กําหนดคุณสมบัติประจําตําแหนง

ไมจํากัดเหลาทางทหาร ไมจํากัดวาทหารหญิง หรือ ชาย โดยบางตําแหนงระบุคุณสมบัติระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป บางตําแหนงระบุปริญญาโทขึ้นไป กําลังพลสวนมากจึงมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป กําลังพลสวนมากมีอายุ 41 - 50 ป และระยะเวลาการรับราชการที่

หนวยทุกหนวยสวนมาก 15 ปขึ้นไป สวนมากจะมีการปรับยายนอยและปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน 

เน่ืองจากกองทพับกมีระเบียบปฏิบัติดานกําลังพลที่ชัดเจน และดําเนินการตามหวงเวลาเทาน้ัน เปน

แนวทางเดียวกันไดแก การปรับโยกยาย หรือ บรรจุ จะเปนตามหวงระยะเวลาการปรับยาย คือ เดือน 

ตุลาคม และเดือนเมษายนของทุกป หรือ การอนุมัติจํานวนการบรรจุ การสอบรับพนักงานราชการ

ตําแหนงตางๆ ตองเปนไปตามกรอบที่กองทัพบกอนุมัติเทาน้ัน โดยระเบียบปรับยายไปยังอีก

หนวยงานหน่ึงภายในกองทัพบก จะตองมีตําแหนง หรือ อัตรารองรับ จึงสามารถปรับยายลงได 

กรณีขอไปชวยราชการตองไดรับการอนุมัติจากกองทัพบกจึงสามารถปรับไปชวยราชการได และ

การทําเร่ืองชวยราชการมีเวลาปตอปเทาน้ัน กําลังพลสวนมาก มีพนักงานราชการจะมีจํานวนมาก

ที่สุดในหนวย จากนโยบายการรับพนักงานราชการตามระเบียบของกองทัพบก เพื่อใหมีกําลังพล

เพียงพอในการทํางาน จากขอจํากัดดานอัตรากําลังพลทางทหารตามโครงสรางหนวย ตําแหนงตาม

ชั้นยศมีจํานวนตามกรอบอัตราที่กองทัพบกกําหนดใหบรรจุ ต้ังแตระดับสิบตรี ถึงนายทหาร

ระดับสูงคือตําแหนงผูอํานวยการระดับชั้นยศพลตรี กําลังพลที่เปนทหารสวนมากอยูในระดับรอย

ตรี - รอยเอก โดยการปรับเลื่อนชั้นยศสูงขึ้นเปนตามระเบียบระยะเวลาการครองยศ และสัมพันธกับ

ตําแหนงที่วางในการปรับเลื่อนยศสูงขึ้นได และการพิจารณาประเมินสรรถนะความพรอมในการ

เขาสูตําแหนง โดยผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจความเหมาะสมเขาสูตําแหนง สวนอัตราเงินเดือน

ในแตละตําแหนงมีการปรับเลื่อนขึ้นไปตามระเบียบบัญชีเงินเดือนของขาราชการทหาร  

 การอภิปรายผลการศึกษา ตามประเด็นสําคัญที่ไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงคของ

การศึกษามดัีงน้ี 

 จากการศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ซึ่งประกอบดวยลักษณะ

วัฒนธรรมองคการใน 4 ดาน ไดแก ดานการมุงเนนความสําเร็จ ดานการมุงเนนความเปนตนเอง 
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ดานมุงเนนบุคคล และดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธ โดยภาพรวมกําลังพลของสํานักงานวิจัยและ

พัฒนาการทางทหารกองทัพบก สวนมากมีความคิดเห็นวา หนวยงานมีวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคอยูในระดับมาก เน่ืองจากการดําเนินงานของหนวยปจจุบัน เปนระยะเวลานานถึง 43 ป 

มีการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจอยางตอเน่ือง กําลังพลทุกคนไดรับรูถึงภารกิจและบทบาท

หนาที่ของตนเองในการทํางานตอสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก การรับรู การ

หลอหลอมลักษณะธรรมเนียมทหารในการรับผิดชอบตอภารกิจ ของกองทัพบก และการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยตามนโยบายกองทัพบกมาอยางตอเน่ือง กองทัพบกไดมีการ

กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนากองทัพบก และการประกาศนโยบายของผูบัญชาการทหารบกในแตละ

ปมาอยางตอเน่ือง ถึงการกําหนดการมุงเปาในแตละปของกองทัพ ในป 2558 ผูบัญชาการทหารบก

กําหนดให ป 2558 เปนปแหงการปฏิบัติงานของกองทัพบก ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และเปนรูปธรรม

ในทุกดาน และนโยบายของกองทัพบกในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 

Sector Management Quality Award: PMQA) จึงเปนแนวทางที่ทุกหนวยในกองทัพบกตองปฏิบัติ

ตาม และพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจ/พันธกิจของหนวยใหเปนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย

ในป 2556 กองทัพบกไดผานเกณฑการพัฒนาคุณภาพภาครัฐแลวในหมวดที่ 1 การนําองคกร และ

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และในป2558 กองทัพบกจะเขาทําการประเมินในหมวดที่ 5 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกไดดําเนินการพัฒนา

ประสิทธิภาพของหนวยงานตอเน่ืองและไดกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

หนวย 6 ขั้นตอน โดยผูอํานวยการสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ไดประกาศ

วิสัยทัศนของหนวย เพื่อใหกําลังพลทุกคนยึดถือเปนทิศทางการปฏิบัติงานงานของตนเองให

สอดคลองและบรรลุเปาหมายของหนวย คือ มุงมั่นพัฒนางานวิจัย สูการสรางนวัตกรรมใหได

มาตรฐาน ภายในป 2565 การสรางการมีสวนรวมในองคการ โดยใหกําลังพลทุกคนเขารวมในการ

ทบทวนวิเคราะหองคการ (SWOT) ระดมความคิดเห็นในการกําหนดคานิยมรวมกันขององคการ

(Core value) เพื่อหลอหลอมใหกําลังพลมีคานิยมในการทํางานเปนทิศทางเดียวกันในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพทั่วทั้งองคการ การจัดทํา Road map การพัฒนาองคการ การจัดทํายุทธศาสตรของ

หนวย ป 2556 - 2559 การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางงานและปรับบุคลากร การจัดทํา

กิจกรรมทีม Synergy ทั้งองคการ เพื่อใหเกิดทัศนคติ ความเชื่อที่เปนเชิงบวกในการทํางานรวมกัน 

การเปนสวนหน่ึงขององคการ มุงมั่นปฏิบัติงานตามหนาที่และการพัฒนา เพื่อเพิ่มคุณภาพการ

ทํางานทั้งระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองคการใหดีขึ้น การหลอหลอมคานิยมรวมองคการ เพื่อ

สรางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพงานและสัมพันธภาพการ

ทํางานเปนทีม ผานสโลแกนคําวา All for One SMART ARDO โดยดําเนินการต้ังแต ป 2556 

สอดคลองกับแนวคิดของ Cooke and Lafferty, 1989 เร่ืองของวัฒนธรรมองคการในรูปแบบ

สรางสรรค เปนองคกรที่มีลักษณะของการใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน โดยมุงสงเสริม
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ใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทํางานมีลักษณะที่สงผล

ใหสมาชิกภายในองคกรประสบความสําเร็จในการทํางาน และมุงที่ความพึงพอใจของบุคคล

เกี่ยวกับความตองการความสําเร็จในการทํางาน และมุงที่ความพึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับความ

ตองการความสําเร็จ และความตองการไมตรีสัมพันธ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจของบุคลากรใน

องคการ ในการทํางานอยางทุมเทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามเปาหมายองคการ ที่จะเปนองคการ

ที่มีสมรรถนะสูงตอไป 

 ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยที่การศึกษารูปแบบและระดับของวัฒนธรรมองคการ งานวิจัย

ของพิเชษฐ ทรวงโพธิ์และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคกร

กับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล กลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 

320 ตัวอยาง ซึ่งเปนหนวยราชการของภาครัฐ ผลการวิจัย พบวา โดยรวมสวนมากเห็นดวยวา กรม

ทรัพยากรนํ้าบาดาลมีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสําเร็จ ซึ่งเปนดานหน่ึงของวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค และมีความสัมพันธกับภาพรวมของบุคลกรที่มีแรงจูงใจในการทํางาน

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริญา ธรรมขันและคณะ (2556) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ กลุมตัวอยางเปนสหวิชาชีพ จํานวน 345 คน 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางรับรูวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูง แบบต้ัง

รับ - เฉื่อยชาและต้ังรับ - กาวราวอยูในระดับปานกลาง การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง พบวา มีระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ในระดับมากเชนเดียวกัน 

เปนหนวยงานภาครัฐที่ดําเนินการพัฒนาระบบราชการ (PMQA) ดําเนินการปฏิรูประบบราชการ 

สอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศ ของ Janet L.Szumal, Ph.D. (2001) ศึกษาเร่ืองความนาเชื่อถือ

และความเที่ยงตรงของ OEI (The Organizational Effectiveness Inventory; Cooke, 1995 - 1997) 

โดยศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 6,444 คน ใน1080 องคการ พบวา ผลประสิทธิภาพองคการโดยการ

ประเมินดวย OEI มีความสัมพันธเชิงบวกกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และมี

ความสัมพันธเชิงลบกับวัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ - เฉื่อยชา และแบบต้ังรับ - กาวราว และ

สามารถชวยพยากรณประสิทธิภาพในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคการได และเมื่อวิเคราะห

ในประเด็นยอยระดับบุคคล เร่ืองของความชดัเจนของบทบาท (Role clarity) แรงจูงใจในการทํางาน 

(Motivation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) การคงอยู (Intention to stay) แสดงใหเห็นถึงรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลลัพธประสิทธิภาพของ

บุคลากร 

 จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบกทั้ง 6 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จ

ในการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะ
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งาน ดานการเติบโต และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน เน่ืองจาก แรงจูงใจในการทํางานทั้ง 6 

ดาน มุงเนนไปที่งานที่กําลังพลปฏิบัติตามตําแหนงหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ที่เปนงานประจําที่ตอง

รับผิดชอบการแบงมอบหนาที่ที่ชัดเจน เน่ืองจากระบบงานราชการทหาร มีความเกี่ยวเน่ืองกันที่

จะตองสงตองานเชื่อมโยงกันกับบุคลากรอ่ืน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ทุกคนมีความสําคัญใน

กระบวนการงานของหนวย และงานที่ไดรับการมอบหมายจากผูบังคับบัญชาตามสั่งการใหม และ

ตามนโยบายตางๆ ถือเปนความทาทายของงาน กําลังพลทุกคนจึงมีแรงผลักดันจากภายในตนเองที่

ตองกระตือรือรนปฏิบัติและตองรับผิดชอบ ตองปฏิบัติใหบรรลุและมีประสิทธิภาพมีคุณภาพมาก

ที่สุด ตามกรอบแผนการปฏิบัติราชการประจําป และมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของ

หนวยทุกเดือน โดยใหทุกกองแผนกไดมีสวนรวมในการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน เสนอ

ปญหาขอขัดของ การขอรับการสนับสนุน และรวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานของหนวย 

แรงจูงใจในการทํางานทางบวก มีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของตนเอง ก็จะรูสึกพึงพอใจ

และต้ังใจทุมเทในการทํางานมากขึ้น และระบบการบริหารงานภายในกอง/แผนก ระบบการกํากับ

ดูแลและระบบการควบคุมภายใน มีสวนชวยเสริมใหกําลังพลแตละคนมีแรงผลักดันภายใน ความ

ต้ังใจทุมเทในการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพตามแผน/เปาหมายที่กําหนด ถือเปนผลการปฏิบัติงาน

ของแตละบุคคลในการนําไปสูการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน แตกรอบอัตราโครงสรางกําลังพล

หนวยงานยังไมสอดคลองกับปริมาณงานที่มีมาก และการเติบโตตามเสนทางการรับราชการทหาร 

ซึ่งคลายกับทุกหนวยราชการทางทหาร รวมทั้งหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ สงผลตอระดับแรงจูงใจใน

การทํางานดานความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง โดยผลของระดับของแรงจูงใจที่ศึกษา มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ พินิจ หนูเกต (2551) ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจใน

งานที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ ในเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐผล

วิจัย พบวา ลักษณะวัฒนธรรมองคการมีทั้ง 3 รูปแบบ โดยรวมสวนมากเปนแบบต้ังรับ - เฉื่อยชา 

รองลงมาเปนแบบลักษณะสรางสรรค และแบบแบบต้ังรับ - กาวราว มีระดับความพึงพอใจในงาน

มากที่สุดในดานการบรรลุผลสําเร็จ รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ การใชความรูความสามารถ 

ความเปนอิสระ การไดรับการยอมรับ ความหลากหลายของงาน การใชความคิดสรางสรรค 

ความกาวหนา การมีอํานาจและผลประโยชน ตามลําดับ รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบลักษณะ

การสรางสรรคในมิติใหความสําคัญกับบุคคล และการกระตุนความพึงพอใจในงานดานการยอมรับ 

และวัฒนธรรมองคการแบบลักษณะการสรางสรรค เปนตัวพยากรณที่สําคัญในการที่จะ มีอิทธิพล

ตอการเพิ่มประสิทธิผลองคการ สอดคลองกับงานวิจัย ของอภิวัตน เปรมบุญ (2545) ความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน ของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ

ระดับ 1 - ระดับ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค  มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับการวิจัยของ รุจารินทร จิตตแกว และ 

กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลดานวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสราง
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในกรุงเทพฯ ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคลมีผล

ตอแรงจูงใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรดาน

วัฒนธรรมเนนทีง่าน มีความสมัพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ปจจัยเฉพาะดานสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษา พบวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธเชิงบวก

กับแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับสูง เน่ืองจากสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก มีการ

จัดต้ังหนวยมาเปนเวลานาน 43 ป มีการดําเนินงานของหนวยตามภารกิจที่กําหนด วิสัยทัศนของ

กองทัพบก และการดําเนินงานของกําลังพล สอดคลองกับทิศทางของกองทัพบกและนโยบายการ

บริหารของผูอํานวยการสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก ซึ่งผูอํานวยการจะตอง

เขารวมประชุมหนวยขึ้นตรงกองทัพบก โดยมีผูบัญชาการทหารบกเปนประธานการประชุมทุก

เดือน เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยและรับทราบนโยบายของกองทัพบก และ

สถานการณทางทหาร มาถายทอดใหกําลังพลของหนวยทราบในการประชุมภายในหนวยทุกเดือน 

ประเด็นสําคัญในการประชุมภายในหนวยทุกเดือน คือ รับทราบนโยบายจากกองทัพบก สรุปการ

ดําเนินการของแตละกอง/แผนก และรวมกันเสนอขอคิดเห็นขอซักถาม ปญหาตางๆ การขอรับการ

สนับสนุนจากผูบริหาร เอ้ือตอการหลอหลอมวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และการ

สงเสริมคานิยมหลักขององคการ ระบบสายการบังคับบัญชาของหนวยที่ไมซับซอนมากเกิน เอ้ือตอ

การสนับสนุนกําลังพลโดยผูบริหารระดับกลาง (หัวหนากอง/แผนก) สามารถผลักดันใหบุคลากร

ไดทํางานอยางเต็มความสามารถ ชวยใหเกดิความสมัพันธเชิงบวกภายในทีม และระหวางทีมไดงาย 

การสื่อสารเพื่อสรางการรับรู ทัศนคติในการทํางานที่ดีรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมาย ดวยการวางแผน

งานรวมกัน การมอบหมายงาน ผานกระบวนการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดตาม

แผนงาน และกิจกรรมโครงงานตามงบประมาณของกองทัพบก/กลาโหมที่เปนตามไตรมาสการ

รายงานผลการดําเนินงาน เปนวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนคุณภาพงาน งานผิดพลาดใหนอยที่สุด 

เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลองตามวิสัยทัศนกองทัพบกและของสํานักงานวิจัยและ

พัฒนาการทหารกองทัพบก เปนลักษณะของวัฒนธรรมองคการตามลักษณะทําเนียบปฏิบัติของ

ทหารที่ตองมีระเบียบวินัย มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และเปนแนวทางการพัฒนาองคการ ตามแนวทาง

พัฒนาการบริหารจัดการกองทัพตามกรอบ PMQA ของกองทัพบกสอดคลองกับการวิจัยที่ใกลเคียง

กันของ Siriwan Sirisakdiporn (2006) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรค รูปแบบการสรางความรวมมือในการจัดการความขัดแยง และประสิทธิภาพของ

ทีม ผลการวิจัย  พบวา รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของทีม โดยมีความสมัพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของพนักงาน 
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และการเจริญเติบโต โดยบรรทัดฐาน ความเชื่อ และคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค ทั้ง 4 ดาน สามารถชวยใหบรรลุเปาหมายในระดับองคการ รวมทั้งในระดับบุคคลดวย 

ดังน้ันจึงมีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของพนักงานและการเติบโต ความสัมพันธ

รูปแบบการสรางความรวมมือในการจัดการความขัดแยง มีความสัมพนัธประสิทธิภาพของทีม โดย

มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และการเจริญเติบโต 

เชนเดียวกัน ในการที่จะตองดําเนินการเพื่อหาแนวทางที่จะแกปญหาและสรางความพอใจแบบ 

win - win ดวยกันทั้ง 2 ฝาย เน่ืองจากจัดการปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความไมรวมมือ มีผลตอ

ประสิทธิภาพของทีม เน่ืองจากแรงจูงใจในการทํางานที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก ดาน

ความสําเร็จในงานตามเปาหมาย ดานการเติบโต การไดรับการยอมรับจากการมีสวนรวมในการ

แกปญหา มีความใกลเคียงกับงานวิจัยดังกลาว ซึ่งผลการศึกษา ชวยสรางความพึงพอใจในการ

ทํางานและเปนแรงกระตุนใหบุคลากรทุมเทในการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากขึ้น ทั้งระดับบุคคล 

และระดับทีม สอดคลองกับงานวิจัยของ Janet L.Szumal, Ph.D. (2001) ศึกษาเร่ืองความนาเชื่อถือ

และความเที่ยงตรงของ  OEI (The Organizational Effectiveness Inventory; Cooke ,1995, 1997) 

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลลัพธประสิทธิภาพระดับบุคล

ดานบวกระดับบุคคล ไดแก เร่ืองของความชัดเจนของบทบาท (Role clarity) แรงจูงใจในการทํางาน 

(Motivation) และความพึงพอใจ (Satisfaction) การคงอยู (Intention to stay) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ .55, .61, .65 และ .36 ตามลําดับ สอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยของ Zeine, Boglarsky, Blessinger & Hamlet (2011) ในการวิเคราะหวัฒนธรรม

องคการใชกรอบแนวคิดของรูปแบบของวัฒนธรรมองคการของ OCI (Organizational Culture 

Inventory; Cooke&Lafferty, 1983 and 2001) เปรียบเทียบระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการที่เปน

ปจจุบัน (Current) พบวา วัฒนธรรมองคการแบบต้ังรับ - เฉื่อยชา และแบบต้ังรับ - กาวราว ในขณะ

ที่รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคแสดงใหเห็นนอย โดยมีอิทธิพลมาจาก ลักษณะการ

มุงเนนงานเปนศูนยกลางมากกวาการมุงเนนคนเปนศูนยกลาง และการมุงเนนเร่ืองความปลอดภัย 

มากกวาดานความพึงพอใจ เมื่อเทียบกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการในอุคมคติที่คาดหวังจะใหมีใน

องคการ (Ideal) คือ วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค จากผลการวิเคราะหชองวาง (Gap) ของ

วัฒนธรรมองคการในปจจุบัน และในอุดมคติ นําไปสูขอเสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนแปลงในการ

สรางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคใหมากขึ้นใน 4 มิติ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคในรายดานกับ

แรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก วัฒนธรรม

องคการดานการมุงเนนตนเอง ดานการมุงเนนบุคคล และดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธ มี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสงูกับแรงจูงใจในการทาํงาน หมายความวา การเสริมสราง หรือ เพิ่ม

ความความเขมแข็งของระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคดานการมุงเนนตนเอง ดานการ
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มุงเนนบุคคล และดานการมุงเนนไมตรีสัมพันธใหมากขึ้น จะชวยใหระดับแรงจูงใจในการทํางาน

ของกําลังพลเพิ่มมากขึน้ดวย 

 สวนวัฒนธรรมองคการดานมุงความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงบวกแรงจูงใจในการทํางาน

ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหในประเด็นขอยอย พบวา มีความสัมพันธในระดับตํ่ากับแรงจูงใจ

ในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน หรือ การเติบโตตามเสนทางการรับราชการทหาร จาก

ขอจํากัดดานอัตรากําลังและมีการโยกยาย เพื่อรับตําแหนงที่สูงขึ้นนอย สวนมากปฏิบัติหนาที่ที่

หนวย 15 ปขึ้น อายุเฉลี่ยสวนมาก 41 - 50 ป มีการคงอยูกับองคการระยะเวลานาน ไมเปลี่ยนแปลง

งาน หมายความวา การเสริมสรางวัฒนธรรมองคการดานการมุงเนนความสําเร็จ ในดานสงเสริม

คานิยม หรือ การสรางวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนผลสําเร็จ การดําเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

ความกระตือรือรนในการทํางาน และการมุงมั่นในการแกปญหาใหสําเร็จ มีความสัมพันธกับการ

เพิ่มระดับ หรือ สรางแรงจูงใจในการทํางานในการทุมเทกระตือรือรนในการทํางานของกําลังพลแต

ละคน ในดานการรับรูเร่ืองโอกาสของความกาวหนาในหนาที่การงานไดในระดับปานกลาง จาก

การที่บุคลากรรับทราบถึงขอจํากัดดานเสนทางสายอาชีพ โครงสรางอัตราของหนวยการเติบโตใน

หนาที่การงาน ตามลักษณะของหนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พินิจ หนูเกต 

(2550) ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในงานที่สงผลตอประสิทธิผลองคการใน

เขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี ที่มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานอยูในลําดับ 7 จาก 9 ปจจัยที่จูงใจใหพึงพอใจในการทํางาน และ

สิ่งที่จะสามารถพยากรณ หรือ สงผลตอประสิทธิผลขององคกรโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นบันได คือ วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคและแรงจูงใจในการทํางานในดานการ

ไดรับการยอมรับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชษฐ ทรวงโพธิ์และคณะ (2553) ศึกษาเร่ือง

ความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรม

ทรัพยากรนํ้าบาดาล ที่พบวา วัฒนธรรมองคการทีมุ่งเนนความสําเร็จ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน

การทํางาน ดานปจจัยจูงใจ เร่ือง การยอมรับ ดานลักษณะงาน ซึ่งทั้ง2 งานวิจัยมีลักษณะของ

หนวยงานที่เปนระบบราชการเชนเดียวกัน  

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 ผลการศึกษา จะเห็นวาการเสริมสราง หรือ เพิ่มความเขมแข็งใหกับวัฒนธรรมองคการ

ลักษณะสรางสรรค ก็จะมีความสัมพันธในเชิงบวกในระดับสูง ที่สามารถจะเปนแรงผลักดัน หรือ 

เอ้ือในการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหมากขึ้นในกําลังพลของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก ภายใตขอจํากัดของภาครัฐในเร่ืองโครงสรางอัตรากําลัง และโอกาสความกาวหนา

ในหนาที่การงานหรือการเลื่อนชั้นยศตามเสนทางอาชีพ 
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 1. การสรางเสริมวัฒนธรรมองคลักษณะสรางสรรค เพื่อพัฒนาไปสูการมุงผลสัมฤทธิ์ใน

ทุกดานตามภารกิจ สูการเปนองคการที่มีสมรรถนะสูง จึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ

และสนับสนุนในการพัฒนาวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคใหเพิ่มมากขึ้นอยางยั่งยืน โดย

การเนนย้ําอยางตอเน่ืองถึงเปาหมายรวมกันในการทํางานตามวิสัยทัศน และพันธกิจของกองทัพบก

และของหนวย สงเสริมใหกําลังพลทุกระดับมีสวนรวมในการวางเปาหมายการทํางาน ระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว ที่สงผลตอการทํางานตามหนาที่รับผิดชอบแตละคนใหบรรลุความ

คาดหวังในความสําเร็จไดเปนรูปธรรมมากขึ้น มุงเนนคุณภาพงาน การใหความสําคัญกับสมาชิกใน

การทํางานเปนทีมที่ประสานสอดคลองกัน รวมกันแกปญหาในงาน เพื่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ทั้ง

ระดับบุคคล ระดับกอง/แผนก และระดับหนวยงาน/องคการ และใหการยกยองชมเชย หรือ รางวัล

ในรูปแบบตางๆ เมื่องานสําเร็จทัง้ระดับบุคคล ระดับทีมและองคการ ตามโอกาส 

 2. วัฒนธรรมองคการ องคการลักษณะสรางสรรคเกิดจากคานิยม ความเชื่อ การรับรู แนว

ทางการทํางาน การประพฤติปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่องคการพึงมี และตองการ มีความแตกตางกัน

ในแตละองคการ การหลอหลอมวัฒนธรรมองคการที่พึงปรารถนาจึงเปนเร่ืองที่ทุกคนในองคการ

ตองรวมกันสราง และยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันอยางตอเน่ือง และถายทอดกันภายใน

องคการไดน้ัน โดยการสงเสริมการคิดเชิงบวก และสื่อสารที่เปนเชิงบวกไปสูบุคลากรทุกคนภายใน

องคการ และบุคลากรใหมที่เขามาในองคการ  

 3. การสรางความสอดคลองของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีความสัมพันธเชิง

บวกกับการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร ควรใหการสนับสนุนและสงเสริม ทั้ง 2 

ดาน ไปพรอมกัน เพื่อใหเกิดแรงเสริมทางบวกตอกัน 

 4. การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร ควรนําแนวทางในการวิเคราะหปจจัยจูงใจ

ในแตละคนไปประเมิน เพื่อใหการสนับสนุนสงเสริม สรางแรงจูงใจในการทํางานที่สอดคลองกับ

ความตองการของแตละคน และสงเสริมปจจัยดานอ่ืนรวมดวย เพื่อสรางความพึงพอใจในการ

ทํางาน ชวยใหทุมเทในการสรางผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ มีคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

 5. การยกระดับสมรรถนะของบุคลากร ชวยใหบุคลากรมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง

และโอกาสในการเติบโตจะชวยสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเพิ่มขึ้น โดยการใชคานิยมหลัก

องคการเปนตัวผลักดันในการพัฒนา ยกระดับเปาหมายการทํางานของทั้งองคการใหสูงขึ้น สราง

ความทาทายในการทํางาน และใหการสนับสนุน ติดตามประเมินผล เปนการใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรมนุษย ชวยใหบุคลากรมีความพรอมในการกาวเขาสูตําแหนงไดอยางเหมาะสม 

 6. ผูบริหารควรใหความสนใจในเร่ืองความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากร ความ

โปรงใส ความยติุธรรมในการพิจาณาความดีความชอบ เน่ืองจากเปนประเด็นที่สวนมากมีระดับการ

จูงใจที่นอยกวาประเด็นอ่ืน ดวยการสื่อสารขอมูลปอนกลับเชิงบวก เพื่อความเขาใจอยางมีเหตุผล 

สรางการรับรูที่ถูกตอง เพื่อใหบุคลากรเขาใจ สนับสนุนโอกาสในการศึกษาตามเสนทางการพัฒนา



80 

อาชีพเพื่อรองรับการปรับเลื่อนหรือขยายอัตรา ชวยใหกําลังพลมีแรงจูงในการทํางานอยางมี

ประสทิธิภาพมากขึ้น  

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป   

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา การสรางวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค และประสิทธิภาพองคการ 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตกําลัง

พล เพราะเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนอีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญในการบริหารทรัพยากร

มนุษย ตามกรอบแนวคิดของ วอลตัน (1974) เพื่อใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน และบุคลากรมีความสุขในการทํางาน ชวยใหองคการ

พัฒนาไปสูการเปนองคการสมรรถนะสูงในอนาคต ในดานคาตอบแทนที่เปนธรรม, ดานการพัฒนา

ความรูความสามารถ, ดานความกาวหนาและความมั่นคงในองคการ, ดานการมีสวนรวมใน

องคการ, ดานความเสมอภาค เสรีภาพ, ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน, ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิต และการทํางาน และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 


