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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม ทําใหระบบราชการมีความจําเปนตอง

ปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการในทุกภาคสวน เพื่อใหมีความสอดคลอง และเปนกลไกหลักภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนประเทศใหมีความสามารถแขงขันในเวทีโลกได และตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดตามภารกิจของแตละหนวยงานตามกฎหมายกําหนด จึงไดมีการประกาศพระราช

กฤษฎีกาการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) มีหนาที่สําคัญในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ หน่ึงใน

ยุทธศาสตร คือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ และคานิยมของขาราชการ และดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เปน

กรอบการบริหารจัดการองคการ ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดสงเสริมและ

สนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการ

ปรับปรุงองคการอยางรอบดานและอยางตอเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 หมวด ดังน้ี (1) การนําองคการ เปน

การประเมินการดําเนินการของผูบริหารในเร่ืองวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผล

การดําเนินการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดูแลตนเองที่ ดี และ

ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรเปนการ

ประเมินวิธีการกําหนด และถายทอดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และ

แผนปฏิบัติราชการ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาของการดําเนินการ (3) การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความตองการ ความ

คาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําให

ผูรับบริการและ ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ (4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ 

และการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ (5) การ

มุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุก และ

แรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 

(6) การจัดการกระบวนการ เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการ

อ่ืนที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหบรรลุ
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พันธกิจขององคการ (7) ผลลัพธการดําเนินการ เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของ

สวนราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติ

ดานการพัฒนาองคการ (เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  พ.ศ.  2550 ของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบ ราชการ พิมพคร้ังที่ 1: 49) จะเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการไดพยายามผลักดันการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน และวัฒนธรรมการทํางานผาน

โครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดสมรรถนะ และวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร และ

หนวยงานภาครัฐในหลายแนวทาง และจัดทํากรอบแนวทางปฏิบัติ เกณฑการดําเนินการ การ

ประเมินใหมีมุมมองดานบริหารภาครัฐเปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถวัดผลไดจาก 

การศึกษาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทย (I AM READY) ของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ป 2547) และของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ป 2548) พบวา ขาราชการไทยมีคุณลักษณะที่เอ้ือตอการบริหาร

ราชการแนวใหม  เชน เนนความรวดเร็วทันเหตุการณ มุงอนาคต ยึดประโยชนของประชาชน แต

ขาราชการยังยึดติดกับระเบียบปฏิบัติทํางานตามกฎระเบียบ นอกจากน้ีผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา 

ขาราชการมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม I AM READY อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ ระหวางกอนป 2546 กับป 2548 โดยกอนป 2546 กระบวนทัศนอยูในระดับ 4.041 (จาก

คะแนนเต็ม 5.00) ขณะที่ป 2548 เพิ่มขึ้นอยูในระดับ 4.368 รวมทั้งขาราชการทหารในสวนของ

ทหารบกดวยเชนกัน ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shift ) การดําเนินงานตาม

ภารกิจในดานความมั่นคงของประเทศของประเทศ ใหมีความสอดคลองตามสถานการณและตาม 

พระราชบัญญัติการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 โดยใชกรอบการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อรองรับการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีในการพัฒนา

ระบบราชการไทยใหสามารถบรรลุเปาประสงคหลัก 4 ประการ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ซึ่งไดกําหนดยุทธศาสตรของกองทัพบกการพัฒนาที่

สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน จํานวน 7 ยุทธศาสตร (สรุปคําชี้แจงของเลขานุการคณะอนุกรรมการ

พัฒนาระบบราชการของกองทัพบก เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการ การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยม, 2547) ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการ

กองทัพและกําลังพลทุกระดับ ใหมีขีดความสามารถสนับสนุนภารกิจดานความมั่นคงของ

กองทัพบก มีวัฒนธรรมองคการ หรือ ทําเนียมปฏิบัติทางทหารที่ดี พัฒนาคณุภาพชีวิตกําลังพลใหดี

ยิ่งขึ้น มีความภาคภูมิใจในความเปนทหารอาชีพ เพื่อใหกําลังพลมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติภารกิจ

อยางเต็มศักยภาพและ สอดคลองกับวิสัยทัศนของผูบัญชาการทหารบก ที่มุงผลสัมฤทธิ์ในทุกดาน 

และแผนยุทธศาสตรกองทัพบก การดําเนินการของกองทัพบกไดดําเนินการพัฒนากองทัพตาม

แนวทางของกรอบ PMQA และผานเกณฑการประเมิน ในหมวดที่ 1 การนําองคการ และหมวดที่ 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร แลว ในป พ.ศ. 2556 กองทัพบกมีนโยบายกําหนดใหทุกหนวยใน
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กองทัพบกดําเนินการจัดทํา ลงมือปฏิบัติ และติดตามประเมินผลตามเกณฑของ PMQA กําหนด 

เพื่อการเขาประเมินในหมวดที่ 5 ตอไป ซึ่งหมวดที่ 5 คือ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการ

ประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสกุและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากร

พัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 

 ความพยายามในการปรับตัว หรือ เปลี่ยนแปลง เพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนตาม

นโยบายของกองทพัไดน้ัน สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ในการเชื่อมโยงการนําองคกร การกําหนดทิศทางองคการ ดวยวิสัยทัศนหนวย กําหนด

คานิยมหลักที่พึงประสงค ดําเนินการการจัดทํายุทธศาสตรระยะยาว 2558 - 2565 ดานการวิจัย และ

พัฒนาของกองทัพบก การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเน่ือง อยางมีเปาหมายในการ

ปรับเปลี่ยนและสรางวัฒนธรรมองคการที่ดี ใหมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

ทิศทางของกองทัพบก มุงสงเสริมและสรางวัฒนธรรมองคองคการที่จะพัฒนาสํานักงานวิจัย และ

พัฒนาการทางทหารใหเปนองคการที่มีสมรรถนะสูงในอนาคต ในรายงานการประชุมหนวยขึ้นตรง 

สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก คร้ังที่ 1 ประจําปงบประมาณ 58 วันที่ 3 ต.ค. 

2557 เร่ือง ประกาศเจตนารมณในการเขาดํารงตําแหนงของผูอํานวยการสํานักงานวิจัย และ

พัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยการดําเนินการพัฒนาองคการ และพัฒนาบุคลากรใหมีความ

ประสานสอดคลองกัน เพื่อการหลอหลอมใหบุคลากรในองคการ มีความคิด ความเชื่อ และ คานิยม

ที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยูวัฒนธรรมเดียวกัน

ได สิ่งที่สําคัญและทาทาย ก็คือ การสรางวัฒนธรรมขององคการที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ได  จากการศึกษาของไชน  (Schien, 1985) พบวา  วัฒนธรรมองคการเปนเคร่ืองมือชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ แสดงออกในวิถีการทํางานของสมาชิกองคการ เชื่อมโยงกระบวนการในการ

ผลักดันใหบุคคลไปถึงเปาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปแลวมนุษยไมไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอ

ไป การจูงใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปอยางเต็มความสามารถ และเปนปจจัยที่สําคัญตอการ

ปฏิบัติงานของบคุคล ที่ตองปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ดวยศักยภาพของตนเอง ดวยความรูสึกพึงพอใจ 

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองสรางแรงจูงใจในตัวบุคคลขององคการตางๆ เพื่อเปน

ปจจัยนําสูความพึงพอใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล สอดคลอง

กับวัฒนธรรมองคการมากขึ้นใน แตถาหากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า หรือ 

ลดลง ผลการปฏิบัติงานก็มีคุณภาพลดลงดวย ดังน้ันองคกรจึงจําเปนตองใชเวลาในการสราง

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ที่ใหความสําคัญกับคานิยมที่มุงเนนในการทํางาน และการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางคนในองคการ เพื่อการทํางานที่เสริมแรงกันและกัน ใหผลการ

ปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ เชื่อมโยงการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานในทางบวก ใหในระดับ

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
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 จึงเปนความทาทายของผูบริหารที่คาดหวังและตองการใหผูปฏิบัติงานทํางานใหกับ

องคการ/หนวยงาน อยางขยันขันแข็งและทุมเท ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ และจะตองให

ความสนใจกับแรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ตางๆ ที่จะเปนแรงผลักดันพฤติกรรมใน

การทํางานตามภารกิจ ใหเปนทิศทางที่ตองการ และมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวทางการ

ประเมินในหมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรมนุษย โดยการใชรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค (The Constructive Culture type) หรือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการเพื่อการพัฒนา เพื่อให

มีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เปนองคกรสมรรถนะสูง รวมทั้งสงเสริมและพัฒนา

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคอยางตอเน่ือง และสรางปจจัยจูงใจในการทํางานใหกับ

บุคลากร (Job content) ใหทุมเทการทํางานเพิ่มมากขึ้น ภายใตปจจัยสิ่งแวดลอมของงาน (Job 

context) ที่เปลี่ยนแปลงไดไมมาก หรือ เปลี่ยนแปลงอยางมีขอจํากัด เน่ืองจากรูปแบบของการเปน

ระบบราชการ ไดแก รายได หรือ ปจจัยดานตัวเงิน ซึ่งเงินเดือนของราชการเปนขอจํากัดดาน

งบประมาณแผนดินและเปนตามการกําหนดโครงสรางเงินเดือนขาราชการทุกประเภท ปจจัยทาง 

การบริหารของหนวยงานราชการทุกหนวยงานที่มีขอกําหนดเปนรายลักษณอักษรไดแก พันธกิจ 

โครงสรางการจัดหนวยราชการ กรอบการจัดอัตรากาํลัง สายการบังคับบัญชา นโยบายของผูบริหาร

สูงสุดของแตละกระทรวง และระเบียบปฏิบัติของระบบราชการ ดังน้ันการสรางและสงเสริม

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค หรือ วัฒนธรรมองคการดานบวก เพื่อเปนอีกแนวทางหน่ึง

ในการนําองคการและคนในองคการไปสูองคการที่มีสมรรถนะสูงน้ัน จะมีความสัมพันธในทิศทาง

ใด มากนอยเพียงใด ที่จะเปนแรงกระตุนในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุลากรทุกคนที่

จะเพิ่มความทุมเทในการทํางาน และมีความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งยังชวยในการขับเคลื่อนให

บุคลากรในองคการมีพฤติกรรมที่พึงประสงคในการปฏิบัติงาน สัมพันธเชื่อมโยง สอดคลองกับ

ทิศทางและเปาหมายขององคกร ผลการดําเนินงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงขึ้นได 

 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามนโยบายกองทัพบก ของ

สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกดําเนินงานอยางตอเน่ืองต้ังแตป 2547 โดยมุงหวัง

ใหผลการดําเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ ดวยการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรคและการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรของหนวย แตยังไมไดมีการ

ติดตามประเมินผลในภาพรวมอยางเปนรูปธรรม วาอยูในระดับใด มีความสัมพันธสอดคลองกัน

หรือไม นับเปนโอกาสในการประเมินผลการพัฒนา เพื่อการนําผลที่ไดไปสูวางแผนการพัฒนาการ

บริหารดานทรัพยากรมนุษยของผูบริหารตอไป ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาและนํามาสูหัวขอการ

คนควาอิสระ เร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับแรงจูงใจ

ในการทํางานของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับของวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของสํานักงานวิจัย และ

พัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัย และพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับแรงจูงใจใน

การทํางาน ของกําลังพลสาํนักงานวิจัย และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการคนควาอิสระครั้งนี ้ มีกรอบแนวคิดที ่มุ งหาความสัมพันธระหวางรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture type) กับแรงจูงใจการ

ทํางาน (Work Motivation) ในดานปจจัยจูงใจของกําลังพลสํานักงานวิจัย และพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก ดังน้ี 
 

                     ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

                             

 

 

                       

     

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

รูปแบบวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค 

(Constructive  Organization Culture Type ) 

 

1. การมุงเนนความสําเร็จ  

(Achievement Culture ) 

2. การมุงเนนความเปนตนเอง  

(Self Actualization Culture ) 

3. การมุงเนนบุคคล  

(Humanistic Encouraging Culture) 

4. การมุงเนนไมตรีสัมพันธ 

(Affiliative Culture) 
 

Cooke and Lafferty (1989) 

แรงจูงใจในการทํางาน 

(Work Motivation ) 

 

Frederick Herzberg (1959) 
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1.4 สมมุติฐานของการศึกษา 

 สมมุติฐานในการศึกษากําหนดไว คือ 

 สมมุติฐานที่ 1 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนความสําเร็จ 

มีความสัมพนัธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 สมมุติฐานที่ 2 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนความเปน

ตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 สมมุติฐานที่ 3 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนบุคคล มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 สมมุติฐานที่ 4 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดานการมุงเนนไมตรี

สัมพันธ มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อนําผลการการศึกษา เสนอผูบริหารใชเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาวัฒนธรรมองคการ วางแผน ปรับปรุงกระบวนการ เพื่อการพัฒนาองคการใหมีสรรถนะ

สูง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคการ 

 2. เพือ่การเสริมสรางความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคการลักษณะเชิงสรางสรรค การสราง

การรับรูของคนในองคการที่ถูกตอง สูการพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับทิศทางของ

องคการ   

 3. เพื่อการกําหนดแนวทางการสงเสริมแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร ซึ่งชวยเพิ่ม

ความพึงพอใจในการทํางาน ชวยใหบุคลากรทุกคนทุมเทมากขึ้น และรวมกันในการสรางสรรคงาน

ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 

 

1.6 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษามุงศึกษาถงึความสมัพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคกรลักษณะ

สรางสรรค (The Constructive Culture Type) กับแรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ของ

กําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูล ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหาตัวแปรการศึกษาคร้ังน้ี ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture Type) กับแรงจูงใจในการทํางาน 

(Work Motivation) ประกอบดวย 
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ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ไดแก 1. การมุงเนน

ความสําเร็จ (Achievement Culture) 2. การมุงเนนความเปนตนเอง (Self actualization Culture) 

3. การมุงเนนบคุคล (Humanistic encouraging Culture) และ 4. การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative 

Culture ) 

ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร ในดานตัวเน้ืองาน (Intrinsic job 

itself/Job content) เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ใน 6 ดาน ไดแก 1. ความสําเร็จใน

การทํางาน (Achievement) 2. การไดรับการยอมรับ (Recognition) 3. ความกาวหนาในหนาที่การ

งาน (Advancement) 4.  ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 

6. ความเจริญเติบโต (Growth ) 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ในการคนควา กรณีศึกษากําลังพลของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการ

ทางทหารกองทัพบก ถนนวิภาวดี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 3. ขอบเขตดานประชากร ไดกําหนดขอบเขตดานประชากรในการศึกษา คือ กําลังพลสํานัก

งานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก จํานวน 70 นาย ครอบคลุม 5 ระดับ คือ 

นายทหารสัญญาบัตรระดับสูง จํานวน  3  นาย 

(ระดับผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ) 

นายทหารสัญญาบตัร  จํานวน  30 นาย 

นายทหารประทวน  จํานวน  24 นาย 

พนักงานขาราชการ  จํานวน  9 นาย 

นักวิจัย   จํานวน  4 นาย 

เน่ืองจากเปนหนวยงานที่มีจํานวนบุคลากรไมมาก จึงสามารถใชกลุมประชากรทั้งหมด 

เปนกลุมตัวอยางในการดําเนินศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่มีขนาดใหญที่สุด จะชวยใหวัดคะแนนตัวแปร

ของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น และชวยใหความคลาดเคลื่อนลดลง (สิน 

พันธุพินิจ. 2553: 130) และทุกหนวยของประชากรถือเปนประชากรเปาหมายของการศึกษาคร้ังน้ี 

ชวยใหผลการศึกษาความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค กับแรงจูงใจในการ

ทํางานของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบกไดครอบคลุม และผูบริหารที่

ประสงคที่จะทราบขอมูลเพื่อการพัฒนา ซึ่งเปนภาพรวมของหนวย 

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลา ที่ทําการศึกษา ชวงเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2558 

 

1.7 นิยามศัพท 

 เพื่อความเขาใจและสามารถแปลความหมายคําศัพทสําคัญในการศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลอง

กัน จึงกําหนดนิยามคําศัพทไว ดังตอไปน้ี 
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 วัฒนธรรม (culture) หมายถึง ระบบการแบงปนการกระทํา คานิยม และความเชื่อ ความ

เขาใจ ซึ่งพัฒนาภายในองคการและชี้นําพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ มีพื้นฐานของกลุมบุคคล

ที่รวมกันเกี่ยวกับคานิยมในองคการ ความเชื่อบรรทัดฐาน สัญลักษณ ภาษา พิธีการทางศาสนา 

ตํานาน รวมถึงวิธีการปฏิบัติซึ่งพัฒนาขึ้นในองคการและเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติของ

สมาชิกในองคการน้ัน   

 องคการ (organization) หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปน

หนวยงานเดียวกัน เพื่อดาเนินกิจการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมาย หรือ ในตราสาร

จัดต้ังซึ่งอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชน (พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542)  

 วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง แบบแผน หรือ วิถีขององคการที่

สมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติรวมกัน เปนทั้งแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ

ขององคการ และเปนแบบแผนทางการกระทําขององคการ และปฏิสัมพันธของสมาชกิในองคการ  

 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture) ของ Cooke and 

Lafferty(1989) หมายถึง องคการที่มีวัฒนธรรมองคการในลักษณะของการใหความสําคัญกับ

คานิยมในการทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือซึ่ง

กันและกันในการทํางาน ในทางที่จะชวยใหความตองการของสมาชิกในองคการมีความพึงพอใจใน

การทํางานมากขึ้น (อางใน Human Synergistics International: Best practice Case Study Building a 

Constructive Culture at The World Among Us, 2011) หมายถึง วัฒนธรรมองคการที่กลุมสมาชิกมี

ประสิทธิภาพ เปนองคกรที่เขมแข็ง มีแนวโนมที่สมาชิกมีความตองการความพึงพอใจในการทํางาน 

โดยแบงรูปแบบออกเปน 4 มิติ คือ 

 การมุงเนนความสําเร็จ (Achievement Culture) คือ องคกรที่มุงปฏิบัติงานใหไดผลที่ดี มี

คานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการทํางานของสมาชิกภายในองคกร ที่มีภาพรวมนําไปสู

การบรรลุเปาหมาย ที่ต้ังไวรวมกัน สมาชิกในองคการคาดหวังในการสรางความทาทายในเปาหมาย

ที่เปนไปไดจริง และวางแผนใหไปถึงเปาหมาย โดยดําเนินงานใหลุลวงดวยความกระตือรือรน 

พฤติกรรมการทํางานของคนในองคการเปนแบบการทํางานใหลุลวงตามมาตรฐานไดอยางดีเยี่ยม 

ลักษณะการวัฒนธรรมองคการที่แสดงใหเห็น คือ การที่สมาชิกในองคการมีความกระตือรือรนใน

การทาํงาน เปนองคการที่มีประสิทธิภาพ มีการแกปญหาการทํางานอยางเหมาะสม 

 การมุงเนนความเปนตนเอง (Self - actualizing Culture ) คือ องคกรที่มีคานิยม และ

พฤติกรรมการแสดงออกของการทํางานในทางสรางสรรค ในการทํางานใหไดผลงานที่มีคุณภาพ

งานมากกวาปริมาณงาน และผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย ทั้งดานคุณภาพ และปริมาณงาน 

ความสําเร็จของงานมาพรอมๆ กับสมาชิกแตละคนสามารถเติบโตได สมาชิกในองคการไดรับการ

สนับสนุนใหมีความสนุกสนานในการทํางาน ไดรับการสงเสริมการพัฒนาตนเอง และไดรับรับงาน
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ใหมๆ ที่นาสนใจในการทํางาน ลักษณะการวัฒนธรรมองคการที่ปรากฏ คือ สมาชิกในองคการ มี

การทาํงานทีม่ีความคิดที่เปนลักษณะเฉพาะ และเปนอิสระ ทํางานที่ธรรมดาไดเปนอยางดี  

 การมุง เนนบุคคล (Humanistic - encouraging Culture)  คือ องคกรที่มีคานิยมและ

พฤติกรรมการแสดงออกของการทํางาน ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการ แบบมีสวนรวม และมุง

บุคคลเปนศูนยกลาง ใหความสําคัญกับสมาชิกในองคการวามีอิทธิพลตอกัน สมาชิกในองคการตาง

ใหการชวยเหลือกัน เพื่อความกาวหนาและการไดรับการพัฒนา ลักษณะการวัฒนธรรมองคการที่

ปรากฏ คือ สมาชิกในองคการใชเวลา หรือ มุงเนนความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลขององคการ 

 การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative Culture) คือ องคกรที่มีลักษณะที่มุงใหความสําคัญ

อยางสรางสรรคกับสัมพันธภาพ ระหวางบุคคลของสมาชิกในองคการ มีความเปนกันเอง เปดเผย 

จริงใจ และไวตอความรูสึกของเพื่อนรวมงาน และเพื่อนรวมทีม ไดรับการยอมรับและเขาใจ

ความรูสึกซึ่งกันและกัน สูการสรางความพึงพอใจในกลุมงาน ลักษณะการวัฒนธรรมองคการที่

ปรากฏ คือ สมาชิกในองคการคํานึงถึงมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน และมีการแลกเปลี่ยนความคิด 

ความรูสึกตอกัน 

 แรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุน หรือ 

พลังผลักดันจากภายใน หรือ ภายนอกตนเอง เพื่อจะไดแสดงออกมา ซึ่งพฤติกรรมที่ตอบสนองให 

บรรลุเปาหมายตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งการสรางความพึง

พอใจ และประสบความสําเร็จในหนาทีก่ารงาน  

 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอปจจัยที่เปนสวนกระตุนใหบุคคล

เต็มใจในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ของ Frederick Herzberg (1959) เปนปจจัยที่ เปนตัว 

กระตุนในการทํางาน เปนปจจัยภายใน หรือ ความตองการภายในของพนักงาน เปนความรูสึกนึก

คิดของตน นําไปสูทัศนคติทางบวก เปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจในงาน จึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

งานโดยตรง และการจูงใจที่แทจริงใหการปฏิบัติงานมีผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และชวยเพิ่ม

ผลผลิต เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง และสรางความรูสึกที่ดีกับงาน ประกอบดวย 

 1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคลากรสามารถทํางานไดสําเร็จทัน

ตามเปาหมาย การที่ไดมีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได สามารถทําสิ่งที่ดีขึ้นกวา 

เดิม ไดมาตรฐานที่สูงขึ้น สามารถทํางานที่ยุงยากใหสําเร็จ สามารถแกปญหาตางๆ รูจักการปองกัน

ปญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จก็จะรูสึกเกิดความพึงพอใจในการเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ

ของงานน้ัน และเปนการจูงใจใหทุมเทในการทาํงานมากขึ้น 

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคลากรไดรับการยอมรับนับ

ถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงานในหนวย จากผูใตบังคับบัญชา จากผูอ่ืนที่มาขอ

คําปรึกษา ติดตอประสานงาน ในรูปแบบของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกาํลงัใจ การ
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มีเกียรติ ศักด์ิศรี ความภาคภูมิในในอาชีพการงาน ที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

ชวยใหเกดิความพึงพอใจและเปนการจูงใจใหทุมเทในการทํางานมากขึน้ 

 3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่ทํานาสนใจ งานมีความทาทาย 

ตองอาศัยความริเ ร่ิมสรางสรรค  มีความสําคัญ ความมีอิสระในการทํางาน งานที่ตรงตาม

ความสามารถ แสดงใหเห็นถึงวางานน้ันมีคุณคา ก็จะชวยใหเกิดความพึงพอใจและเปนการจูงใจให

ทุมเทในการทํางานมากขึ้น  

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่บุคลากรไดรับมอบหมายงานให

รับผิดชอบ หรือ มีสวนรวมในงานที่ไดรับมอบหมาย และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเหมาะสม ไมถูก

ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระ ไดรับความไววางใจใหการรับผิดชอบในงานที่สําคัญ ปริมาณงาน

ที่ไดรับผิดชอบมีความเหมาะสม ชวยใหเกิดความพึงพอใจ และเปนการจูงใจใหทุมเทในการทํางาน

มากขึ้น 

 5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การที่บุคลกรมีโอกาส

ไดรับกาวสูตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดเลื่อนขั้นเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ มีโอกาสไดศึกษา เพื่อ

หาความรูเพิ่มเติม หรือ ไดรับการพัฒนาฝกอบรม ดูงานตางๆ เพื่อสนับสนุนความกาวหนา ซึ่งเปน

สิ่งที่จูงใจใหรูสึกพึงพอใจในการไดรับโอกาสที่ดีขึ้น จากความสําเร็จ ชวยใหเกิดความพึงพอใจ และ

เปนการจูงใจใหทุมเทในการทํางานมากขึ้น 

 6. ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การที่บุคลากรมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตในหนาที่

การงาน มีโอกาสที่จะไดรับการสงเสริม เพิ่มพูน พัฒนาความรู ทักษะ ความชํานาญในการทํางาน

ที่มากขึ้น ชวยใหเกิดความพึงพอใจ เปนการจูงใจใหบุคลากรทุมเทในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
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