
บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

(The Constructive Culture type) กับแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) กรณีศึกษา กําลังพลสํานักงาน 

วิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับของรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ของสํานักงานวิจัย

และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 2. เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการ

ทางทหารกองทัพบก 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับ

แรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 โดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง แลว

นํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และ

ตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนินการการศึกษา ดังน้ี 

 3.1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2. การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 3.3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.4. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 การกําหนดจํานวนประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กําลังพลของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก จํานวน 70 นาย ครอบคลุม 5 ระดับ 
 

นายทหารสัญญาบัตรระดับสูง จํานวน  3 นาย 

(ระดับผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ)  

นายทหารสัญญาบัตร  จํานวน  30 นาย 

นายทหารประทวน   จํานวน  24 นาย 

พนักงานขาราชการ   จํานวน  9 นาย 

นักวิจัย    จํานวน  4 นาย 
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 เน่ืองจากประชากรที่ทําการศึกษามีจํานวนนอย ไมถึง 100 คน เพื่อใหขนาดกลุมตัวอยาง

ใหญที่สุด จะชวยใหการวัดคะแนนตัวแปรของกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น และ

ชวยใหความคลาดเคลื่อนนอยลง (สิน พันธุพินิจ. 2553, หนา 130) จึงเลือกใชจํานวนประชากร

ทั้งหมดเปนในการดําเนินศึกษา และเน่ืองจากทุกๆ หนวยของประชากรถือเปนประชากรเปาหมาย

ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 3.1.2 ตัวแปรที่ใชทําการศึกษา  

3.1.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ไดแก  

(1) การมุงเนนความสาํเร็จ (Achievement Culture ) 

(2) การมุงเนนความเปนตนเอง  (Self  Actualization Culture) 

(3) การมุงเนนบคุคล ( Humanistic encouraging Culture)  

(4) การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative Culture ) 

3.1.2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ดานปจจัยจูงใจ

(Motivators factors) ไดแก  

(1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 

(2) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 

(3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) 

(4) ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) 

(5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

(6) ความเจริญเติบโต (Growth) 

 

3.2. การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอน

ในการสราง โดยการศึกษาคนควาที่มีทฤษฎีที่เกี่ยวของนํามากําหนด และการศึกษาจากงานวิจัยที่มี

ความคลายคลึงกันนํามาพัฒนาโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีความครอบคลุมเหมาะสมกับกรอบ

การคนควา และกลุมประชากรที่ผูศึกษาไดศึกษา เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรูปวัฒนธรรม

องคกรลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture Type) กับแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัย

จูงใจ (Motivators Factor) แบงโครงสรางแบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก แบบสอบถามดาน

รูปแบบวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture type) โดยผูศึกษาไดสราง

และพัฒนาแบบสอบถามขึ้นใหมจากการศึกษาแบบสอบถามของ กรรณิการ โพธิลังกา (2556: 80 - 81) 

และ แบบประเมินในการวินิจฉัยองคการ OCI ®ของ Cooke and Lafferty (2001) แบบสอบถาม
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แรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ (Motivators factors) โดยผูศึกษาไดสรางและพัฒนา

แบบสอบถามขึ้นใหมจากการศกึษาแบบสอบถามของ โชติกา ระโส (2554: 89 - 98 ) และจากกรอบ

แนวคิด ไดแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค จํานวน 16 ขอ ซึ่ง

แบงเปนลักษณะวัฒนธรรมองคการ เปน 4 รูปแบบ ไดแก  

 การมุงเนนความสาํเร็จ (Achievement Culture)  จํานวน 4 ขอ (ขอ 6 - 9) 

 การมุงเนนความเปนตนเอง (Self Actualization Culture ) จํานวน 4 ขอ (ขอ 10 - 13) 

 การมุงเนนบคุคล ( Humanistic Encouraging Culture) จํานวน 4 ขอ (ขอ 14 - 17 ) 

 การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative Culture)  จํานวน 4 ขอ (ขอ 18 - 21) 

 แบบสอบถามในสวนที่ 2 น้ีเปนขอคําถามเชิงบวก 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ จํานวน 18 ขอ ซึ่งแบงเปน

ปจจัยใน 6 ดาน ไดแก 

  ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement)  จํานวน 3 ขอ (ขอ 22 - 24) 

  การไดรับการยอมรับ(Recognition)  จํานวน 3 ขอ (ขอ 25 - 27) 

  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) จํานวน 3 ขอ (ขอ 28 - 30) 

  ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself)   จํานวน 3 ขอ (ขอ 31 - 33) 

  ความรับผิดชอบ (Responsibility)   จํานวน 3 ขอ (ขอ 34 - 36) 

  ความเจริญเติบโต (Growth )   จํานวน 3 ขอ (ขอ 37 - 39) 

 แบบสอบถามในสวนที่ 3 น้ีเปนขอคําถามเชิงบวก 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการสรางวัฒนธรรมองคการ และการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

เปนคําถามปลายเปด 

 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของ ลิเคิรท (Likert 's Scale อางถึงใน วิชิต,2553: 174 - 175) จําแนกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยกําหนดเกณฑใหคะแนนเฉลี่ยวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดังน้ี 



35 

 คํานวณหาคาเฉลี่ยขอมูลในตอนที่ 2 แลว ผูศึกษานําผลที่ไดมาแปลความหมายตามเกณฑ

วัดแบงระดับตามชวงความสําคัญ 5 ชวง ซึ่งแปลความหมายได ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 

 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 = 0.8 

จํานวนชั้น     5 
 

  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

  4.21 - 5.00  เห็นดวยมากที่สุด  

  3.35 - 4.20  เห็นดวยมาก 

  2.61 - 3.34  เห็นดวยปานกลาง 

  1.81 - 2.60  เห็นดวยนอย 

  1.00 - 1.80  เห็นดวยนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 

  5 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานมาก  

  3 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง  

  2 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานนอย 

  1 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด  
 

 โดยกําหนดเกณฑใหคะแนนเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการทํางาน ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.21 - 5.00 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานมากที่สุด 

3.35 - 4.20 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานมาก 

2.61 - 3.34 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานนอยมาก 

1.00 - 1.80 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานนอยทีสุ่ด 
 

 3.2.2 ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดสรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว 
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แปรที่จะศึกษา ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และปจจัยจูงใจ 

ที่เปนปจจัยเชิงบวก มุงเนนดานการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทําแบบสอบถามราง โดยยึดตามวัตถุประสงคการศึกษา กรอบแนวคิดทฤษฎี 

และขอบเขตของการศึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่รางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตอง

ครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษาคนควา ตลอดจนเพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย 

และความตองการของหนวยงาน 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา อีกคร้ังหน่ึง 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชงาน (Try Out) กับกําลังพล จํานวน 30 คน 

6. คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ชุด นําแบบสอบถาม

ชุดที่ผานการตรวจแกไขความถูกตองของเน้ือหาไปทดสอบใช (Try out) จํานวน 30 คน แลวนําผล

จากแบบสอบถามมาทดสอบหา คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อ

ทดสอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถ

อธิบายความคงที่ของขอคําถามในแบบสอบถามโดยใชเกณฑยอมรับคา ของสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบาค ที่มากกวา 0.7 จึงถือวา แบบสอบถามชุดน้ียอมรับได (Cronbach, 1990: 202 - 204) 

ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 

 

α =  n  1-∑ S2
i 

     n - 1     S2
x 

     
เมื่อ α คือ คาความเที่ยง 

   n คือ จํานวนขอ 

   S2
i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ จัดทําขึ้น มีคาสัมประสิทธ  Alpha ของ 

Cronbach’s โดยคาความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคา เทากับ 0.955 ดังน้ัน

แบบสอบถามฉบับน้ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 
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3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1 ผูศึกษายื่นแบบฟอรมขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา

ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกาํลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร กองทัพบก 

 3.3.2 ทําการแจกแบบสอบถามไปยังกําลงัพล 

 3.3.3 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามกลับมาวิเคราะหขอมูล 

 

3.4. วิธีวิเคราะหขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถาม

ที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณแลว นํามาวิเคราะห โดยเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package For The 

Social Science) โดยคาสถิติที่ใชวิเคราะหไดแก  

 3.4.1 คาสถิติพื้นฐาน รอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ของ ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม และนําเสนอในรูปตารางประกอบกา ร

บรรยาย 

 3.4.2 คาเฉลี่ย (X, Mean) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค และระดับการรับรูของแรงจูงใจในการทํางาน ในการแสดงคาเฉลี่ย

ของระดับความสําคัญ 

 3.4.3 คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใชวิเคราะหระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และระดับการรับรูของแรงจูงใจใน

การทาํงาน 

 3.4. 4 ค า สั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส หสั ม พั นธ  โดย ใ ช เพี ย ร สั น  (Pearson’ s Product Movement 

Correlation) ใชในการทดสอบสมมุติฐานทางการศึกษา โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค กับแรงจูงใจในการทํางาน โดยสมมุติฐานทางการคนควาใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีจํานวน 4 ขอ เปนสมมุติฐานทางการวิจัยแบบมีทิศทาง (Direction hypothesis) 

โดยระบุทิศทางของความสัมพันธทางบวก และกําหนดสมมุติฐานเปนรายขอแยกตามประเด็น

ความสัมพันธ ตามขอยอยในแตละดานของตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค มีจํานวนตัวแปรที่เกี่ยวของ 4 ดาน และตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน ที่

เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจมุงเนนที่ตัวงานใน 6 ดาน  
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3.5 สมมุติฐานทางการวิจัย 

 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 สมมุติฐานทางสถติิ (Statistical hypothesis) เปนพารามิเตอร 

  H0 : ρ  =  0  

  H1 : ρxy  >  0  

 X  =  รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ใน 4 ดาน: n 1 - 4 

 y  =  แรงจูงใจในการทํางาน 

 ทดสอบความสัมพันธตามเกณฑการประเมินระดับความสัมพันธตามชวง ของคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ โดยกําหนดชวงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ และความหมายของระดับความสัมพันธ 

(อริษา ทาวแดนคํา, 2552: 39) ดังน้ี 
 

 ชวงคาสัมประสิทธสหสมัพันธ  ระดับความสัมพนัธ 

 0.80  ถึง  1.00    สัมพันธดานบวกระดับสูงมาก 

 0.60  ถึง  0.79    สัมพันธดานบวกระดับสูง 

 0.40  ถึง  0.59    สัมพันธดานบวกระดับปานกลาง 

 0.20  ถึง  0.39    สัมพันธดานบวกระดับตํ่า 

 0.01  ถึง  0.19    สัมพันธดานบวกระดับตํ่ามาก 
 

 0.00     ไมสัมพันธกัน 

 -0.20  ถึง  -0.39    สัมพันธดานลบระดับตํ่า 

 -0.40  ถึง  -0.59    สัมพันธดานลบระดับปานกลาง 

 -0.60  ถึง  -0.79    สัมพันธดานลบระดับสูง 

 -0.80  ถึง  -1.00    สัมพันธดานลบระดับสงูมาก 


