
บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 

(The Constructive Culture type) กับแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) กรณีศึกษา กําลังพลสํานักงาน 

วิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาระดับของรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ของสํานักงานวิจัย

และพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 2. เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการ

ทางทหารกองทัพบก 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคกับ

แรงจูงใจในการทํางาน ของกําลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 

 โดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง แลว

นํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และ

ตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผูศึกษาไดกําหนดวิธีดําเนินการการศึกษา ดังน้ี 

 3.1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2. การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 3.3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 3.4. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 การกําหนดจํานวนประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กําลังพลของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทาง

ทหารกองทัพบก จํานวน 70 นาย ครอบคลุม 5 ระดับ 
 

นายทหารสัญญาบัตรระดับสูง จํานวน  3 นาย 

(ระดับผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ)  

นายทหารสัญญาบัตร  จํานวน  30 นาย 

นายทหารประทวน   จํานวน  24 นาย 

พนักงานขาราชการ   จํานวน  9 นาย 

นักวิจัย    จํานวน  4 นาย 
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 เน่ืองจากประชากรที่ทําการศึกษามีจํานวนนอย ไมถึง 100 คน เพื่อใหขนาดกลุมตัวอยาง

ใหญที่สุด จะชวยใหการวัดคะแนนตัวแปรของกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรมากขึ้น และ

ชวยใหความคลาดเคลื่อนนอยลง (สิน พันธุพินิจ. 2553, หนา 130) จึงเลือกใชจํานวนประชากร

ทั้งหมดเปนในการดําเนินศึกษา และเน่ืองจากทุกๆ หนวยของประชากรถือเปนประชากรเปาหมาย

ของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 3.1.2 ตัวแปรที่ใชทําการศึกษา  

3.1.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ไดแก  

(1) การมุงเนนความสาํเร็จ (Achievement Culture ) 

(2) การมุงเนนความเปนตนเอง  (Self  Actualization Culture) 

(3) การมุงเนนบคุคล ( Humanistic encouraging Culture)  

(4) การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative Culture ) 

3.1.2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation) ดานปจจัยจูงใจ

(Motivators factors) ไดแก  

(1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 

(2) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 

(3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) 

(4) ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) 

(5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

(6) ความเจริญเติบโต (Growth) 

 

3.2. การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 3.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอน

ในการสราง โดยการศึกษาคนควาที่มีทฤษฎีที่เกี่ยวของนํามากําหนด และการศึกษาจากงานวิจัยที่มี

ความคลายคลึงกันนํามาพัฒนาโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีความครอบคลุมเหมาะสมกับกรอบ

การคนควา และกลุมประชากรที่ผูศึกษาไดศึกษา เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรูปวัฒนธรรม

องคกรลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture Type) กับแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัย

จูงใจ (Motivators Factor) แบงโครงสรางแบบสอบถามเปน 3 สวน ไดแก แบบสอบถามดาน

รูปแบบวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค (The Constructive Culture type) โดยผูศึกษาไดสราง

และพัฒนาแบบสอบถามขึ้นใหมจากการศึกษาแบบสอบถามของ กรรณิการ โพธิลังกา (2556: 80 - 81) 

และ แบบประเมินในการวินิจฉัยองคการ OCI ®ของ Cooke and Lafferty (2001) แบบสอบถาม
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แรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ (Motivators factors) โดยผูศึกษาไดสรางและพัฒนา

แบบสอบถามขึ้นใหมจากการศกึษาแบบสอบถามของ โชติกา ระโส (2554: 89 - 98 ) และจากกรอบ

แนวคิด ไดแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค จํานวน 16 ขอ ซึ่ง

แบงเปนลักษณะวัฒนธรรมองคการ เปน 4 รูปแบบ ไดแก  

 การมุงเนนความสาํเร็จ (Achievement Culture)  จํานวน 4 ขอ (ขอ 6 - 9) 

 การมุงเนนความเปนตนเอง (Self Actualization Culture ) จํานวน 4 ขอ (ขอ 10 - 13) 

 การมุงเนนบคุคล ( Humanistic Encouraging Culture) จํานวน 4 ขอ (ขอ 14 - 17 ) 

 การมุงเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative Culture)  จํานวน 4 ขอ (ขอ 18 - 21) 

 แบบสอบถามในสวนที่ 2 น้ีเปนขอคําถามเชิงบวก 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ดานปจจัยจูงใจ จํานวน 18 ขอ ซึ่งแบงเปน

ปจจัยใน 6 ดาน ไดแก 

  ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement)  จํานวน 3 ขอ (ขอ 22 - 24) 

  การไดรับการยอมรับ(Recognition)  จํานวน 3 ขอ (ขอ 25 - 27) 

  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) จํานวน 3 ขอ (ขอ 28 - 30) 

  ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself)   จํานวน 3 ขอ (ขอ 31 - 33) 

  ความรับผิดชอบ (Responsibility)   จํานวน 3 ขอ (ขอ 34 - 36) 

  ความเจริญเติบโต (Growth )   จํานวน 3 ขอ (ขอ 37 - 39) 

 แบบสอบถามในสวนที่ 3 น้ีเปนขอคําถามเชิงบวก 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการสรางวัฒนธรรมองคการ และการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

เปนคําถามปลายเปด 

 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของ ลิเคิรท (Likert 's Scale อางถึงใน วิชิต,2553: 174 - 175) จําแนกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค   

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

โดยกําหนดเกณฑใหคะแนนเฉลี่ยวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ดังน้ี 
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 คํานวณหาคาเฉลี่ยขอมูลในตอนที่ 2 แลว ผูศึกษานําผลที่ไดมาแปลความหมายตามเกณฑ

วัดแบงระดับตามชวงความสําคัญ 5 ชวง ซึ่งแปลความหมายได ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 

 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 = 0.8 

จํานวนชั้น     5 
 

  คะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

  4.21 - 5.00  เห็นดวยมากที่สุด  

  3.35 - 4.20  เห็นดวยมาก 

  2.61 - 3.34  เห็นดวยปานกลาง 

  1.81 - 2.60  เห็นดวยนอย 

  1.00 - 1.80  เห็นดวยนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 

  5 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด 

  4 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานมาก  

  3 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานปานกลาง  

  2 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานนอย 

  1 หมายถึง  ผูตอบมีแรงจูงใจในการทํางานนอยที่สุด  
 

 โดยกําหนดเกณฑใหคะแนนเฉลี่ยระดับแรงจูงใจในการทํางาน ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.21 - 5.00 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานมากที่สุด 

3.35 - 4.20 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานมาก 

2.61 - 3.34 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานนอยมาก 

1.00 - 1.80 ระดับแรงจูงใจในการทาํงานนอยทีสุ่ด 
 

 3.2.2 ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดสรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว 



36 

แปรที่จะศึกษา ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และปจจัยจูงใจ 

ที่เปนปจจัยเชิงบวก มุงเนนดานการสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทําแบบสอบถามราง โดยยึดตามวัตถุประสงคการศึกษา กรอบแนวคิดทฤษฎี 

และขอบเขตของการศึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่รางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตอง

ครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษาคนควา ตลอดจนเพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย 

และความตองการของหนวยงาน 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา อีกคร้ังหน่ึง 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชงาน (Try Out) กับกําลังพล จํานวน 30 คน 

6. คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ชุด นําแบบสอบถาม

ชุดที่ผานการตรวจแกไขความถูกตองของเน้ือหาไปทดสอบใช (Try out) จํานวน 30 คน แลวนําผล

จากแบบสอบถามมาทดสอบหา คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อ

ทดสอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถ

อธิบายความคงที่ของขอคําถามในแบบสอบถามโดยใชเกณฑยอมรับคา ของสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบาค ที่มากกวา 0.7 จึงถือวา แบบสอบถามชุดน้ียอมรับได (Cronbach, 1990: 202 - 204) 

ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 

 

α =  n  1-∑ S2
i 

     n - 1     S2
x 

     
เมื่อ α คือ คาความเที่ยง 

   n คือ จํานวนขอ 

   S2
i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ จัดทําขึ้น มีคาสัมประสิทธ  Alpha ของ 

Cronbach’s โดยคาความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคา เทากับ 0.955 ดังน้ัน

แบบสอบถามฉบับน้ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 
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3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1 ผูศึกษายื่นแบบฟอรมขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา

ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตบางเขน เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกาํลังพลสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร กองทัพบก 

 3.3.2 ทําการแจกแบบสอบถามไปยังกําลงัพล 

 3.3.3 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามกลับมาวิเคราะหขอมูล 

 

3.4. วิธีวิเคราะหขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เมื่อไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถาม

ที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณแลว นํามาวิเคราะห โดยเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package For The 

Social Science) โดยคาสถิติที่ใชวิเคราะหไดแก  

 3.4.1 คาสถิติพื้นฐาน รอยละ (Percentage) ใชศึกษาจํานวนความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ของ ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม และนําเสนอในรูปตารางประกอบกา ร

บรรยาย 

 3.4.2 คาเฉลี่ย (X, Mean) ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรม

องคการลักษณะสรางสรรค และระดับการรับรูของแรงจูงใจในการทํางาน ในการแสดงคาเฉลี่ย

ของระดับความสําคัญ 

 3.4.3 คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใชวิเคราะหระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค และระดับการรับรูของแรงจูงใจใน

การทาํงาน 

 3.4. 4 ค า สั ม ป ระ สิ ท ธิ์ ส หสั ม พั นธ  โดย ใ ช เพี ย ร สั น  (Pearson’ s Product Movement 

Correlation) ใชในการทดสอบสมมุติฐานทางการศึกษา โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค กับแรงจูงใจในการทํางาน โดยสมมุติฐานทางการคนควาใน

การศึกษาคร้ังน้ี มีจํานวน 4 ขอ เปนสมมุติฐานทางการวิจัยแบบมีทิศทาง (Direction hypothesis) 

โดยระบุทิศทางของความสัมพันธทางบวก และกําหนดสมมุติฐานเปนรายขอแยกตามประเด็น

ความสัมพันธ ตามขอยอยในแตละดานของตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะ

สรางสรรค มีจํานวนตัวแปรที่เกี่ยวของ 4 ดาน และตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน ที่

เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจมุงเนนที่ตัวงานใน 6 ดาน  
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3.5 สมมุติฐานทางการวิจัย 

 รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

 สมมุติฐานทางสถติิ (Statistical hypothesis) เปนพารามิเตอร 

  H0 : ρ  =  0  

  H1 : ρxy  >  0  

 X  =  รูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ใน 4 ดาน: n 1 - 4 

 y  =  แรงจูงใจในการทํางาน 

 ทดสอบความสัมพันธตามเกณฑการประเมินระดับความสัมพันธตามชวง ของคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ โดยกําหนดชวงคาสัมประสิทธสหสัมพันธ และความหมายของระดับความสัมพันธ 

(อริษา ทาวแดนคํา, 2552: 39) ดังน้ี 
 

 ชวงคาสัมประสิทธสหสมัพันธ  ระดับความสัมพนัธ 

 0.80  ถึง  1.00    สัมพันธดานบวกระดับสูงมาก 

 0.60  ถึง  0.79    สัมพันธดานบวกระดับสูง 

 0.40  ถึง  0.59    สัมพันธดานบวกระดับปานกลาง 

 0.20  ถึง  0.39    สัมพันธดานบวกระดับตํ่า 

 0.01  ถึง  0.19    สัมพันธดานบวกระดับตํ่ามาก 
 

 0.00     ไมสัมพันธกัน 

 -0.20  ถึง  -0.39    สัมพันธดานลบระดับตํ่า 

 -0.40  ถึง  -0.59    สัมพันธดานลบระดับปานกลาง 

 -0.60  ถึง  -0.79    สัมพันธดานลบระดับสูง 

 -0.80  ถึง  -1.00    สัมพันธดานลบระดับสงูมาก 


