
บทที ่5 

สรุปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถหลกัและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั”  ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาได้มา
จากการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 316 ชุด และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
ประมวลผล และทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถหลกัและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั ผูศึ้กษา
ขอสรุปสาระส าคญัของการศึกษา ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ส่วนมากมีอายุ       

31- น้อยกว่า 40 ปี มีจ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน    
185 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 207 คนคิดเป็น     
ร้อยละ 65.5 ส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.5 และ
ส่วนใหญ่มีอายงุานในองคก์ารปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5   

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัขีดความสามารถหลกั  
จากผลการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ 

จ  ากดัมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความซ่ือสัตยย์ดึมัน่ในจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดา้นการใฝ่เรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง ดา้นการส่ือความ ดา้นความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ ดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั   

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
จากผลการศึกษาจากผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ทีคิวเอ็ม                   

อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นเวลา เห็นดว้ย
ล าดบัสูงสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ในระดบัเห็นดว้ยมาก ตามล าดบั   
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5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั (t-test) 
เพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
อายุ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ระดบัการศึกษา พบวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ระดบัต าแหน่งงาน พบวา่  ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อายุงานในองค์การ พบวา่ อายุงานในองค์การแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานที่ 2 ขีดความสามารถหลกั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั ทีคิวเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั   
พบวา่ ขีดความสามารถในดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ การท างานเป็นทีม ความซ่ือสัตยย์ึดมัน่

ในจริยธรรมและจรรยาบรรณ การส่ือความ ความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ การใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

5.3 อภิปรายผลการวจิัย 

1. จากการศึกษาพบว่าบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์
จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับขีดความสามารถหลักโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั ทีคิวเอ็ม   
อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั นั้นถือเป็นขีดความสามารถท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าให้
องคก์รสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวสิัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมายแผนงานและโครงการต่างๆ
ขององค์กรนอกจากน้ีขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังานถือเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลในรูป
ของความรู้ความสามารถทกัษะคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ในต าแหน่งนั้นๆซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานได้
ผลงานท่ีโดดเด่นได้ด้วยการผ่านกระบวนการฝึกอบรมและพฒันาซ่ึงเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้
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บุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัขีด
ความสามารถหลกัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Parry,1998) ไดใ้หนิ้ยาม
ของขีดความสามารถ (competency) คือกลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะ 
(attributes) ท่ีเก่ียวของกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานนั้นๆซ่ึงกลุ่มความรู้ทกัษะ
และคุณลกัษณะดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบั ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลโดย
เทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่ิง ท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและ
พฒันานอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรนนัท ์วฒันาคานนท ์(2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมรรถนะหลกัทางการบญัชีกบัผลการปฏิบติังานของหัวหนา้ส่วนการคลงัองค์กรบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่าหัวหน้าส่วนการคลัง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีสมรรถนะหลกัทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิตติสานต์ิ วุฒิเวชช์ (2553) ท่ีได้ท  าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติัราชการของพนกังานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือพบวา่พนกังานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติัราชการ โดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ 
จ  ากดัมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน
โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสุงกวา่ตน้ทุน
เท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข 
แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุ้มค่า  
ประหยดั  ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม
สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพทั้งบุคลากรและองคก์ร ซ่ึงเหตุผลดงักล่าว
ส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมใจ  ลกัษณะ (2549) ประสิทธิภาพการท างานเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการ
ด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจ
แสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมี
สูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิค
วิธีการท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ ศิรานุช  บุญขาว, 2555 การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจยั
พบวา่การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 

3. จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจากเพศไม่ไดเ้ป็นส่ิงกีด
กนัความสามารถของมนุษย ์ไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิงต่างมีความรับผิดชอบในงานท่ีเหมือนกนั มี
ความมุ่งมั่นและความอดทนต่องานท่ีตนปฏิบติัได้ดีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นรวิชญ์  สมฤทธ์ิ, 2557 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค าจงัหวดัพะเยาผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4.  จากการศึกษาพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนมากมีอายุ 31- น้อยกว่า 40 ปีซ่ึงมีอายุท่ีใกลเ้คียงกนัจึงท าให้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัวิสาข์ สมร (2551) ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษา
โดยรวมพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

5. จากการศึกษาพบว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
สุนิสา สงบเงียบ (2551) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากดั ผลการศึกษาโดยรวมพบว่าพนกังานท่ีมี
สถานภาพ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั 

6. จากการศึกษาพบว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนมากมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ งานวิจยัของ          
ชาคริต ศรีขาว (2551) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั มิสกนั 
(ไทยแลนด์)  จ  ากัด ผลการศึกษาโดยรวมพบว่าการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

7. จากการศึกษาพบวา่  บุคลากรท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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คมกริช เสาวจิิตร (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า
ต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความมัง่คงและโอกาสกา้วหน้าใน
งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นลกัษณะงานและดา้น
ความส าเร็จและตรงเวลาในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

8. จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรท่ีมีระดับอายุงานในองค์กรปัจจุบันแตกต่างกัน                       
มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมีอายุงานท่ีมากหรือน้อยลว้นมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การท างานไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของชาคริต ศรีขาว (2551) ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั มิสกนั (ไทยแลนด์) ผลการศึกษาโดยรวม 
พบวา่ อายงุานในองคก์ร ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง
กนั 
 

5.4 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัยในคร้ังนี ้

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานท่ีจะน า
ผลการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดงัน้ี 

1. ควรมีฝึกอบรบพนักงานในการให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมรวดเร็ว ถูกต้อง 
เพื่อให้พนกังานมีการบริการลูกคา้ท่ีดีท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประทบัใจ ความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

2. ควรมีการมอบหมายงานให้พนักงานได้ร่วมท างานกันเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ตรงตามความสามารถ และปฏิบติังานร่วมกนัตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี
เป้าหมายเดียวกนั 

3.  ควรส่งเสริมพนกังานในเร่ืองการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาในดา้น
ธุรกิจสายอาชีพและการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้ไปพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งน้ีจะท าโดยวธีิการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นช่องทางใดก็ได ้

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัและความตอ้งการของบุคลลากร บริษทั ทีคิวเอม็ 
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อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั ท่ีมีผลต่อขีดความสามารถหลกัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการต่อขีดความสามารถหลกัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ   
บุคลลากรซ่ึงจะไดน้ าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บอาจเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริงบา้งเล็กนอ้ย อาจเป็นเพราะจ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย
เกินไป ควรท าการเพิ่มจ านวนผูต้อบแบบสอบถามให้มากข้ึน เพื่อให้ไดค้่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด 


