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การค้นคว้าอสิระ ความสัมพนัธ์ระหวา่งขีดความสามารถหลกัและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน  บริษทั  ทีคิวเอม็ อินชวัร์รันส์ 
โบรคเกอร์  จ  ากดั 

ค าส าคญั  ขีดความสามารถหลกัและประสิทธิภาพ 
อาจารย์ทีป่รึกษา     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์  ชยักิจอุราใจ 
หลกัสูตร       วทิยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
คณะ     วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา              2558 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขีดความสามารถหลักและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ พนกังาน

บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชวัร์รันส์โบรคเกอร์ จ  ากดัจ านวน 316 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี ร้อยละ

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ  t-test , F-test (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทีคิวเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


