
 

 

บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Resarch) เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขีดความสามารถหลักและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการ เก็บรวมรวมขอ้มูลซ่ึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามและศึกษาคน้ควา้จากเอกสารแนวคิด
ทฤษฎีของนกัวิชาการต่างๆรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบการศึกษาโดย     
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานของ บริษทั ทีคิวเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรคเกอร์
จ ากดั จ านวน 1,520 คน 
 
กลุ่มตัวอย่ำงและวธีิเลอืกตัวอย่ำง 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของยามาเน่ (TaroYamane) 
(อา้งถึงใน วชิิต  อู่อน้ 2550) จากจ านวนพนกังานกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,520 คน (ขอ้มูลจากฝ่าย
บุคคล2558) ระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 

 สูตร  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

                                                =          
1520

1+(1520)(0.05)2
 

                                                =           316.67 คน 

   เม่ือ                   n            คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



25 
 

 

    N คือขนาดของประชากร 
   e คือความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
 

3.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

การสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในแต่ละสายงาน (สุธรรม รัตนโชติ, 2551: 93-94) ซ่ึง
จ านวนประชากรของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีหลายกลุ่มสายงาน จึงตอ้งทาการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่ม (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

 
จ ำนวนช้ันตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่มช้ัน = (จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดx จ ำนวนประชำกรในแต่ละ

กลุ่มช้ัน)/ จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
 

  ตำรำงแสดงกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกลุ่มสำยงำน 

           กลุ่มสำยงำน 
จ ำนวนประชำกร แบ่งช้ันภูมิ จ ำนวนกลุ่ม 

(คน) ตำมสัดส่วน ตัวอย่ำง(คน) 
สายงานทรัพยากรบุคคล 32 (316x32)/1520 7 
สายงานบญัชีการเงิน 48 (316x48)/1520 10 
สายงานตลาด 800 (316x800)/1520 166 
สายงาน IT 70 (316x70)/1520 15 
สายงานกิจการศูนย ์ 300 (316x300)/1520 62 
สายงานปฏิบติัการ 200 (316x200)/1520 42 
สายงานบริหารทัว่ไป 40 (316x40)/1520 8 
สายงานพฒันาคุณภาพชีวติ 30 (316x30)/1520 6 

รวมทั้งส้ิน 1520  316 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจค าตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน
ประสบการณ์ท างาน จ านวนค าถามทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

1. เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale)  
2. อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (ordinal scale)  
3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 
4. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 
5. ระดบัต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 
6. ประสบการณ์ท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (ordinal 

scale) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัขีดความสามารถหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

เป็นแบบสอบถามใชว้ดัระดบัความคิดเห็นของพนกังาน ไดแ้ก่ 
1. การบริการท่ีเป็นเลิศ  
2. การท างานเป็นทีม 
3. ความซ่ือสัตยย์ดึมัน่ในจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
4. การส่ือความ 
5. ความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ 
6. การใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผูศึ้กษาไดท้  าการพฒันาอา้งอิงถึง
ผลงานวิจยัของ มณฑป ผลาสินธ์ุ, (2552: 184) รวมจ านวนค าถามทั้งส้ิน 15 ขอ้โดยเน้ือหาจะถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณ 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 
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3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

1. การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและน ามาปรับปรุงแกไ้ขความ
สอดคลอ้งความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้

2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 30คนในกรณีน้ีน าไปใชก้บัพนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษทั เมืองไทย
ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แลว้น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามาวเิคราะห์วดัหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใชม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's  Alpha  Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามรายดา้นและทั้งฉบบัซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∝-Coefficient) ก าหนดให้ค่าความ
น่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจ านวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
โดยภาพรวมของแบบสอบถามปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลกัษณะของงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่า 0.942 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์
สูง 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบประเมินค่า  (Rating  scales)  ก าหนดเป็น 5 ระดบัตามวิธี
ของลิเคิร์ท  (Likert’Scales) แต่ละระดบัมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 ระดบั5  คะแนนหมายถึงมากท่ีสุด 
 ระดบั4  คะแนนหมายถึงมาก 
 ระดบั3  คะแนนหมายถึงปานกลาง 
 ระดบั2  คะแนนหมายถึงนอ้ย 
 ระดบั1  คะแนนหมายถึงนอ้ยท่ีสุด 
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กำรแปลผลคะแนน 

จากเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นทั้ง5 ระดบัสามารถน ามาค านวณแบ่งช่วงระดบั
คะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น (วชิิต  อู่อน้) ท่ีใชใ้นการศึกษาแปลผลดงัน้ี 

  อตัราภาคชั้น = ค่าพิสัย/จ านวนชั้น 
    = (ค่าสูงสุด–ค่าต ่าสุด) /จ านวนชั้น 
    = (5 -1) / 5 
    = 0.8 

 จากเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นของพนกังานสามารถน ามาจดัช่วงของคะแนนแต่ละ
ระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

  ช่วงคะแนนระดบัความคิดเห็น 
  คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความ 
  4.21 – 5.00  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดน้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยติดต่อกบัฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พื่อขออนุญาต
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยละเอียดวิธีการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากนั้นผูศึ้กษาจึงไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามเพื่อท า
การแจกจ่ายในการเก็บขอ้มูลและแบบสอบถามบางส่วนผูศึ้กษาไดท้  าการแจกจ่ายแบบสอบถามดว้ย
ตนเองหลกัจากนั้นไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ใน
ล าดบัต่อไป 
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3.6 วธีิวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูท้  าการศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับผูต้อบแบบ 
สอบถามคือพนักงาน บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ  ากดั จ  านวน 316 ชุดจะน าแบบ 
สอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และจดัท าการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ท าการตรวจสอบข้อมูล  (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ 
สอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. ท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามปลายปิดท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งเรียบร้อย
แลว้มาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้

3. ท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
     3.1 การวเิคราะห์เชิงสถิติเชิงพรรณนา  (descriptive  statistic) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ 

ทางดา้นส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา 
           3.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายลกัษณะขอ้มูลภูมิหลงั 

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี1 
           3.1.2. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) เพื่อใช้ในการแปลความ 

หมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆในแบบสอบถามส่วนท่ี2,3 
     3.2 การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละ

ขอ้สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
            3.2.1 T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนัเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
            3.2.2  One way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม 

ประชากรท่ีมีมากกวา่2 กลุ่มโดยการทดสอบเชฟเฟ่ (Scheffe)เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
            3.2.3  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  Correlation  Coeffcient) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนัเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation)ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรค่าท่ีใช้ในการหา
ความสัมพนัธ์คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coeffcient of  Correlation) แทนดว้ยสัญลกัษณ์ r ค่า
ของ r น้ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 ค่าท่ีอยูต่รงกลางคือ0 หมายความวา่ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

การพิจารณาว่าตวัแปร2 ตวัมีความสัมพนัธ์กันหรือไม่และมีความสัมพนัธ์กันระดบัใด
สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรีวงศรั์ตนะ, 2541) ดงัน้ี 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)     ควำมหมำย 
0.70 – 1.00    ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์สูง 
0.30 – 0.69    ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.01 – 0.29    ตวัแปรท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์ต ่า 

 

 


