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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง ปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  

 เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  /   ลงในช่อง           หนา้ขอ้ที�ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที�สุด 

1. เพศ 

           ชาย                     หญิง      

�. อาย ุ

        นอ้ยกวา่ 30 ปี                        30 - นอ้ยกวา่35 ปี  

          35 - นอ้ยกวา่ 40ปี                  40 - นอ้ยกวา่ �� ปี 

          �� - นอ้ยกวา่ 50 ปี                 ตั�งแต่ �� ปีขึ�นไป 

�. ระดบัการศึกษา 

       ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี             ปริญญาตรี            สูงกวา่ปริญญาตรี 

�. สถานภาพ 

                     โสด               สมรส              หมา้ย / หยา่ร้าง 

�. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

        นอ้ยกวา่ 1 ปี                   1 - นอ้ยกวา่ � ปี  

                      3 - นอ้ยกวา่ 5 ปี              ตั�งแต่ � ปีขึ�นไป 

�. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 น ้    นอ้ยกวา่ 10,000 บาท                             10,000 - นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

                      15,000 - นอ้ยกวา่ 20,000 บาท               ตั�งแต่ �0,000 บาทขึ�นไป 
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ตอนที� 2 ข้อคําถามเกี�ยวกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมายในช่องที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

(เห็นดว้ยมากที�สุด= 5, เห็นดว้ยมาก = 4 , เห็นดว้ยปานกลาง= 3 , เห็นดว้ยนอ้ย = 2 , เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด = 1) 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

� บริษทั  มีการพยากรณ์ความตอ้งการพนกังานที�มี

คุณสมบติัต่างๆในแต่ละตาํแหน่ง 

� บริษทั มีการเปรียบเทียบความตอ้งการพนกังานของ

หน่วยงาน เพื�อวางหลกัประกนัวา่บริษทัจะมี

บุคลากรที�ตอ้งการในช่วงเวลาที�เหมาะสม 

� บริษทัมีการกาํหนดจาํนวนของพนกังานที�จะเขา้

รับมาหรือจาํนวนที�ตอ้งการออกจากงาน 

� บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ มีการกาํหนดคุณสมบติัของ

พนกังานที�จะเขา้รับมาหรือจาํนวนที�ตอ้งการออก

จากงาน 

� บริษทั  มีการกาํหนดหนา้ที�ของแต่ละตาํแหน่ง(job 

description) เพื�อเป็นการสาํรวจและกาํหนดความ

ตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน 

� บริษทัมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์และ

แยกแยะขอ้มูลเกี�ยวกบังานซึ�งเป็นกระบวนการที�มีระบบ

ในการกาํหนดทกัษะหนา้ที�และความรู้ที�ตอ้งการสาํหรับ

งานใดงานหนึ�ง 

� บริษทัใชก้ารสอบสัมภาษณ์งานอยา่งเหมาะสมเพื�อ

คดัเลือกพนกังานใหม่ 

� บริษทัมีการโอนยา้ยพนกังานจากภายในบริษทั

เพื�อใหเ้หมาะสมกบังาน 

� บริษทัมีการรับพนกังานใหม่แหล่งภายนอกจาก

แหล่งที�เหมาะสม 

�� บริษทัมีความโปร่งใสและยติุธรรมในการคดัเลือก

พนกังานใหม่ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

�� บริษทัมอบหมายใหผู้ที้�มีความสามารถและมี

ประสบการณ์เป็นผูส้ัมภาษณ์พนกังานใหม ่

�� บริษทัมีการอบรมปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม่

เพื�อใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกับริษทั บริษทัในเครือ

และเขา้ใจในงานที�จะไดรั้บมอบหมาย 

�� บริษทัใชก้ารอบรมโดยวธีิปฏิบติังานจริงเพื�อให้

พนกังานมีความเขา้ใจในงานที�ทาํมากขึ�น 

�� บริษทัใชก้ารฝึกอบรมเพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพ

การปฏิบติังานของพนกังาน 

 

�� บริษทัมีการอบรมเพื�อเตรียมความพร้อมเรื�อง

ความสามารถของพนกังานสําหรับการเลื�อน

ตาํแหน่งที�สูงขึ�น 

�� บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเนื�องเช่นทุนการศึกษาต่อ 

�� ค่าตอบแทนที�ไดรั้บจากบริษทัสามารถแข่งขนัได้

เมื�อเปรียบเทียบกบับริษทัอื�นในธุรกิจเดียวกนั 

     

�� นอกจากเงินเดือนแลว้บริษทัจ่ายค่าตอบแทนอื�นๆ

เช่นเบี�ยเลี�ยงค่าล่วงเวลา 

�� บริษทัมุ่งเนน้การจ่ายค่าตอบแทนพนกังานดว้ย

ความเป็นธรรมโดยพิจารณาจากความรู้

ความสามารถและประสบการณ์จากการทาํงาน 

�� บริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื�อการออมเงินของ

พนกังาน 

�� บริษทัมีประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุคุม้ครอง

พนกังานตลอด 24 ชั�วโมง 

�� บริษทัมีการจดัสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัเหมาะแก่

การปฏิบติังาน 

�� บริษทัมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัอุบติัเหตุ

เช่นการซอ้มอคัคีภยั 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

�� บริษทัมีอุปกรณ์สาํหรับการป้องกนัอนัตรายเช่นถงั

ดบัเพลิงป้ายเตือนต่างๆอยา่งเพียงพอ 

�� บริษทัมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนกังานทุกคน 

�� บริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจาํปีแก่พนกังาน

ทุกคน 

�� องคก์ารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 

�� ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานใน

บริษทัทาํให้องคก์รไม่เกิดขอ้พิพาททางแรงงานขึ�น 

     

�� เมื�อมีปัญหาในการทาํงานองคก์รส่งเสริมใหมี้การ

ปรึกษาหารือกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังาน 

�� บริษทัส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการฯเพื�อ

เป็นตวัแทนของพนกังานในการสะทอ้นและ

ส่งเสริมสวสัดิการแรงงานในสถานประกอบการ 

�� บริษทัมีกิจกรรมระหวา่งหน่วยงานเพื�อสร้าง

ความสัมพนัธ์ที�ดี 

�� บริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานไว้

ล่วงหนา้และพนกังานทุกคนทราบเป้าหมายของ

ตนเอง 

�� บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั

ระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังาน 

�� มีการชี�แจงขอ้มูลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บ

ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

�� ใชผ้ลจากประเมินจากผลการปฏิบติังานมาหารือกนั

เพื�อปรับปรุงและพฒันางาน 

�� บริษทัมีการนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาใช้

เป็นสิ�งสาํคญัต่อการขึ�นเงินเดือนหรือเลื�อนตาํแหน่ง 
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ตอนที�  3  ข้อคําถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมายในช่องที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

(เห็นดว้ยมากที�สุด= 5,เห็นดว้ยมาก = 4 , เห็นดว้ยปานกลาง= 3 , เห็นดว้ยนอ้ย = 2 , เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด= 1) 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

� � � � � 

� ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื�อใหไ้ด้

ปริมาณงานหรือชิ�นงานตามที�องคก์ารตอ้งการ 

     

� ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการ 

ปฏิบติังานทาํใหไ้ดจ้าํนวนงานหรือชิ�นงานตรง

ตามที�วางแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื�อใหไ้ด้

ปริมาณงานหรือชิ�นงานเพื�อใหไ้ดต้ามเป้าหมาย

อยูเ่สมอ 

     

� ท่านมีการปรับปรุงการทาํงานเพื�อใหไ้ดป้ริมาณ

งานหรือชิ�นงานเพื�อใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยูเ่สมอ 

     

� ท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังานเพื�อนาํไปใชใ้น

การปรับปรุงในการปฏิบติังานอื�นๆในอนาคต

ต่อไป 

     

� ท่านปฏิบติังานตามแผนที�วางไวเ้พื�อคุณภาพของ

งานหรือผลงานที�ออกมา 

     

� ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการ 

ปฏิบติังานทาํใหผ้ลงานออกมามีคุณภาพดีไม่มี

ขอ้บกพร่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการ

ปฏิบติังานทาํใหสิ้นคา้มีมาตรฐานไดรั้บการ

ยอมรับจากลูกคา้และบุคคลทั�วไป 

     

� ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทาํให้

องคก์ารไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO ทุกปี 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

� � � � � 

�� ท่านมีจิตสานึกในการคาํนึงถึงคุณภาพของงาน

หรือผลงานที�จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

     

�� ท่านมีแผนงานที�มีการกาํหนดระยะเวลาการ

ทาํงานเสร็จที�ชดัเจน 

     

�� ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการ 

ปฏิบติังานทาํใหง้านเสร็จตามเวลาที�กาํหนดไว ้

     

�� ท่านมีการลาํดบัการทาํงานก่อน-หลงัตาม

ความสาํคญัของงานเพื�อใหง้านเสร็จทนัเวลาที�ได้

กาํหนดไว ้

     

�� ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอเพื�อให้

งานเสร็จทนัเวลา 

     

�� ท่านสามารถชี�แจงถึงการล่าชา้ของงานหรือ

ผลงานไดใ้นกรณีที�ไม่สามารถทาํงานตามแผน

ได ้

     

�� ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานที�สามารถลด

ค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นออกไปได ้

     

�� ท่านปฏิบติัตามแผนงานโดยคาํนึงถึงทรัพยากร

ต่างๆที�บริษทัตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยูต่ลอดเวลา 

     

�� ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการ 

ปฏิบติังานทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายซึ� งเป็นตน้ทุนใน

การปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 

     

�� ท่านคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ

ของบริษทัการในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั 

     

�� ท่านตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื�องมือ

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ 
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ตอนที� 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

……….................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...........  

****   ขอขอบพระคุณที�ท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�   **** 

 

 




