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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 2. เพ่ือศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู นาํผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability 

Coefficient) มีค่าเท่ากบั .946 

 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํนวน 311 คน ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 175 คน ตามสูตรการคาํนวณของ Yamane วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติแบบ T-Test, F- Test (ANOVA) และสถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรดว้ยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานและพนกังานมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม อยู่ในระดบัมากเช่นกนั การจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้น

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยด์า้นการ

สรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาดา้นพนกังานแรงงานสมัพนัธ์

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
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ABSTRACT 

 

 This research is to study. 1.To study the personal factors that affect the performance of 

the Company Limited 2.DSG to study human resource management that affect the performance of 

the employees of SG Center using a questionnaire. tools for data collection The results of the 

study were to test the reliability (Reliability Coefficient) is equal. 946. 

 The sample used in this study. The company employs 311 people. Analyze by Yamane is 

sample size 175 people. SG Center Data were analyzed using descriptive statistics were 

frequency, percentage, average, standard deviation. Data were analyzed to test the hypothesis By 

using a T-Test, F- Test (ANOVA) and statistical relationships between variables with multiple 

regression analysis (Multiple Regression Analysis). 

 The hypothesis testing found Personal factors, including gender, age, marital status, 

educational level. Work experience Average monthly revenue does not affect the performance of 

the employees and staff of human resource management in general is in high level and the level 

of performance of the work as a whole. As well as high level of human resource management. 

Compensation and benefits, safety and health, affect the performance of the work of the Human 

Resource Management. Human resource planning, The recruitment and selection of human 

resources, Training and Development, Employee Relations, responsible for evaluating the 

performance does not affect the operating performance of the employees. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ ์ชยักิจอุราใจ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการให้การ

อบรมสัง่สอน ใหค้าํแนะนาํและถ่ายทอดวิชาความรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนสาํเร็จ

สมบูรณ์ ผูศ้ ึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ ่ง ขอกราบขอบพระคุณรอง

ศาสตราจารย ์ดร.ทองฟู ศิริวงศ ์ประธานกรรมการ การคน้ควา้อิสระ และ ดร.นพดล พนัธุ์พานิช 

คณะกรรมการ ท่ีคอยช่วยเหลือและให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ มีเมตตาต่อนกัศึกษามาโดยตลอดใน

ระยะเวลาท่ีได้ศึกษา ตลอดถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์แก่ผูศึ้กษาและ

เจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัทุกท่านท่ีช่วยประสานงานอาํนวยความสะดวกในการทาํการศึกษา จึง

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ และเจา้หน้าท่ีทุกท่านทุกแผนก ท่ีให้ความอนุเคราะห์

และสนบัสนุนในเร่ืองเวลาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง พร้อมกนัน้ีผู ้

ศึกษาขอขอบคุณครอบครัว คณาจารย ์เพ่ือน พ่ี น้อง ทุกท่านท่ีเป็นกาํลงัใจ และให้ความช่วยเหลือ

ในทุกดา้นตลอดมา จนทาํใหผู้ศึ้กษาประสบความสาํเร็จในการจดัทาํคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอมอบแด่ ครอบครัว คณาจารย ์เพ่ือนและทุก

ท่าน ท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ณ ท่ีน้ี 

 

 

วนิดา  วงคส์ร้างทรัพย ์

2558 

 

 

 


