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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) นบัวา่เป็นศาสตร์และศิลป์

แห่งการบริหารธุรกิจที�สําคญั และเป็นหนึ� งในศาสตร์วิชาที�ผูบ้ริหารธุรกิจจาํเป็นตอ้งศึกษาเพื�อ

นาํเอาหลกัการแห่งทฤษฎีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นภาคปฏิบติั เริ�มตั�งแต่การบริหารคนให้ถูกกบังาน การ

บริหารค่าตอบแทนให้สามารถจูงใจคนให้ทาํงานตามวตัถุประสงค์ที�องค์กรตั�งไว ้การสร้างความ

ยอมรับ ความศรัทธา ความรัก ความสามคัคี และความจงรักภกัดีให้เกิดขึ�นกบัคนภายในองคก์ร สิ�ง

เหล่านี� เป็นหัวใจสําคญัของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์อนัเปรียบเสมือนการวางรากฐานที�

สาํคญัขององคก์ร เพื�อเตรียมความพร้อมในการขบัเคลื�อนองคก์รเขา้สู่การแข่งขนัในสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรที�มีความเขม้แข็งและมีทรัพยากรมนุษยที์�มี

ประสิทธิภาพเท่านั�นที�จะสามารถยืนหยดั และเติบโตไดอ้ย่างย ั�งยืนภายใตส้ภาพการแข่งขนัทาง

ธุรกิจที�นับวนัจะมีความรุ่นแรงมากขึ�น หากองค์กรละเลยความสําคญัของการบริหารทรัพยากร

บุคคล อาจส่งผลใหอ้งคก์รประสพกบัปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรมนุษยที์�มีประสิทธิภาพไดใ้น

อนาคต ซึ� งเป็นสาเหตุสาํคญัที�หยุดย ั�งการเติบโตขององคก์ร และอาจส่งผลให้องคก์รไม่สามารถยืน

หยดัอยูไ่ดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั (วนิดา วาดีเจริญ, 2556) 

 การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทสําคญัต่อองค์กรเป็นอย่างยิ�ง ความสําเร็จและความ

ลม้เหลวขององคก์รขึ�นอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบนัซึ� ง

เป็นยุคโลกาภิวตัน์ ผูที้�ทาํงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเป็นนกักลยุทธ์ที�มีความรอบรู้

และมีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกบัผูบ้ริหารขององคก์ร รวมทั�งมีการประยุกตใ์ชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัระบบขอ้มูลความรู้ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื�อเป็นแหล่งขอ้มูล

ในการตดัสินใจทางการจดัการงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร และการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื�อ

ตอบสนองต่อแผนธุรกิจขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล) 

 ในการบริหารงานไม่วา่ภาครัฐ หรือเอกชน ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความตอ้งการให้บุคลากร

ของตนไดรั้บการพฒันา และตอ้งการให้บุคลากรของตนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึ� งบุคคลที�

มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลานั�นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขนัและจะเป็นบุคคลที�พร้อมรับมือ

กบัการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาหน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที�บุคลากรมีการพฒันาตนเองย่อม

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและนาํมาซึ� งความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รนอกเหนือจากการ

พฒันาบุคลากรเพื�อองค์กรแล้ว การพฒันาตนเองของบุคลากรยงัส่งผลต่อความสําเร็จหรือเพื�อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพอีกดว้ย การพฒันาตนเองนั�นถือเป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพื�อเป็นบนัไดไปสู่
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ความกา้วหนา้ในอนาคตและเป็นการเตรียมความพร้อมในการที�จะตอ้งแข่งขนักบัคนอื�น ในโลกของ

การทาํงานที�มีการแข่งขนัสูงเวทีการทาํงานจะเปิดโอกาสให้กบัคนที�มีประสิทธิภาพในการทาํงาน

เสมอและเช่นเดียวกนั “คนที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงจากการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเนื�องใน

เรื�องต่างๆ มกัจะพร้อมอยูเ่สมอสําหรับการแข่งขนัไม่วา่ในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม” การพฒันา 

(Development) คือ การทาํให้ดีขึ�น หรือเป็นการเปลี�ยนแปลงเพื�อสิ�งที�ดีกวา่ (Change for the better) 

ส่วนประสิทธิภาพในการทาํงานนั�น หมายถึง การทาํงานที�ให้ผลผลิต (Out Put) สูงเมื�อเทียบกบัปัจจยั

นาํเขา้ (In Put) หรือพูดให้ง่ายขึ�นก็คือ การประหยดัทรัพยากร (4 M) และเวลา ซึ� งมีความเกี�ยวพนัธ์

กบัตน้ทุนนั�นเอง ดงันั�นการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงเป็นการเปลี�ยนแปลงเพื�อให้ไดม้า

ซึ� งผลผลิตที�เพิ�มขึ�นหรือสามารถลดตน้ทุนไดเ้พิ�มขึ�น ถา้จะวา่ไปแลว้การพฒันาประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ถือเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพิ�มมากขึ�นนั�นเอง (พจน์ พจน

พาณิชยก์ุล) 

 ดงันั�นผูศึ้กษาจึงสนใจที�จะศึกษา เกี�ยวกบั การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน เพราะหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที�ดีและมีประสิทธิภาพในเรื� องการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและการพฒันา การ

บริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆ ความใส่ใจในเรื�องความปลอดภยัและสุขภาพ หลกัการ

บริหารแรงงานสัมพนัธ์ที�ดี และมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที�ดี ผูศึ้กษาเชื�อวา่จะส่งผลที�ดี

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานที�ดีขององค์การต่อไป  ทั�งนี� สามารถพิจารณาไดจ้ากปริมาณงานที�

ปฏิบติั คุณภาพงานที�ปฏิบติัได ้เวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายต่างๆที�ใชใ้นกระบวนการ

ปฏิบติังานขององค์การ เพื�อที�สามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ตามภาวะ

เศรษฐกิจได ้และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�ย ั�งยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ 

จาํกดั 

2.  เพื�อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

 

  



3 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานในการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ของพนักงานที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานที�

แตกต่างกนั 

2. การจดัการทรัพยากรทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั   

ปัจจัยส่วนบุคล 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ประสบการณ์ทาํงาน 

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 

�. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

�. การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์

�. การฝึกอบรมและการพฒันา 

�. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น 

5. ความปลอดภยัและสุขภาพ 

�. พนกังานแรงงานสัมพนัธ์ 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Mondy, Noe and Premeaux, 1999) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพงาน 

�. เวลาในการทาํงาน 

4. ค่าใชจ่้าย 

Petersen & Plowman (1953) 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรกลุ่มที�ใชศึ้กษาคือ พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํนวน 311คน  

 2. ขอบเขตด้านเนื�อหา 

 การศึกษานี� มุ่งศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

2.1 ตวัแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา

และการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและการพฒันา การบริหารค่าตอบแทน แรงงาน

สัมพนัธ์ 

2.2 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ 

จาํกดัในดา้น คุณภาพงาน เวลาในการทาํงาน ปริมาณงาน และค่าใชจ่้าย 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ผลที�ไดจ้ากการศึกษาครั� งนี� เป็นขอ้มูลและแนวทางในการวางแผนการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์เพื�อให้ตรงกบัสายงานและหน้าที�ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ 

จาํกดั  

2. ผลที�ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานในบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

3. ผลที�ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลสําหรับผูศึ้กษาท่านอื�นที�สามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การทาํศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื�อ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั� งต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดับุคคลเข้า

ทาํงาน โดยเริ�มตั�งแต่การเริ�มเขา้ทาํงาน ตลอดระยะเวลาที�ปฏิบติังานและจนถึงการออกจากงาน

ประกอบดว้ย 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการที�ใชค้าดการณ์อยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัความ

ตอ้งการด้านทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร ว่าตอ้งการบุคลประเภทใด ระดบัใด เป็นจาํนวนเท่าใด 

และเมื�อใด ที�เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
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 การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ เป็นหน้าที�พื�นฐานที�สําคญัของหน่วยงานที�

รับผิดชอบงานดา้นทรัพยากรบุคคล เนื�องจากการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานเป็น

งานที�มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการดาํเนินการขององค์กร ดงันั�นขั�นตอน

และวิธีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจึงตอ้งดาํเนินการอย่างจริงจงั มีหลกัเกณฑ์และยุติธรรม 

เพื�อใหไ้ดบุ้คลากร ที�มีความเหมาะสมกบังานที�องคก์รตอ้งการมากที�สุดเขา้มาร่วมงาน 

 การสรรหาบุคคล หมายถึง กลุ่มกิจกรรมขององคก์รที�ใชจู้งใจ ให้ผูส้มคัรที�มีความสามารถ

และรักอาชีพในดา้นการบริการนกัท่องเที�ยวหรือผูชื้�อสินคา้ที�มีความสามารถและมีทศันคติที�องคก์ร

ตอ้งการมาสมคัรในตาํแหน่งงานที�เหมาะสม 

 การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการคดัเลือกบุคคลที�เหมาะสมที�สุด สําหรับองค์กรและ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งที�บริษทัตอ้งการโดยคดัเลือกจากกลุ่มผูส้มคัร 

 การฝึกอบรมและการพัฒนา การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที�มีระบบเพื�อการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน หรือกิจกรรมเพื�อให้ผูเ้รียนรู้เกิดความรู้และทกัษะที�จาํเป็น

สําหรับงานที�ทาํในปัจจุบัน ส่วนการพฒันา หมายถึง การเรียนรู้เพิ�มเติม การจดัหาความรู้ให้

พนกังาน มีการพฒันาในการปฏิบติังานเพื�อนาํไปใชใ้นปัจจุบนัหรืออนาคต 

 ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื�น หมายถึง การที�บริษทัหรือหน่วยงานจดัสรรผลประโยชน์

ตอบแทนการทาํงานให้กบัลูกจา้ง พนกังานระดบัต่าง ๆ ในรูปแบบเป็นเงินโดยตรง (Direct financial 

payments) เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสัประจาํปี ทาํงานล่วงเวลา เงินบาํเหน็จ และการจ่ายที�มิใช่เป็น

เงินโดยตรง (indirect financial payments) การประกนัอุบติัเหตุ การประกนัชีวิต การกาํหนดวนัลา

หยดุพกัผอ่นประจาํปีการใหโ้อกาสศึกษาต่อดูงานการใหป้ระกาศเกียรติคุณ 

 ความปลอดภัยและสุขภาพ หมายถึง เป็นความคุม้ครองพนกังานจากอุบติัเหตุในการทาํงาน

สุขภาพหมายถึงสภาพทางดา้นร่างกายจิตใจและสังคม 

 แรงงานสัมพันธ์ หมายถึง ความเกี�ยวขอ้งหรือการปฏิบติัต่อกนัระหว่างนายจา้ง องค์กร

นายจา้งกบัลูกจา้ง องคก์รลูกจา้ง ตั�งแต่เริ�มเขา้ทาํงาน จนออกจากงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที�ใช้ประเมินค่าว่าผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมี

ความสามารถปฏิบติังานไดเ้พียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที�ผูบ้งัคบับญัชา

ได้บนัทึกไวห้รือจากการสังเกต และวินิจฉัยตามระยะเวลาที�กาํหนดเพื�อเป็นเครื�องประกอบการ

พิจารณาในผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานนั�น  

 ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง บุคคลที�ตั�งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามรถใช้

กลวิธีหรือเทคนิคการทาํงานที�สร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที�มีคุณภาพเป็นที�น่าพอใจตรงกับ

วตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้โดยสิ�นเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลที�มีความสุขและ

พอใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
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 คุณภาพงาน หมายถึง การดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนด ความ

น่าเชื�อถือ ตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ การเขา้ถึง ความสุภาพ ความเขา้ใจลูกคา้และ

สามารถรู้สึกไดใ้นบริการ 

 เวลาในการทํางาน หมายถึง การทาํงานตามเป้าหมายที�วางไว ้มีคุณภาพและทาํงานเสร็จ

ตามกาํหนดเวลา 

 ปริมาณงาน หมายถึง จาํนวนงานที�กลุ่มคนหรือหน่วยงานผลิตสินคา้ตวัใดตวัหนึ� งขึ�นมา

ตามเป้าหมายตามจาํนวนที�ไดว้างแผนไว ้

 ค่าใช้จ่าย หมายถึง จาํนวนเงินหรือทรัพยากรที�ใชไ้ปในการผลิตหรือบริการ 
 

 


