
 

บทที� 3 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาครั� งนี� เรื�องการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั เพื�อเป็นข้อมูลและแนวทางในการวางแผนการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื�อให้ตรงกับสายงานและหน้าที�ความรับผิดชอบ พร้อมทั�งเป็นแนวทางในการ

พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกัด เป็นการวิจยัเชิง

พรรณนา (Descriptive Research)โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีขั�นตอนตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

 3.1  ลกัษณะประชากร 

 3.2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3  เครื�องมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.4  ความถูกตอ้งและความน่าเชื�อถือของเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล 

 3.5  การสร้างเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล 

 3.6  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 3.7  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ลกัษณะประชากร 

 ประชากร คือ พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั จาํนวน ���คน 

 

3.2  การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกัดโดยการส่งแบบสอบถามไปยงั

บริษทั โดยใช้สูตรความคลาดเคลื�อน 5% ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% คาํนวณขนาดตวัอย่างเป็น

จาํนวนทั�งสิ�น 175 คน ตามสูตรการคาํนวณของ Yamane (Lee and other 2000, หนา้ 899) (อา้งใน 

ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย, 2554) ดงันี�   

  n    =          N 

    1 + Ne2  

 โดยที� n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N =  จาํนวนประชากรทั�งหมด  

  e  =  ความผดิพลาดที�ยอมรับได ้ 
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 แทนค่า   n     =    311 

      1 + (311 x (0.05)2) 

   = 175 

 จากการคาํนวณตามวธีิการดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหส้ามารถหาขนาดตวัอยา่งได ้175 คน 

 

3.3  เครื�องมือและวธีิการในการสุ่มตัวอย่าง 

 ขั�นตอนที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิตามสัดส่วน(Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยการคาํนวณจากการแยกกลุ่มงาน ดงันี�  
 

แผนก จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. พนกังานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 9 5 

2. พนกังานขาย 204 114 

3. พนกังานตอ้นรับลูกคา้ 25 14 

4. ประชาสัมพนัธ์ 1 0 

5. พนกังานคลงัสินคา้ 18 10 

6. พนกังานขบัรถ 3 1 

7. แม่บา้น 23 13 

8. บญัชี 6 3 

9. เก็บเงิน 27 15 

รวม 311 175 
 

 ขั�นตอนที� 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 

3.4  ความถูกต้องและความน่าเชื�อถือของเครื�องมือในการเกบ็ข้อมูล 

 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ไดส้ร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ� งไดด้าํเนินการตาม

ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�จะศึกษา เพื�อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื�อหา สาระต่างๆ ที�ได้จากเอกสารงานวิจยัเพื�อนํามาสร้างแบบสอบถาม

เกี�ยวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยกาํหนดขอบเขตเนื�อหาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์

3. นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการรวบรวมนั�นมาสร้างแบบสอบถาม 
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4. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิ

เพื�อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง รับฟังขอ้เสนอแนะ และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

5. นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาอีกครั� งหนึ�ง 

6. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มบริษทัอื�นจาํนวน 30 ชุด เพื�อหาค่า

ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบคัของแบบสอบถามนี� มีค่า

มากกวา่ 0.07 แสดงวา่แบบสอบถามมีระดบัความน่าเชื�อถือที�ไดม้าตรฐาน โดยมีผลดงันี�  

6.1 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามรวมทั�งชุด มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.986 

6.2 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามการจดัการทรัพยากรมนุษย ์Mondy, Noe and 

Premeaux (1999) มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.946 

6.3 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบติังาน Petersen & 

Plowman (1953) มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.947 เพราะฉะนั�น แบบสอบถามมีค่ามากกวา่ 0.70 สามารถ

นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

7. นาํแบบสอบถามออกไปใชโ้ดยการไปแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มตวัอยา่งที�

กาํหนด 

8. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื�อยนืยนัผลการวจิยั 

 

3.5  การสร้างเครื�องมือในการเกบ็ข้อมูล 

 ในการดําเนินการค้นคว้าอิสระครั� งนี� ได้ใช้เครื� องมือในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ� งจะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี�  

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของคาํถามเป็น

แบบเลือกตอบในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง กบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและการพฒันา ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื�น ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานแรงงานสัมพนัธ์ การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ซึ� งแบบสอบถามในส่วนนี� ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัของลกัษณชัย 

ธนะวงันอ้ย (2555) ที�ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโก ซึ� งเครื�องมือในการวิจยัไดมี้การประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ

เรียบร้อยแลว้ 
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 แบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน 5 ขอ้ ตั�งแต่ขอ้  1 – 5 

�. การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ จาํนวน 6 ขอ้ ตั�งแต่ขอ้  6 – 11 

3. การฝึกอบรมและการพฒันา จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  12 – 16 

4. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  17 – 21 

5. ความปลอดภยัและสุขภาพ จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  22 – 26 

6. พนกังานแรงงานสัมพนัธ์ จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  27 -31 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน จาํนวน � ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  32 – 36 

 

 ส่วนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบดว้ย คุณภาพงาน เวลา

ในการทาํงาน ปริมาณงาน ค่าใชจ่้าย ซึ� งแบบสอบถามในส่วนนี�ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบสอบถามจาก

งานวจิยัของ ธนฎัฐา ทองหอม (2556) ที�ไดศึ้กษาเรื�องอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาลม์นํ�ามนักระบี� จาํกดั  

 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ปริมาณงาน จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  1 – 5 

2. คุณภาพงาน จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  6 – 10 

3. เวลาในการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  11 – 15 

4. ค่าใชจ่้าย จาํนวน � ขอ้  ตั�งแต่ขอ้  16 - 20 
 

 ส่วนที� 4 สภาพปัญหาขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ช้

รูปแบบคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question)ซึ� งมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ� าหนักของการ

ประเมินเป็น � ระดบั ตามแนวของ Likert Scale ไดด้งันี�  
 

ระดบัคะแนน�คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากที�สุด 

ระดบัคะแนน�คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน�คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน�คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน�คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 

 สําหรับการหาค่าเฉลี�ยเพื�อใช้ในการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษทั เอส จี เซ็น เตอร์จาํกดั โดยใชม้าตราลิเคริท (Likert Scale)ไดแ้บ่งระดบัความสําคญั

ของเรื�องปัจจยัการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ออกเป็น 5 ระดบัจากนั�นคาํนวณช่วงระดบัคะแนนในแต่ละระดบัดงัต่อไปนี�   
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 การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี�  ใช้ค่าเฉลี�ย (X) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยมี

เกณฑค์ะแนนตามวธีิการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั�นมีดงันี�  

 จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั�น   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด) 

                จาํนวนชั�น 

      = (5 – 1 ) 

           5 

      = 0.8 

 ซึ� งมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ�าหนกัของการประเมินกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื�อ

จดัระดบัค่าเฉลี�ยออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี�  

 ค่าเฉลี�ย  4.50 – 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากที�สุด 

 ค่าเฉลี�ย  3.50 – 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉลี�ย  2.50 – 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉลี�ย  1.50 – 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉลี�ย  1.00 – 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

 *ที�มา : ธานินทร์ ศิลป์จารุ, หนา้ �� , พ.ศ.���� 

 

3.6  วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�ผูศึ้กษาดาํเนินตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

 1. ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์จาํกดั เพื�อขออนุญาตแจก

แบบสอบถามใหก้บัพนกังานตามแผนกต่างๆ เพื�อเป็นการเก็บขอ้มูล 

 2. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอย่าง และขอความร่วมมือให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งคดัแยก

แบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ นบัจาํนวนและทาํการจดัเก็บเพิ�มเติมใหค้รบตามจาํนวนที�ตอ้งการ 

 3. นําแบบสอบถามฉบับที� มีค ําตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาทําการลงรหัสเพื�อนําไป

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป เพื�อวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 4. หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของคาํถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ� แอลฟา

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบคัของแบบสอบถาม

นี� มีค่าใกลม้ากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีระดบัความน่าเชื�อถือที�ไดม้าตรฐาน 
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3.7  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั� งนี�ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามที�ไดม้าวิเคราะห์และ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ดงันี�  

 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับอธิบายลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ค่าเฉลี�ย (Mean) ใชเ้พื�อหาความเป็นกลางของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. การหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน S.D. เพื�อวดัการกระจายของคะแนนจากแนวโนม้เขา้สู่

ส่วนกลาง  

 4. ค่า t-test ใชเ้พื�อทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่งตวัแปรอิสระของ

กลุ่มที�เป็นอิสระต่อกนั 

 5. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance-Anova) ชนิด One-Way ใชท้ดสอบ

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของตวัแปรตั�งแต่ 3 กลุ่มขึ�นไป 

 6. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยใชว้ธีิทางสถิติ t-test 

 7. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยวธีิทางสถิติ ANOVA f-test 

8. ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน 

โดยศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

  

 สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

x� =  ค่าเฉลี�ย 

S.D. =  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

R =  ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

t =  ค่าสถิติพิจารณาใน t - Distribution 

f =  ค่าสถิติพิจารณาใน f - Distribution 

* =  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

** =  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 


