
บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� เป็นพนกังานของบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

จาํนวน 175 คน นาํขอ้มูลที�ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 

SPSS สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย การแจกแจงความถี� (frequency) ร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี�ย (mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)และการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression 

ซึ� งผลการศึกษามีรายละเอียด ดงัต่อไปนี�  

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง30 - นอ้ยกวา่ 35 ปีอยูใ่น

ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีสถานภาพโสด เป็นผูที้�มีประสบการณ์นอ้ยกวา่1ปีเป็นผูที้�มีรายได้

อยูร่ะหวา่ง 15,000 – นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 

 สรุปผลการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดั 

 ในภาพรวม พนักงานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดัมีการจดัการทรัพยากรมนุษย์ อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 เมื�อพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบว่าดา้นความปลอดภยั

และสุขภาพมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดอยูที่� 3.87 และมีระดบัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการสรรหา

และคดัเลือกทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.81 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการฝึกอบรมและ

การพฒันาทรัพยากรมนุมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.78 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมากดา้นการวางแผนทรัพยากร

มนุษยมี์ค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.72 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมากดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ย

อยูที่� 3.70 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพนกังานและแรงงานสัมพนัธ์มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.60 และมี

ระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.43 ตามลาํดบั 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยม์ากที�สุดโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.73 เรื�องบริษทัมีการกาํหนด

หนา้ที�ของแต่ละตาํแหน่ง (job description) เพื�อเป็นการสํารวจและกาํหนดความตอ้งการของแต่ละ

หน่วยงานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.84เรื�อง

บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ มีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานที�จะเขา้รับมาหรือจาํนวนที�ตอ้งการออก

จากงานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.70  เรื�อง
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บริษทัมีการกาํหนดจาํนวนของพนกังานที�จะเขา้รับมาหรือจาํนวนที�ตอ้งการออกจากงานในภาพรวม 

มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.73 เรื�องบริษทัมีการเปรียบเทียบ

ความต้องการพนักงานของหน่วยงานเพื�อวางหลักประกันว่าบริษัทจะมีบุคลากรที�ต้องการใน

ช่วงเวลาที�เหมาะสมในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 

�.��  เรื� องบริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการพนักงานที�มีคุณสมบติัต่างๆ ในแต่ละตาํแหน่งใน

ภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� �.�� 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ด้านการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์มากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.80 เรื� องบริษทั

มอบหมายให้ผูที้�มีความสามารถและมีประสบการณ์เป็นผูส้ัมภาษณ์พนักงานใหม่ในภาพรวมมี

ระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดย มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.98 เรื�องบริษทัมีความโปร่งใส

และยุติธรรมในการคดัเลือกพนกังานใหม่ในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.90 เรื� องบริษทัใช้การสอบสัมภาษณ์งานอย่างเหมาะสมเพื�อคดัเลือก

พนกังานใหม่ในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.82 

เรื�องบริษทัมีการโอนยา้ยพนกังานจากภายในบริษทัเพื�อใหเ้หมาะสมกบังานในภาพรวม มีระดบัการ

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.76 เรื�องบริษทัมีการรับพนกังานใหม่แหล่ง

ภายนอกจากแหล่งที�เหมาะสมในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.71 เรื�องบริษทัมีกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และแยกแยะขอ้มูลเกี�ยวกบั

งานซึ� งเป็นกระบวนการที�มีระบบในการกาํหนดทกัษะหน้าที�และความรู้ที�ตอ้งการสําหรับงานใด

งานหนึ�งในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.70 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.79  

เรื�องบริษทัมีการอบรมปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม่เพื�อให้พนกังานใหม่ไดรู้้จกับริษทับริษทัในเครือ

และเขา้ใจในงานที�จะไดรั้บมอบหมายในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก

โดย มีค่าเฉลี�ยอยู ่ 4.10 เรื�องบริษทัใชก้ารอบรมโดยวิธีปฏิบติังานจริงเพื�อให้พนกังานมีความเขา้ใจ

ในงานที�ทาํมากขึ�นในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.91  

เรื�องบริษทัใช้การฝึกอบรมเพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม มี

ระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.89 เรื�องบริษทัมีการอบรมเพื�อ

เตรียมความพร้อมเรื�องความสามารถของพนกังานสําหรับการเลื�อนตาํแหน่งที�สูงขึ�นในภาพรวม มี

ระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.74 เรื�องบริษทัสนบัสนุนให้
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พนกังานพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�องเช่นทุนการศึกษาต่อในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากร

มนุษยใ์นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.29 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.40 เรื�องบริษทัมุ่งเนน้การ

จ่ายค่าตอบแทนพนักงานด้วยความเป็นธรรมโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์จากการทาํงานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.61 เรื�องนอกจากเงินเดือนแลว้บริษทัจ่ายค่าตอบแทนอื�นๆเช่นเบี�ยเลี� ยงค่าล่วงเวลาใน

ภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.45 เรื�องบริษทั

มีประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุคุม้ครองพนกังานตลอด 24 ชั�วโมงในภาพรวม มีระดบัการ

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.40 เรื� องค่าตอบแทนที�ได้รับจาก

บริษทัสามารถแข่งขนัได้เมื�อเปรียบเทียบกบับริษทัอื�นในธุรกิจเดียวกนัในภาพรวม มีระดบัการ

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.39 เรื�องบริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพย์

เพื�อการออมเงินของพนกังานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปานกลางโดย

มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.34 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.88 เรื�องบริษทัจดัให้มีการตรวจ

สุขภาพประจาํปีแก่พนกังานทุกคนในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดย

มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.11 เรื�องบริษทัมีการเตรียมความพร้อมรับมือกบัอุบติัเหตุเช่นการซ้อมอคัคีภยัใน

ภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.02 เรื�องบริษทัมี

อุปกรณ์สําหรับการป้องกนัอนัตราย เช่น ถงัดบัเพลิงป้ายเตือนต่างๆอยา่งเพียงพอในภาพรวม มี

ระดับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.97 เรื� องบริษทัมีการจัด

สภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัเหมาะแก่การปฏิบติังานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.65 เรื�องบริษทัมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนกังานทุกคนใน

ภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.63 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.60 เรื� ององค์การ

ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัดในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่

ที� 3.67 เรื�องเมื�อมีปัญหาในการทาํงานองค์กรส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกนัระหวา่งหวัหนา้งาน

กบัพนกังานในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.66 เรื�องความสัมพนัธ์ที�ดี



70 

ระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานในบริษทัทาํให้องคก์รไม่เกิดขอ้พิพาททางแรงงานขึ�นในภาพรวม มี

ระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.60 เรื� องบริษัทส่งเสริมให้มีคณะกรรมการ

สวสัดิการฯเพื�อเป็นตวัแทนของพนักงานในการสะทอ้นและส่งเสริมสวสัดิการแรงงานในสถาน

ประกอบการในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.58 

เรื�องบริษทัมีกิจกรรมระหว่างหน่วยงานเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีในภาพรวม มีระดบัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.53 

 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.70 เรื�องบริษทัมี

การนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชเ้ป็นสิ�งสําคญัต่อการขึ�นเงินเดือนหรือเลื�อนตาํแหน่งใน

ภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดย มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.77 เรื�องมีการชี�แจง

ขอ้มูลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาพรวม มีระดบัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  3.70 เรื� องบริษทัมีการกาํหนดเป้าหมายการ

ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้และพนกังานทุกคนทราบเป้าหมายของตนเองในภาพรวม มีระดบัการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.70 เรื�องใชผ้ลจากประเมินจากผลการปฏิบติังาน

มาหารือกนัเพื�อปรับปรุงและพฒันางานในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก 

โดย มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.69 เรื�องบริษทัสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดการประเมินผล

การปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหัวหน้างานและพนกังานในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากร

มนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.65 

 ในภาพรวม พนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จาํกดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีระดบัอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 โดยเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ดา้นเวลาในการทาํงานมี

ค่าเฉลี�ยสูงที�สุดอยูที่� 4.06 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 

�.�� และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นปริมาณงานมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.98 และมีระดบัอยูใ่นระดบั

มากดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉลี�ยอยูที่� �.�� และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นปริมาณงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.99 เรื�องท่านมีการปรับปรุงการทาํงาน

เพื�อใหไ้ดป้ริมาณงานหรือชิ�นงานเพื�อให้ไดต้ามเป้าหมายอยูเ่สมอในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 4.07 เรื�องท่านมีความพยายามในการปฏิบติังาน

เพื�อใหไ้ดป้ริมาณงานหรือชิ�นงานเพื�อใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยูเ่สมอในภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.98 เรื�องท่านมีการสรุปผลการปฏิบติังานเพื�อ

นาํไปใชใ้นการปรับปรุงในการปฏิบติังานอื�นๆ ในอนาคตต่อไปในภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพ
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การปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� �.��เรื�องท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอน

ในการปฏิบัติงานทําให้ได้จ ํานวนงานหรือชิ�นงานตรงตามที�วางแผนในภาพรวมมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� �.�� เรื� องท่านมีเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานเพื�อให้ได้ปริมาณงานหรือชิ�นงานตามที�องค์การต้องการในภาพรวมมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.93 

 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นคุณภาพงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.00 เรื�องท่านมีจิตสานึกในการคาํนึงถึง

คุณภาพของงานหรือผลงานที�จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระดบัมาก โดย มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  4.10 เรื� องท่านปฏิบติังานตามแผนที�วางไวเ้พื�อ

คุณภาพของงานหรือผลงานที�ออกมาในภาพรวม มีระดบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.02 เรื�องท่านสามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานทาํให้องค์การ

ไดรั้บการประกนัคุณภาพ ISO ทุกปี ในภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 4.01 เรื�องท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการปฏิบติังานทาํให้ผลงาน

ออกมามีคุณภาพดีไม่มีขอ้บกพร่องในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.95 เรื�องท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการปฏิบติังานทาํให้สินคา้

มีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากลูกค้าและบุคคลทั�วไปในภาพรวมมีระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.89 

 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นเวลาในการทาํงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.06 เรื�องท่านมีการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอเพื�อใหง้านเสร็จทนัเวลาในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบั

มากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.14 เรื� องท่านมีการลาํดบัการทาํงานก่อน-หลงัตามความสําคญัของงาน

เพื�อให้งานเสร็จทนัเวลาที�ไดก้าํหนดไวใ้นภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบั

มากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 4.14 เรื�องท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการปฏิบติังานทาํให้

งานเสร็จตามเวลาที�กาํหนดไวใ้นภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� 4.07 เรื�องท่านมีแผนงานที�มีการกาํหนดระยะเวลาการทาํงานเสร็จที�ชดัเจนในภาพรวม

มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก โดย มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 4.05 เรื�องท่านสามารถชี�แจง

ถึงการล่าช้าของงานหรือผลงานได้ในกรณีที�ไม่สามารถทาํงานตามแผนได้ในภาพรวมมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.95 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จํากดั 

 ดา้นค่าใชจ่้ายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� �.�� เรื�องท่านคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรหรือ

อุปกรณ์ต่างๆของบริษทัการในการปฏิบติังานอย่างประหยดัในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� �.�� เรื�องท่านปฏิบติัตามแผนงานโดยคาํนึงถึงทรัพยากร

ต่างๆที�บริษทัตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยู่ตลอดเวลาในภาพรวม มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.98 เรื� องท่านตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื�องมือในการ

ปฏิบติังานอย่างสมํ�าเสมอในภาพรวม มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� �.�� เรื�องท่านมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัขั�นตอนในการปฏิบติังานทาํให้เสียค่าใชจ่้าย

ซึ� งเป็นตน้ทุนในการปฏิบติังานน้อยที�สุดในภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบั

มากโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� �.�� เรื� องท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานที�สามารถลดค่าใช้จ่ายที�ไม่

จาํเป็นออกไปไดใ้นภาพรวมมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.86 

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

 การศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

เอส จี เซ็นเตอร์ พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนของพนกังานที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอส จี 

เซ็นเตอร์ จากการสํารวจพบว่าเพศหญิงมีจาํนวนมากกว่าเพศชายเพราะงานจะใช้ผูห้ญิงในการ

ทาํงานเพราะเป็นร้านขายของที�ระลึก ผูศึ้กษามีความคิดเห็นวา่พนกังานของพนกังานบริษทั เอส จี 

เซ็นเตอร์ ไม่วา่หญิงหรือชาย จึงก่อใหเ้กิดผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของธกรศักดิ�  พรหมสาขา ณ สกลนคร (����) ได้ศึกษาเรื� องปัจจัยที�มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ

ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน เนื�องจากการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัผลการ

ปฏิบติังานของพนักงาน พบว่า ค่า Pของผลการปฏิบติังานของพนกังาน ≥ �.��แสดงว่าผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานของพนกังาน

บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์อาจเนื�องมาจาก พนกังานส่วนมากมีอายุเฉลี�ยอยู่ที� นอ้ยกว่า �� ปี และ �� - 

น้อยกว่า �� ปีช่วงอายุไม่ได้แตกต่างกนัมาก สามารถทาํงานร่วมกนัได้เพราะฉะนั�นจึงสามารถ

จดัการกบัความหลากหลายของช่วงอายุ ของพนกังานได ้ซึ� งทาํให้พนกังานสามารถทาํงานร่วมกนั

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้อายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่สอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัลกัษณชยั  ธนะวงันอ้ย (����) ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรที�มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาในการทาํงาน 
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และด้านค่าใช้จ่ายเมื�อจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า พนกังานที�มีช่วงอายุต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเมื�อทดสอบความคิดเห็นที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่พบว่า

พนกังานที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานที�มีอายุ 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี และ 

41 ปีขึ�นไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และพนกังานที�มีอายุ 25 - 30 ปีมีความคิดเห็น

แตกต่างกบัพนกังานที�มีอาย ุ31-35 ปี 36-40 ปี และ 41ปีขึ�นไป แสดงวา่พนกังานที�มีอายุมากขึ�นจะมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานที�ดีขึ�น 

 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานของพนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ เนื�องจากพบวา่พนกังานส่วนใหญ่อยู่สถานภาพโสด 

เป็นจาํนวนมาก และรองลงมาคือสมรส จากผลการศึกษาพบว่าสถานภาพเป็นเพียงสถานะส่วน

บุคคลเท่านั�นจึงไม่เกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั�นสถานภาพการ

สมรสของพนกังานจึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานที�แตกต่างกนั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์  เนื�องจากบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ ทาํธุรกิจเกี�ยวกับการขายของที�ระลึก

พนกังานส่วนมากจึงมีระดบัการศึกษาไม่สูงอยูใ่นระดบั ตํ�ากวา่ปริญญาตรี จึงทาํให้ระดบัการศึกษา

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัธนฎัฐา ทองหอม (����) ระดบั

การศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั�งในดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และภาพรวม

โดยระดบัการศึกษา ปวส. ดงันั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งตระหนกัและเห็นความสําคญัคุณสมบติับุคคลากร

ที�จะเขา้มาปฏิบติัหนา้ที�ใหเ้หมาะสม 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

เอส จี เซ็นเตอร์ พนักงานส่วนมากมีประสบการน้อยกว่า � ปี ทาํให้แต่ละคนที�เข้ามาทาํงานมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานย่อมไม่ต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัลกัษณชัย ธนะวงัน้อย 

(����) ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรที�มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้น

คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาในการทาํงาน และด้านค่าใช้จ่ายเมื�อจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงานพบวา่พนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมในรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดับ .05 เมื�อทดสอบความคิดเห็นที�แตกต่างกันเป็นรายคู่พบว่าพนักงานที�มี

ประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานที�มีประสบการณ์การทาํงาน

11 – 15 ปี และ16 ปีขึ�นไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ จากการศึกษาพบวา่รายไดส่้วนมากอยูที่� ��,��� - นอ้ยกวา่ ��,000บาทซึ� งวดั

แล้วอยู่ในระดบัค่าแรงขั�นตํ�า ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัลกัษณชยั ธนะวงัน้อย (����) ค่าเฉลี�ย

ความคิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรที�มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้นคือดา้นปริมาณ

งานดา้นคุณภาพงานดา้นเวลาในการทาํงานและดา้นค่าใชจ่้ายเมื�อจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

รายได้ต่อเดือนพบว่าพนักงานที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานทั�งโดยรวมและในรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05เมื�อ

ทดสอบความคิดเห็นที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่พบว่าพนักงานที�มีรายได้ต่อเดือนในช่วง 15,001-

25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานที�มีรายไดต่้อเดือนในช่วง 45,001 บาทขึ�นไปอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 การศึกษาดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น ดา้นความ

ปลอดภยัและสุขภาพที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ 

ดงันี�  

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นพบว่ามีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอส จี เซ็นเตอร์ เนื�องจากผลที�ไดจ้ากขอ้คาํถาม 

เรื�องบริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื�อการออมเงินของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย �.��  

เรื�องค่าตอบแทนที�ไดรั้บจากบริษทัสามารถแข่งขนัไดเ้มื�อเปรียบเทียบกบับริษทัอื�นในธุรกิจเดียวกนั

อยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย �.��  เรื�องบริษทัมีประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุ คุม้ครองตลอด 

�� ซม.อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย �.��  เรื�องนอกจากเงินเดือนบริษทัจ่ายค่าตอบแทนอื�นๆเช่น

เบี�ยเลี� ยงค่าล่วงเวลา อยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย �.�� จากผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื�นๆ ถา้ได้เพิ�มก็ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเพิ�มขึ�น และ

ลดลงดว้ย ทางผูบ้ริหารอาจจะปรับจากการจ่ายค่าแรงขั�นตํ�าเป็นการจ่ายค่าแรงจากประสิทธิภาพใน

การทาํงานหรือจ่ายตามผลงานที�ทาํได ้ถา้มีการทาํงานนอกเวลาก็จ่ายโอทีไป 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพพบวา่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์  ผลการศึกษาพบว่าบริษทัมีสวสัดิการค่า

รักษาพยาบาลแก่พนักงานยงัไม่ครอบคลุม ควรเพิ�มสวสัดิการตรวจสุขภาพให้กบัพนกังานทุกปี 

ปรับสถานที�ทาํงานให้เหมาะสมมีสภาพแวดลอ้มที�ไม่อึดอดั รถรับส่งพนกังานเพิ�มเส้นทางให้มาก

ขึ�นเพื�อใหพ้นกังานไดรั้บสิทธิเท่ากนั สุขภาพแขง็แรงประสิทธิภาพของงานที�ออกมาก็จะดีตามดว้ย 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บวา่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท เอส จี เซ็นเตอร์เรื� องบริษทัสนับสนุนให้

พนักงานพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง เช่นทุนการศึกษาต่ออยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี�ย �.�� 

จึงอยากใหผู้บ้ริหารเพิ�มโอกาสทางการศึกษามากขึ�น  
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5.3  ข้อเสนอแนะการวจัิยจากประเด็นที�ค้นพบ 

1. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในเรื�องการพฒันาพนกังานมากขึ�น เพื�อให้พนกังานไดน้าํ

ความรู้ที�ไดรั้บการพฒันาไปใชใ้นการปฏิบติังานที�ตวัเองรับผดิชอบไดดี้ยิ�งขึ�น  

2. ผูบ้ริหารควรมีการบริหารค่าตอบแทนโดยเทียบเคียงกบัตลาดแรงงานภายนอกประกอบ

กบัความเหมาะสมตามหนา้ที�ความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่ง 

3. ควรมีการประเมินผลงานที�มีระบบแบบแผนเพื�อลดอคติในการประเมินผลงาน 

4. ควรมีการเพิ�มเส้นทางการจดัรถรับส่งพนกังานใหม้ากขึ�น 

5. ผู ้บริหารควรจัดให้มีสถานที�ท ํางานที�ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ปฏิบติังาน เพื�อใหพ้นกังานเกิดความเป็นอยูใ่นองคก์ารที�ดีขึ�น 

 

5.4  ข้อเสนอแนะการวจัิยครั�งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ�มเติมในเรื�องของแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ควรศึกษาเพิ�มเติมเรื�อขวญัและกาํลงัใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. ในการศึกษาครั� งต่อไปเรื�องการจดัการทรัพยากรมนุษยที์�มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ผูศึ้กษาควรเน้นประเด็นด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�น ดา้นความ

ปลอดภยัและสุขภาพใหเ้พิ�มรายละเอียดมากขึ�น 

4. ควรมีการศึกษาปัจจยัอื�นๆ ที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 


