
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แรงงานขามชาติเปนปรากฏการณที่ เกิดจากภาวะทุนนิยม มีผลตอการเคลื่อนยายทุน 

แรงงาน เทคโนโลยี ประเทศไทยเปนประเทศในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใตที่มีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจระดับสูงและอยางตอเน่ืองตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานจากการพัฒนา

โครงสรางการผลิตจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม และบริการมากขึ้นทําใหภาคการ

ผลิตตางๆ มีความตองการแรงงานในจํานวนมากขึ้นประกอบกับแรงงานในประเทศไทยมโีอกาสที่

จะเลือกงาน เพราะมีการศึกษาที่ ดีขึ้น จึงทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคตางๆ เชน 

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการกอสราง จากสาเหตุดังกลาวเปนเหตุปจจัยดึงดูดที่สําคัญใหแรงงาน

จากประเทศเพื่อนบาน ไดแก แรงงานจากเมียนมาร ลาว และกัมพูชา เขามาทํางานแทนที่แรงงาน

ไทยเพื่อชวยแกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่ไรฝมือหรือกึ่งฝมือที่คนไทยไมทํา เชน งานที่ใช

แรงงานอยางเขมขน  งานที่สกปรก หรืองานที่มีความเสี่ยงอันตราย นอกจากน้ีภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในประเทศไทยจํานวนไมนอยที่จําเปนตองใชแรงงานตางดาวจากหลายปจจัย เชน 

คนไทยไมชอบทํางานบางประเภท เชน ดานประมง ดานกอสราง ดานปศุสัตว เปนตน ทําให

ประเทศไทยกลายเปนแหลงรวมแรงงานขามชาติจากประเทศเพื่อนบาน และมีการพัฒนามา

ตามลําดับนับต้ังแตการผอนผันจนถึงการออกใบอนุญาตชั่วคราว โดยความตองการแรงงานใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางมาก  

 ทั้งน้ีอาชีพที่มีความตองการแรงงานตางดาวมากที่สุด ไดแก อาชีพการประมง รองลงมา คือ 

อาชีพการกอสราง เน่ืองจากอาชีพเหลาน้ีเปนอาชีพที่ใชแรงงานอยางมาก และมีโอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนานอยมาก ประกอบกับแรงงานตางดาวสวนใหญมีความรูและประสบการณนอยจึงถูก

หลอกใหมาทํางาน แตผูประกอบการตองการแรงงานที่มีคุณภาพ แรงงานบางคนที่เขามาทํางาน

อาจจะตองใชเวลาฝกฝนอีกนานกวาจะทํางานได ดังน้ัน คุณลักษณะบางประการที่ไมเหมาะสมจะ

ทํางาน ในบางคร้ังจึงมีการหลีกเลี่ยงกฎหมายและหนีไปทํางานอ่ืน ทําใหเกิดปญหาแกประเทศไทย

ที่จะตองตามจับแรงงานตางดาวที่หลบเขาประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2556; กรมการจัดหางาน 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว 2556) ในขณะเดียวกันความมั่นคงในการประกอบอาชีพก็มีนอย 

เนื่องดวยไมมีระบบสวัสดิการที่ดีและเปนแรงงานนอกระบบเปนสวนใหญ ทําใหมีความจําเปนที่

ตองนําเขาแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน เพื่อเปนแรงงานทดแทน โดยในชวง 10 ป ที่ผานมามี

ความตองการแรงงานตางดาวในสัดสวนที่สูงขึ้น เพื่อเปนแรงงานในภาคสวนที่คนไทยไมทํา เชน 

กรรมกรแบกหาม แมบาน ยาม คนทําความสะอาด ฯลฯ ซึ่งในปจจุบันมีแรงงานในภาคสวนน้ี
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กวา 3 ลานคน (กรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557) ซึ่งเปนแรงงานที่เขามาโดย

ถูกตองตามกฎหมายและผิดกฎหมายและนับวันจะเพิ่มทวีขึ้น โดยในชวงตนป พ.ศ. 2554 รัฐบาล

อภิสิทธิ์ ใชนโยบายผลักดันแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายโดยเฉพาะชาวกัมพูชาและ

เมียนมารออกไป ซึ่งในการสํารวจเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 มีจํานวนแรงงานตางดาวคงเหลืออยูใน

ประเทศไทย 1,345,728 คน ซึ่งเปนผูเขาเมืองผิดกฎหมายอยู 958,843 คน ณ สิ้นเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2554 โดยมีผูเขาเมืองผิดกฎหมายมากถึง 1,272,415 คน และแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาทั้งที่

เขาเมืองอยางถูกกฎหมายและผิดกฎหมายมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 107,210 คน เปน 347,814 คน 

(กรมการจัดหางาน สาํนักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)  

 จะเห็นวาแนวโนมความตองการแรงงานตางดาวของไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งแรงงาน

เหลาน้ีมีสวนในการขับเคลื่อนและเปนฟนเฟองที่สําคัญของเศรษฐกิจไทย ซึ่งคาดหมายไดวาจะมี

ปริมาณเพิ่มขึ้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานถือวาเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาสถาน

ประกอบการซึ่งจะสงผลโดยตรงตอบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการน้ัน กลาว คือ มี

ความสัมพันธในทางบวกระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจในงาน และชีวิตคุณภาพ

ชีวิตการการทํางานที่มีเปาหมายอยูที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน

งานที ่ทํา ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ทํางาน อยางไรก็ตาม

คุณภาพชีวิตการทํางานก็คือความเปนอยูและการทํางานที่ทําใหชีวิตมีคุณคา หรือมีชีวิตการทํางานที่

สามารถตอบสนองความจํา เปนพื้นฐานของบุคคล  แบงออกเปน  8 ดาน  ประกอบดวย  

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4) ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความ

มั่นคง 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวมและ  

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง  

 ทั้งน้ีจังหวัดปทุมธานี เปนอีกจังหวัดหน่ึงที่มีแรงงานตางดาวเดินทางเขามาทํางานเปน

จํานวนมาก เน่ืองจากเปนเมืองเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคกลางและจากขอมูลของกรมการจัดหางาน

จังหวัดปทุมธานี พบวา การจางแรงงานตางชาติหรือเรียกตามภาษาราชการ คือ แรงงานตางดาว และ

ตามมติครม. มีการจางงานคนตางดาวในจังหวัดปทุมธานีภายใตบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU: 

Memorandum of Understanding) โดยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีนั้น มีแรงงานตางดาวเขามาขอ

จดขึ้นทะเบียนขออนุญาตทํางานในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี หลัง คสช. ประกาศใหจัดทําทะเบียน

แบบเบ็ดเสร็จ มีแรงงานตางดาวชาวเมียนมาร จํานวน 14,666 คน ชาวกัมพูชา จํานวน 24,641 คน 

และชาวลาว จํานวน 4,661 คน และสัญชาติอ่ืนๆ อีก 3 คน รวมทั้งหมด 43,971 คน สวนที่ขึ้น

ทะเบียนถูกตองกอนที่จะมีการประกาศของ คสช. มีแรงงานชาวเมียนมาร จํานวน 20,057 คน 

ชาวลาว จํานวน 1,453 คน และชาวกัมพูชา จํานวน 11,832 คน รวมทั้ง 3 ประเทศ จํานวน 33,342 คน 
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หากนําแรงงานที่ขอขึ้นทะเบียนไวเดิมและรวมขอขึ้นทะเบียนใหม รวมยอดที่แรงงานตางดาว 

ขอขึ้นจดทะเบียนแรงงานถูกตองในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จํานวนทั้งหมด 87,889 คน (กรมจัดหางาน 

จังหวัดปทุมธานี, 2558) 

 ดังน้ันจากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลตอ

ความสําเร็จของงาน ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

ทั้งน้ีจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใหมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงาน

ตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง  

เขตจังหวัดปทุมธานี  

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ

แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีน้ัน ผูศึกษาไดใชแนวคิดทฤษฎี

คุณภาพชีวิตในการทํางานจากแนวคิด ทฤษฎี ของ Richard E. Walton (1973) ที่ประกอบดวย  

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การเปดโอกาส 

ใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4) ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความ

มั่นคง 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม และ  

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง และใชแนวคิดทฤษฎีผลการ

ปฏิบัติงานของ Mathis and Jackson (2003) ที่ประกอบดวย ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน 

และความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ   

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. ระดับเงินเดือน 

  

ตัวแปรตาม 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 

2.  สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ที่ ถู ก ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ

ปลอดภัย 

3. การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได

พัฒนาความรูความสามารถ 

4.  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ที่ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม

เจริญเติบโตและความมั่นคง 

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน 

บูรณาการทางสังคม  

6.  ลักษณะงานที่ ต้ั งอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

7.  ความสมดุลระหวางชี วิตกับการ

ทํางานโดยสวนรวม 

8.  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและ

สัมพันธกับสังคมโดยตรง 

ทฤษฎขีอง Richard E. Walton (1973) 

 

 ผลการปฏิบัติงาน 

1. ประสิทธิผลของงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ความสามารถเกี่ยวกับงาน 

ทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษาไว 2 ขอ ดังน้ี  

 1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี   

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 3. ขอบเขตดานประชากร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานประชากร เปนแรงงานตางดาว 

ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา และชาวลาว จํานวนทั้งหมด 87,889 คน ทั้งน้ีผูศึกษาไดทําการกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี โดยไดกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน = 0.05  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งสิ้น จํานวน 382 คน 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี เปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางนโยบายในการ

บริหารงานในธุรกิจของตนเอง 

 3. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนโดยรวมไดตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดนิยามศัพทที่มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวดังน้ี 

 1. แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดา ซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่รับจางทํางานใหแก สถาน

ประกอบการ โดยไดรับคาจางหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ประกอบดวย ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชาและ

ชาวลาว ที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 
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 2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัว ของกลุมตัวอยางประกอบดวย 

1) เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชาย และเพศหญิง 

2) อายุ หมายถึง ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางดํารงชีวิตอยูนับเวลาเปนป ต้ังแตเกิดจนถึง

วันที่ตอบแบบสอบถาม 

3) สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะภาพการครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง

แบงเปน 3 กลุม คือ 

(1) โสด 

(2) สมรส 

(3) หมายหรือหยาราง 

4) ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถามที่ไดรับ ณ วันที่ตอบแบบสอบถามแบงเปน 

4 ระดับ คือ 

(1) ระดับประถมศึกษา 

(2) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

(3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) อ่ืนๆ 

5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาว

ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถาม 

6) ระดับเงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนการปฏิบัติงาน (คาจางตําแหนงงานและ/หรือ

คาจางพิเศษการปฏิบัติงาน) แตละเดือนของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถาม 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับของความรูสึกของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทมุธานี 

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่

ผูปฏิบัติงานไดรับคาจางเงินเดือนคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยู

ไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการ

อ่ืนๆ ดวย 

2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  (safe and healthy environment) หมายถึง 

สิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจน่ัน คือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยง

ภัยจนเกินไปและจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ

อนามัย 



7 

3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ (development of human 

capacities) หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูน้ันจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะ

ความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมโีอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง (growth and security) 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของ

เพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสงัคม (social integration) หมายถึง งาน

ที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกัน

ในความกาวหนาที่ต้ังอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6 )  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ตั้ ง อ ยู บ น ฐ า น ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม 

(Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคกรจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ

สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคน

จะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคและมีการปกครองดวย

กฎหมาย 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล น่ัน

คือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนด

ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอนหรือ

ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social relevance) หมายถึง 

ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึกและยอมรับวาองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยูน้ัน รับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตางๆ ทั้งในดานผลผลิตการจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน

และเทคนิคดานการตลาด 

 4. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวคนหน่ึงในชวงเวลา

หน่ึง วา สามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด โดยมีเกณฑการประเมินในดานตางๆ ดังน้ี ประสิทธิผลของ

งานคุณภาพของงานและความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) คุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตองสมบูรณตาม

มาตรฐานที่ไดกําหนดไว 

2) ประสิทธิผลของงาน หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติที่เปนไปตามจํานวนที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบญัชา หรือเปนไปตามที่ผูบังคับบัญชากําหนดไว 

3) ความสามารถเกีย่วกับงาน หมายถึง ความรู ความเขาใจในขั้นตอนและวิธีการเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 


