
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แรงงานขามชาติเปนปรากฏการณที่ เกิดจากภาวะทุนนิยม มีผลตอการเคลื่อนยายทุน 

แรงงาน เทคโนโลยี ประเทศไทยเปนประเทศในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใตที่มีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจระดับสูงและอยางตอเน่ืองตลอด เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานจากการพัฒนา

โครงสรางการผลิตจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคอุตสาหกรรม และบริการมากขึ้นทําใหภาคการ

ผลิตตางๆ มีความตองการแรงงานในจํานวนมากขึ้นประกอบกับแรงงานในประเทศไทยมโีอกาสที่

จะเลือกงาน เพราะมีการศึกษาที่ ดีขึ้น จึงทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคตางๆ เชน 

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการกอสราง จากสาเหตุดังกลาวเปนเหตุปจจัยดึงดูดที่สําคัญใหแรงงาน

จากประเทศเพื่อนบาน ไดแก แรงงานจากเมียนมาร ลาว และกัมพูชา เขามาทํางานแทนที่แรงงาน

ไทยเพื่อชวยแกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่ไรฝมือหรือกึ่งฝมือที่คนไทยไมทํา เชน งานที่ใช

แรงงานอยางเขมขน  งานที่สกปรก หรืองานที่มีความเสี่ยงอันตราย นอกจากน้ีภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมในประเทศไทยจํานวนไมนอยที่จําเปนตองใชแรงงานตางดาวจากหลายปจจัย เชน 

คนไทยไมชอบทํางานบางประเภท เชน ดานประมง ดานกอสราง ดานปศุสัตว เปนตน ทําให

ประเทศไทยกลายเปนแหลงรวมแรงงานขามชาติจากประเทศเพื่อนบาน และมีการพัฒนามา

ตามลําดับนับต้ังแตการผอนผันจนถึงการออกใบอนุญาตชั่วคราว โดยความตองการแรงงานใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางมาก  

 ทั้งน้ีอาชีพที่มีความตองการแรงงานตางดาวมากที่สุด ไดแก อาชีพการประมง รองลงมา คือ 

อาชีพการกอสราง เน่ืองจากอาชีพเหลาน้ีเปนอาชีพที่ใชแรงงานอยางมาก และมีโอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนานอยมาก ประกอบกับแรงงานตางดาวสวนใหญมีความรูและประสบการณนอยจึงถูก

หลอกใหมาทํางาน แตผูประกอบการตองการแรงงานที่มีคุณภาพ แรงงานบางคนที่เขามาทํางาน

อาจจะตองใชเวลาฝกฝนอีกนานกวาจะทํางานได ดังน้ัน คุณลักษณะบางประการที่ไมเหมาะสมจะ

ทํางาน ในบางคร้ังจึงมีการหลีกเลี่ยงกฎหมายและหนีไปทํางานอ่ืน ทําใหเกิดปญหาแกประเทศไทย

ที่จะตองตามจับแรงงานตางดาวที่หลบเขาประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2556; กรมการจัดหางาน 

สํานักบริหารแรงงานตางดาว 2556) ในขณะเดียวกันความมั่นคงในการประกอบอาชีพก็มีนอย 

เนื่องดวยไมมีระบบสวัสดิการที่ดีและเปนแรงงานนอกระบบเปนสวนใหญ ทําใหมีความจําเปนที่

ตองนําเขาแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน เพื่อเปนแรงงานทดแทน โดยในชวง 10 ป ที่ผานมามี

ความตองการแรงงานตางดาวในสัดสวนที่สูงขึ้น เพื่อเปนแรงงานในภาคสวนที่คนไทยไมทํา เชน 

กรรมกรแบกหาม แมบาน ยาม คนทําความสะอาด ฯลฯ ซึ่งในปจจุบันมีแรงงานในภาคสวนน้ี
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กวา 3 ลานคน (กรมการจัดหางาน สํานักบริหารแรงงานตางดาว, 2557) ซึ่งเปนแรงงานที่เขามาโดย

ถูกตองตามกฎหมายและผิดกฎหมายและนับวันจะเพิ่มทวีขึ้น โดยในชวงตนป พ.ศ. 2554 รัฐบาล

อภิสิทธิ์ ใชนโยบายผลักดันแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายโดยเฉพาะชาวกัมพูชาและ

เมียนมารออกไป ซึ่งในการสํารวจเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 มีจํานวนแรงงานตางดาวคงเหลืออยูใน

ประเทศไทย 1,345,728 คน ซึ่งเปนผูเขาเมืองผิดกฎหมายอยู 958,843 คน ณ สิ้นเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2554 โดยมีผูเขาเมืองผิดกฎหมายมากถึง 1,272,415 คน และแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาทั้งที่

เขาเมืองอยางถูกกฎหมายและผิดกฎหมายมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 107,210 คน เปน 347,814 คน 

(กรมการจัดหางาน สาํนักบริหารแรงงานตางดาว, 2557)  

 จะเห็นวาแนวโนมความตองการแรงงานตางดาวของไทยเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งแรงงาน

เหลาน้ีมีสวนในการขับเคลื่อนและเปนฟนเฟองที่สําคัญของเศรษฐกิจไทย ซึ่งคาดหมายไดวาจะมี

ปริมาณเพิ่มขึ้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานถือวาเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาสถาน

ประกอบการซึ่งจะสงผลโดยตรงตอบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการน้ัน กลาว คือ มี

ความสัมพันธในทางบวกระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจในงาน และชีวิตคุณภาพ

ชีวิตการการทํางานที่มีเปาหมายอยูที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใน

งานที ่ทํา ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ทํางาน อยางไรก็ตาม

คุณภาพชีวิตการทํางานก็คือความเปนอยูและการทํางานที่ทําใหชีวิตมีคุณคา หรือมีชีวิตการทํางานที่

สามารถตอบสนองความจํา เปนพื้นฐานของบุคคล  แบงออกเปน  8 ดาน  ประกอบดวย  

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4) ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความ

มั่นคง 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวมและ  

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง  

 ทั้งน้ีจังหวัดปทุมธานี เปนอีกจังหวัดหน่ึงที่มีแรงงานตางดาวเดินทางเขามาทํางานเปน

จํานวนมาก เน่ืองจากเปนเมืองเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคกลางและจากขอมูลของกรมการจัดหางาน

จังหวัดปทุมธานี พบวา การจางแรงงานตางชาติหรือเรียกตามภาษาราชการ คือ แรงงานตางดาว และ

ตามมติครม. มีการจางงานคนตางดาวในจังหวัดปทุมธานีภายใตบันทึกขอตกลงรวมกัน (MOU: 

Memorandum of Understanding) โดยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีนั้น มีแรงงานตางดาวเขามาขอ

จดขึ้นทะเบียนขออนุญาตทํางานในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี หลัง คสช. ประกาศใหจัดทําทะเบียน

แบบเบ็ดเสร็จ มีแรงงานตางดาวชาวเมียนมาร จํานวน 14,666 คน ชาวกัมพูชา จํานวน 24,641 คน 

และชาวลาว จํานวน 4,661 คน และสัญชาติอ่ืนๆ อีก 3 คน รวมทั้งหมด 43,971 คน สวนที่ขึ้น

ทะเบียนถูกตองกอนที่จะมีการประกาศของ คสช. มีแรงงานชาวเมียนมาร จํานวน 20,057 คน 

ชาวลาว จํานวน 1,453 คน และชาวกัมพูชา จํานวน 11,832 คน รวมทั้ง 3 ประเทศ จํานวน 33,342 คน 
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หากนําแรงงานที่ขอขึ้นทะเบียนไวเดิมและรวมขอขึ้นทะเบียนใหม รวมยอดที่แรงงานตางดาว 

ขอขึ้นจดทะเบียนแรงงานถูกตองในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จํานวนทั้งหมด 87,889 คน (กรมจัดหางาน 

จังหวัดปทุมธานี, 2558) 

 ดังน้ันจากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลตอ

ความสําเร็จของงาน ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

ทั้งน้ีจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใหมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงาน

ตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง  

เขตจังหวัดปทุมธานี  

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ

แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีน้ัน ผูศึกษาไดใชแนวคิดทฤษฎี

คุณภาพชีวิตในการทํางานจากแนวคิด ทฤษฎี ของ Richard E. Walton (1973) ที่ประกอบดวย  

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การเปดโอกาส 

ใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4) ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความ

มั่นคง 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม และ  

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง และใชแนวคิดทฤษฎีผลการ

ปฏิบัติงานของ Mathis and Jackson (2003) ที่ประกอบดวย ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน 

และความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ   

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. ระดับเงินเดือน 

  

ตัวแปรตาม 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1. คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 

2.  สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ที่ ถู ก ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ

ปลอดภัย 

3. การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได

พัฒนาความรูความสามารถ 

4.  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ที่ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม

เจริญเติบโตและความมั่นคง 

5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน 

บูรณาการทางสังคม  

6.  ลักษณะงานที่ ต้ั งอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

7.  ความสมดุลระหวางชี วิตกับการ

ทํางานโดยสวนรวม 

8.  ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและ

สัมพันธกับสังคมโดยตรง 

ทฤษฎขีอง Richard E. Walton (1973) 

 

 ผลการปฏิบัติงาน 

1. ประสิทธิผลของงาน 

2. คุณภาพของงาน 

3. ความสามารถเกี่ยวกับงาน 

ทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษาไว 2 ขอ ดังน้ี  

 1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี   

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. ขอบเขตดานพื้นที่ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 3. ขอบเขตดานประชากร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานประชากร เปนแรงงานตางดาว 

ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา และชาวลาว จํานวนทั้งหมด 87,889 คน ทั้งน้ีผูศึกษาไดทําการกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี โดยไดกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน = 0.05  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยาง

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งสิ้น จํานวน 382 คน 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 2. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี เปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางนโยบายในการ

บริหารงานในธุรกิจของตนเอง 

 3. ผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนโดยรวมไดตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดนิยามศัพทที่มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวดังน้ี 

 1. แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดา ซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่รับจางทํางานใหแก สถาน

ประกอบการ โดยไดรับคาจางหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ประกอบดวย ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชาและ

ชาวลาว ที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 
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 2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัว ของกลุมตัวอยางประกอบดวย 

1) เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชาย และเพศหญิง 

2) อายุ หมายถึง ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางดํารงชีวิตอยูนับเวลาเปนป ต้ังแตเกิดจนถึง

วันที่ตอบแบบสอบถาม 

3) สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะภาพการครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง

แบงเปน 3 กลุม คือ 

(1) โสด 

(2) สมรส 

(3) หมายหรือหยาราง 

4) ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถามที่ไดรับ ณ วันที่ตอบแบบสอบถามแบงเปน 

4 ระดับ คือ 

(1) ระดับประถมศึกษา 

(2) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

(3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(4) ระดับปริญญาตรี 

(5) อ่ืนๆ 

5) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาว

ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถาม 

6) ระดับเงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนการปฏิบัติงาน (คาจางตําแหนงงานและ/หรือ

คาจางพิเศษการปฏิบัติงาน) แตละเดือนของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี ที่ตอบแบบสอบถาม 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับของความรูสึกของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทมุธานี 

1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่

ผูปฏิบัติงานไดรับคาจางเงินเดือนคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยู

ไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการ

อ่ืนๆ ดวย 

2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  (safe and healthy environment) หมายถึง 

สิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจน่ัน คือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตองเสี่ยง

ภัยจนเกินไปและจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ

อนามัย 
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3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ (development of human 

capacities) หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูน้ันจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะ

ความรูอยางแทจริง และรวมถึงการมโีอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 

4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง (growth and security) 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของ

เพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสงัคม (social integration) หมายถึง งาน

ที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกัน

ในความกาวหนาที่ต้ังอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

6 )  ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ตั้ ง อ ยู บ น ฐ า น ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม 

(Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคกรจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ

สวนบุคคล มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละคน

จะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคและมีการปกครองดวย

กฎหมาย 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคกรอยางสมดุล น่ัน

คือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนด

ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอนหรือ

ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social relevance) หมายถึง 

ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึกและยอมรับวาองคกรที่ตนปฏิบัติงานอยูน้ัน รับผิดชอบตอสังคมในดาน

ตางๆ ทั้งในดานผลผลิตการจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน

และเทคนิคดานการตลาด 

 4. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวคนหน่ึงในชวงเวลา

หน่ึง วา สามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด โดยมีเกณฑการประเมินในดานตางๆ ดังน้ี ประสิทธิผลของ

งานคุณภาพของงานและความสามารถเกี่ยวกับงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) คุณภาพของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตองสมบูรณตาม

มาตรฐานที่ไดกําหนดไว 

2) ประสิทธิผลของงาน หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติที่เปนไปตามจํานวนที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบญัชา หรือเปนไปตามที่ผูบังคับบัญชากําหนดไว 

3) ความสามารถเกีย่วกับงาน หมายถึง ความรู ความเขาใจในขั้นตอนและวิธีการเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน 


