
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงาน

ตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการประกอบการศึกษาวิจัยประเด็นดังตอไปน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยใชทฤษฎีของ Richard E. Walton 

(1973) 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) 

 2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) 

แนวคิดของ ฮิวสและคัมมิ่ง (Huse & Coming, 1985 อางใน ปฏิพันธ สุกดวง. 2555: 11 - 12) 

ไดแบงลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางานไวซึ่งมีลักษณะตางๆ 8 ดาน ดังน้ี คือ 

 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หรือ “รายได

และผลประโยชนตอบแทน” หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลอง

กับมาตรฐานการดํารงชีวิต ซึ่งผูทํางานรูสึกวาเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจาก

งานอ่ืน 

 2. สภาพที่ทํางานปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลเสียตอ

สุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาส

พันนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทํา

โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ทําไดแก 

1) งานที่ผูทําตองใชความสามารถเฉพาะทาง (Task Identity)  

2) งานที่ผูทํายอมรับวามีความสาํคัญ (Task Significance)  

3) งานที่ผูทําสามารถไดรับทราบผลยอนกลับ (Feedback)  

4) งานที่ผูทํามีอิสระในการดําเนินการ (Autonomy)  

5) งานที่ผูทําไดใชความรูความสามารถที่มีอยูในหลายๆ ดาน (Task Variety)  
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 4. ความกาวหนาและความมั่นคง (Growth and Security) หมายถึง ลักษณะงานที่สงเสริม

ความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพของตน ซึ่งนอกจากงานจะชวยคงไวและเพิ่มพูนความรู

ความสามารถของผูทํางานไดรับการยอมรับจากสังคมและครอบครัวของตน 

5. สังคมสัมพันธ (Social Integration) หมายถึง ลักษณะงานที่มีสวนพัฒนาใหผูทํางานมีการ

สรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและเปนที่ยอมรับของผูรวมงานที่ทํางาน มีบรรยากาศของความเปน

มิตรมีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 

6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารมีการ

กระทําตอบุคคลอยางเหมาะสมผูทํางานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล 

ผูบังคับบัญชายอมรับฟงขอคิดเห็นของผูทํางาน รวมทั้งบรรยากาศขององคการมีความเสมอภาค

และยุติธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชวงของ

ชีวิตระหวางการปฏิบัติงานและชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาคลายเครียดจากภาระหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organization Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีความ

ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ

รับผิดชอบตอสังคม 

แนวคิดของ  วอลตัน  (Walton, 1973) ไดกํ าหนดเกณฑคุณภาพชี วิตการทํางาน  ซึ่ ง

ประกอบดวยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังน้ี 

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง รายได

ประจําไดแก เงินเดือนหรือเงินตอบแทนที่ไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลาไดรับอยางเพียงพอที่จะ

ดํารงชีวิตตามอัตภาพของตน และไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบตําแหนงของตนกับตําแหนง

หนาที่อ่ืนที่มีลักษณะคลายๆกัน 

2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย (Safe and Healthy Condition) 

หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางาน บริการเกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จัดไวอํานวยตอ

การปฏิบัติหนาที่ที่ดีที่สุด คํานึงถึงอุบัติความปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่มีผลตอสุขภาพอนามัยของผู

ใหบริการและผูรับบริการนอยที่สุด โดยครอบคลุมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคการ

ใชประโยชนความสะดวกสบายและความพอใจของผูปฏิบัติงาน ปลอดภัยจากอุบัติเหตุและมีการ

กําหนดเปนระเบียบปฏบิติัและระเบียบการจัดสภาพการทํางาน 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของคุณบุคคล (Development of Human 

Capacities) หมายถึง โอกาสในการเสริมสรางความสามารถในการทํางานใหมีคุณภาพ โดยการให

บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ สามารถควบคุมงานดวยตนเองได สามารถใชทักษะความรู

ความสามารถที่มอียู รูจักหาหรือ ไดรับสาระสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการทํางานแนวทางปฏิบัติและ
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สามารถคาดคะเนผลของการการปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสม มีการวางแผนการทํางานและไดมีสวน

ชวยเหลือในการทํางานทกุๆ ขั้นตอน 

4. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  (Growth and Security) หมายถึง  การไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานมากขึ้น ไดรับเตรียมความรูและทักษะเพื่อหนาที่ที่สูงขึ้น มีโอกาส

ประสบความสําเร็จในงานตามที่มุงหวังอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงานครอบครัว และผูเกี่ยวของ

และมีความมั่นคงในรายไดหรือหนาที่ที่ไดรับ 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (Social Integration) หมายถึง การที่

ผูปฏิบัติงานรูสึกมีคุณคา ไดรับการยอมรับและรวมมือกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสึกวาตน

เปนสวนหน่ึงของกลุมเพื่อนรวมงาน 

6. ธรรมนูญในองคกรหรือประชาธิปไตยในองคกร (Constitutionalism) หมายถึง การยึด

หลักธรรมนูญเปนหลักในการทํางาน โดยในการทํางานบุคคลไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล

มีอิสระในการพูดมีความเสมอภาคในเร่ืองตางๆ ของงานตามความเหมาะสม และใหความเคารพตอ

ความเปนมนุษยดวยกันของผูรวมงาน 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง การแบงเวลา

ใหมีสัดสวน เหมาะสมระหวางการใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตนงานครอบครัวและสังคม 

8. ลักษณะงานที่ เปนประโยชนตอสังคม  (Social Relevance) หมายถึง  การทํางานที่

รับผิดชอบตอการทําใหสังคมของชุมชนตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ในการกระทํากิจกรรมเพื่อ

สาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 

แนวคิดของโรเซนไท  (Nel H.Roseenthai1989: 4 - 8 อางใน  มาลินี  ธรรมบุตร, 2550 : 

12 - 13) กลาวถึง คุณลักษณะ 5 ประการของคุณภาพชีวิต 

 1. ไมเปนงานที่ อันตราย นาเบื่อ บั่นทอนสุขภาพ อุดอู และเครียด 

2. เปนงานที่พนักงานสามารถมองเห็นถึงความสําเร็จของงานที่ตนทําได เปดโอกาสใหมี

สวนแกปญหาและสามารถริเร่ิมอะไรใหมๆ ได พนักงานสามารถใชความรูความสามารถไดอยาง

เต็มที่ เปดโอกาสใหไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ได พนักงานไดรับความกาวหนาในอาชีพการเปนงานที่มี

วันหยุดหรือมีเวลาพักผอน มีโอกาสไดทํางานลวงเวลาไดบาง สามารถยืดหยุนเวลาการทํางานหรือ

สามารถทํางานชั่วคราว (Part - Time Work) ได 

3. เปนงานที่มีเกียรติไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอกและหนวยงานภายใน 

4. เปนงานที่มีความมั่นคงสามารถยึดถือเปนอาชีพ 

แนวคิดของ ยากา ยามา (Yasga yama, 1993: 151 อางใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550: 12 - 13) 

แหงมหาวิทยาลัย Tokai ประเทศญ่ีปุน ซึ่งสนใจศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสาย

ธุรการ (White Collar Workers) โดยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบเร่ืองดังกลาวกับประเทศตางๆ และ

ไดสรุปมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานจะตองประกอบดวยเร่ืองตอไปน้ี 
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1. คาตอบแทนที่พอเพียงและเปนธรรม 

1) เงินเดือนที่พอเพียง 

2) คาตอบแทนทีเ่ปนธรรม 

2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

1) จํานวนชั่วโมงการทํางานที่สมเหตุสมผล 

2) สภาพสถานที่ทํางานที่เหมาะสม 

3) หองทํางานถูกสุขลักษณะ 

3. โอกาสเบื้องตนในการใชและพันนาความรูความสามารถในความเปนคน 

1) มีอิสระในการทาํงาน 

2) มีโอกาสใชความรูความสามารถในหลายๆ ดาน 

4. โอกาสในการพันนาตนเองอยางตอเน่ืองและมีความมั่นคงในหนาที่การงาน 

1) มีการพันนาตนเอง 

2) มีโอกาสใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่

3) มีความมั่นคงในหนาที่การงาน 

4) มีความมั่นคงในหนาที่การงาน 

5. การยอมรับทางสังคมในหนวยงาน 

1) ไดรับการปฏิบัติที่ปราศจากอคติใดๆ 

2) ไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค 

3) ไดรับการปฏิบัติตอกันอยางเปดเผย 

6. การกําหนดระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 

1) เคารพในเร่ืองสวนบุคคล 

2) เคารพสิทธใินการแสดงความคิดเห็น 

3) เคารพในความเสมอภาค 

7. การไดรับการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเกี่ยวกบัแรงงาน 

8. การกําหนดความสัมพันธอันเหมาะสมระ หวางเจาหนาที่การงานกับการดําเนินชีวิตของ

คนงาน 

9. บทบาทสงัคมที่สัมพนัธกับชีวิตการทํางาน 

 แนวคิดของแจคสัน  (Susan E. Jackson. 2000: 13 อางในมาลินี  ธรรมบุตร , 2550: 13) 

กลาวถึง การพันนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหไดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ประกอบดวย 

1. ดานการฝกอบรมและพันนาทักษะในการทํางาน 

2. ดานลักษณะงานที่ทาทายความรูความสามารถ 

3. ดานอิสระในการตัดสินใจในเร่ืองงาน 



12 

4. ดานระบบการประเมินผลงานอยางเปนธรรม 

5. ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในงาน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535: 38 - 39 อางใน จรัส วาดเขียน, 2553: 13) กลาววา คุณลักษณะ

ของคุณภาพชวิีตการทํางานที่ดีจะตอง ประกอบดวย 

1. ความมั่นคง 

2. ความสามารถภาคในเร่ืองคาจางและรางวัล 

3. ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน 

4. ปลอดภัยจากระบบความเขมงวดในการควบคมุ 

5. งานที่มีความหมายและนาสนใจ 

6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 

7. งานมีลักษณะทาทาย 

8. มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 

9. โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 

10. ผลสะทอนกลับและความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 

11. อํานาจหนาที่ในงาน 

12. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 

13. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

14. มีอนาคตที่ดี 

15. สามารถสมัพันธงานกับสภาพแวดลอมภายนอก 

16. มีโอกาสเลือกทั้งน้ีขึ้นอยูกับความสนใจความชอบและความคาดหวัง 

สมยศ นาวีการ (2553: 6 อางใน จรัส วาดเขียน, 2553: 13) กลาววาคุณลักษณะของคุณภาพ

ชีวิตการทํางานทีดี่จะตองประกอบดวย 

1. ความมั่นคง 

2. ผลตอบแทนที่เปนธรรม 

3. ความยุติธรรมภายในสถานที่ทํางาน 

4. งานที่นาสนใจและทาทาย 

5. การมอบหมายงานหลายดาน 

6. การควบคุมงานสถานที่ทํางานและตนเอง 

7. ความทาทาย 

8. ความรับผิดชอบ 

9. โอกาสเรียนรูและการเจริญเติบโต 

10. การรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
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11. อํานาจหนาที ่

12. การยกยอง 

13. งานที่กาวหนา 

 เกณฑชี้วัดและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เกณฑชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานมีปจจัยตางๆหลายประการ 

ริชารด อี.วอลตัน (1975: 91 - 104 อางใน จรัส วาดเขียน, 2553: 10) ไดใหเกณฑชี้ วัดที่

ครอบคลุมและสามารถวัดไดในเชิงปริมาณดังน้ี 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม (adequate and fair compensation) คือ 

การที่พนักงานไดรับคาตอบแทนจากการทํางานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ ที่ไดรับ

จะตองเพียงพอตอการดํารงชีวิต สอดคลองกับทางมาตรฐานทางสังคมเปนคาตอบแทนที่ไดรับ

ความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกัน 

2. สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมคุณภาพ (safe and healthy 

working condition) คือ พนักงานควรอยูในสภาพแวดลอมของการทํางานที่มีความเสี่ยงตอสุขภาพ

และอันตรายนอยที่สุด ไมเปนอันตรายตอรางกายและจิตใจของพนักงานและควรที่จะกําหนด

มาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ และความปลอดภัย รวมถงึการควบคุม

เกี่ยวกับเสียงกลิ่นและการรบกวนทางสายตา 

3. โอกาสที่ไดใชและพัฒนาความสามารถของบุคคล (opportunity to use and develop 

human capacities) เกณฑในขอน้ี หมายถึง ความเกี่ยวของกับงานทั้งหมดไมใชการแยกสวน

เฉพาะงานหน่ึงงานใด ควรจะใหโอกาสในการพันนาทักษะความรูของพนักงานที่มีผลตอความรูสึก 

มีคุณคาในตนเองและความรูสึกทาทายในงาน ใหพนักงานไดมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ สามารถ

ควบคุมงานดวยตนเองได นอกจากน้ียังรวมถึงงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในการวางแผนและการ

ดําเนินงานกิจกรรมดวย 

4. โอกาสในความเจริญกาวหนาและมีความมั่นคงในการทํางานอยางตอเน่ือง (Opportunity 

of continued growth and security) เกณฑขอน้ีมุงสงเสริมการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน

มากกวาปลอยใหเปนคนลาหลัง ไดรับการเตรียมความรูและทักษะเพื่อหนาที่ที่สูงขึ้น เปดโอกาสให

ไดมีความกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพและงานที่ไดรับ 

5. สง เสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการรวมกัน  (Social integration in the work 

organization) จะมุงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีอิสรภาพในการทํางาน ปราศจากการรังเกียจมีโอกาสที่

จะเปลี่ยนแปลงตนเองใหสูงขึ้น มีโอกาสไดรับความเทาเทียมกันในความกาวหนาและไดรับการ

สนับสนุนจากกลุมที่สังกัดและจากกลุมอ่ืนๆ ในองคการมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันและกันในการ

ทํางาน 



14 

6. ความสอดคลองกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) เกณฑขอน้ีมุงใหองคการ

คํานึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบัติที่ยึดกฎหมายเปนหลัก และจะตองใหความสําคัญแกบุคคลอยาง

เทาเทียมกัน โดยผูปฏิบัติงานในองคการควรจะมีสิทธิอะไรบางและจะปกปองสิทธิสวนบุคคล เชน 

สิทธิที่จะระงับการใหขอมูลในเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับงานที่ทํา หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับครอบครัว นอกจากน้ี

ยังตองใหความเคารพตอการเปนมนุษยดวยกันของเพื่อนรวมงาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

อยางเปดเผยยอมรับในความขัดแยงทางความคิด 

7. บทบาทของการทํางานที่มีความสมดุล (Balanced role of work) เกณฑขอน้ีมุงที่จะให

องคการหลีกเลี่ยงการเขาไปแทรกแซงพนักงานในเร่ืองความสมดุลที่เหมาะสม ระหวางงานกับวิถี

ชีวิต เชน ความเปนอยูภายในครอบครัวเปนการแบงเวลาที่เหมาะสมสาหรับตัวเองงานครอบครัว

และอ่ืนๆ ควรมีสดัสวนการใชเวลาอยางเหมาะสม 

8. คํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (Socially beneficial and responsible 

work) เกณฑขอน้ีมุงใหคนงานไดเขาใจวาองคการมีความรับผิดชอบตอสังคม ในดานการผลิต การ

กําจัดของเสีย การจางงานการปฏิบัติตอประเทศที่ดอยพัฒนาและเร่ืองอ่ืนๆ ที่จะกอใหเกิดการเพิ่ม

คุณคาความสําคัญของงานและอาชพีของผูปฏิบัติงาน 

 คาส และ โรเซ็นตวิก (Kast & Rosenzweig, 1993: 150 อางถึงใน จรัส วาดเขียน 2553: 11) 

ไดใหเกณฑชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล 9 ประการ ดังน้ี 

1. บุคคลและครอบครัว 

2. สุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการ 

3. ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

4. การติดตอสื่อสาร 

5. ความปลอดภัย 

6. การศึกษาและการฝกอบรม 

7. การทํางาน 

8. สวัสดิการและความมั่นคงทางสังคม 

9. รายไดและผลผลิต 

เดลามอทเต และ ทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984: 11 อางใน นปภัช ตะสิงห 

2552: 14) ไดแสดงมิติที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานไว 5 มิติ คือ 

1. เปาหมายประเพณี (Traditional Goals) หมายถึง เร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวกับสภาพการทํางานที่

เปนปญหามาชานานแลว เชน เร่ืองชั่วโมงการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน ที่ควรไดรับการ

ปรับปรุงแกไข เพื่อคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของผูปฏิบัติงานโดยการใชวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนา

ในสวนดังกลาว 
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2. การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (Fair Treatment at Work) หมายถึง ความตองการของ

ผูปฏิบัติงานที่ตองการใหมีความยุติธรรม จากจุดมองทั้งในแงบุคคลในองคการและกลุมตางๆ ใน

สังคม 

3. อิทธิพลในการตัดสินใจ (Influence of Decisions) คือ การสงเสริมใหมีการตัดสินใจอัน

เปนการนําการพัฒนาบางอยางมาใช เพื่อจุดประสงคในการลดความแปลกแยกที่เน่ืองมาจากการ

ขาดอํานาจในการตอรองของผูปฏิบัติงาน 

เลอวิน (Lewin, 1981: 47-51 อางใน นปภัช ตะสิงห. 2552: 14) ไดอธิบายองคประกอบของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 10 ประการ ประกอบดวย 

1. คาจางและผลประโยชนที่จะไดรับ (Pay and Benefits)  

2. เงื่อนไขการทํางาน (Condition of Employment)  

3. เสถยีรภาพของการทํางาน (Employment Stability)  

4. การควบคมุการทํางาน (Control of Work)  

5. การปกครองตนเอง (Autonomy)  

6. การยอมรับ (Recognition)  

7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with Supervisor)  

8. วิธีพิจารณาการเรียกรอง (Appeals Procesure)  

9. ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู (Adequacy of Resources to Get Work Dane)  

10. ความอาวุโส (Seniority in Employment)  

นิวสตรอม และ เดวิส (Newstrom and Davis, 1997: 293-294 อางใน นปภัช ตะสิงห, 2552: 

14) ไดกลาวถึงเกณฑที่จะวัดคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังน้ี 

1. มีการติดตอสื่อสารที่ดี 

2. มีระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 

3. งานมั่นคงและพึงพอใจในงาน 

4. มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

5. มีหนาที่รับผิดชอบในการทาํงานมากขึ้น 

6. มีการพันนาทักษะ 

7. ลดความเครียดในการทํางาน 

8. มีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 

บุญแสง ชีระภากร (2553: 7 - 12 อางใน มาลินี ธรรมบุตร. 2550, 23) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ

องคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางานไว 10 ประการดังน้ี 

1. คาตอบแทนที่เพียงพอ 

2. ผลประโยชนเกื้อกูล 
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3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

4. ความมั่นคงในงาน 

5. เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง 

6. พันนาการและการเจริญเติบโต 

7. บูรณาการทางสงัคม 

8. การมีสวนรวมในองคการ 

9. ประชาธิปไตยในการทาํงาน 

10. เวลาวางของชีวิต 

บุญเจือ วงษเกษม (เจษฎาธรรม ขันติพงศ, 2544: 22 อางใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550: 25) 

กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตมีสวนประกอบดังน้ี 

1. การควบคมุ หรือการมีอิสระในการปฏบิัติงาน เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอบรรยากาศในการ

ทํางานการ ใหคนงานมีอิสระถึงระดับหน่ึงในการทํางานเปนสวนหน่ึงของคุณภาพชวิีตการทํางาน 

2. การยอมรับมีการรับรูวา บุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการและมสีวนชวยเหลือ

ตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ 

3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการไมวาจะแง

เปาหมายขององคการคานิยม รับรูวาเปนสวนหน่ึงของสังคมองคการน้ันๆ 

4. การกาวหนาและการพัฒนาเปนผลไดมาจากการทํางาน รวมไปถึงผลพลอยไดจากงาน 

เชน งานที่มีลักษณะทาทายไดใชความสามารถเต็มที่ ไดมีการพัฒนาทักษะขณะทํางานและประสบ

ผลสําเร็จในหนาที่การงาน 

5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซึ่งเปนผลมาจากการทํางาน เชน เงินเดือน

คาจาง การเลื่อนตําแหนงขั้นฐานะ ซึ่งเปนผลมาจากหนาที่การงาน รวมทั้งประโยชนอ่ืนๆ ที่มองเห็น

ได เชน สวัสดิการตางๆ 

นอกจากสวนประกอบทั้ง 5 ที่กลาวถึงแลว ยังมีสิ่งสําคัญอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอม

ทํางานที่เหมาะสมและศักด์ิศรีของความเปนคน คนทุกคนตองการที่จะไดรับการปฏิบัติอยางมี

เกียรติศักด์ิศรีของความเปนคนในทุกสภาพการณ 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร ตําราตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ผูศึกษาไดใชแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของ Richard E. Walton (1973) ที่

ประกอบดวย 1) คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การ

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 4 ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโต

และความมั่นคง 5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม 6) ลักษณะงานที่ต้ังอยูบน

ฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 

และ 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรงมาใชในการศึกษาในคร้ังน้ี 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยใชทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) 

ผลการปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจากกระบวนการติดตอสื่อสาร 2 ทาง (2 Way Communication)

ภายใตความเชื่อในลักษณะความเทาเทียมกันของหุนสวน (Partnership) โดยแสดงใหเห็นถึงขอตกลง 

รวมกันระหวางงานและความคาดหวัง อันจะนําไปสูวิธีการที่จะทําใหพนักงานบรรลุเปาหมายการ

ทํางาน มีวิธีการทํางานที่ถูกตองเหมาะสมและเปนการสรางความสัมพันธรวมกันทั้งสองฝาย ในการ

ที่จะชวยปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น รวมทั้งเปนการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและ

คนหาวิธีการแกไขอุปสรรคที่ขัดขวางการทํางาน และเมื่อกระบวนการขางตนไดเกิดขึ้นอยางสมบูรณ

จะทําใหองคกรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา หรือผูมีสวนเกี่ยวของและอยูบนพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรตางๆ ที่องคกรมีอยู

อยางคุมคา และพรอมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดเปนอยางดี

(สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2557) 

องคกรจะทราบวาพนักงานใดสมควรไดรับรางวัลตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ 

ในขั้นสูงขึ้น ตองอาศัยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความสอดคลอง

ตรงกับลักษณะของงาน (Validity) จึงจะทําใหทราบวาพนักงานไดใชความรูความสามารถ และทักษะ 

ชวยผลิตสินคาและบริการไดตามความตองการของหนวยงานขององคกรหรือไม ผลงานที่ไดคุมกับ

คาตอบแทนที่หนวยงาน หรือองคกรจายใหหรือไม ในอดีตเชื่อวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

เร่ืองเฉพาะตัวของพนักงาน ดังน้ันจึงเนนการประเมินผลการปฏิบัติงานในเร่ืองคุณลักษณะ (Traits) 

ความบกพรองทางกาย (Deficiency) และความสามารถ (Ability) ซึ่งบางคร้ังไมเกี่ยวกับงาน โดยมี

ความเชื่อวาคนที่มีการศึกษาดี มีบุคลิกดี หรือไมพิการ นาจะทํางานไดดีกวาคนที่มีคุณสมบัติ 

ตรงขาม 

ปจจุบันแนวคิดน้ีไดเปลี่ยนแปลงไป การทํางานจะใหความสําคัญกับผลงานที่เกิดขึ้น และ

ยึดเปาหมายของงานเปนหลัก ในอนาคตยิ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง การประเมนิผลการปฏิบัติงานตาม

แนวคิดสมัยใหมมีองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ (นงลักษณ เพิ่มชาติ, 2548) เนนเร่ืองผลลัพธ

ในการปฏิบัติงาน (Results Oriented) ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร (Focus on Goals or 

Objectives) และตองมีสวนรวมกับผูบังคับบัญชาในการกําหนดเปาหมายงาน (Mutual Goal Setting 

Between Supervisor and Employee) ทั้งน้ีเพราะเชื่อวาเมื่อพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคของงาน เพื่อใชเปนเกณฑวัดความสําเร็จของการทํางานแลว จะทําใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  

สําหรับโครงสราง ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) ประสิทธิผลของงาน (2) 

คุณภาพของงานและ (3) ความสามารถเกี่ยวกับงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Mathis and Jackson 

(2003) ที่กลาววาปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก ประสิทธิผล
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ของงาน คุณภาพของงาน และความสามารถเกี่ยวกับงาน ความเขาใจในเปาหมายขององคกรและการ

ดําเนินการของพนักงาน นําไปสูความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงค ของ

องคกร (Colvin & Boswell, 2007) ภายใตเงื่อนไขการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยบางประการ จะ

ทําใหเราเห็นความแตกตางในทางบวก ระหวางกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Process) 

และประสิทธิผลของการดําเนินงาน (Guest, 2011) สวน Zeinabadi (2010) กลาววา ผลการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวของกับระดับคุณภาพของการทํางานโดยตรง และถือเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนุษยที่

อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ โดยพบวาผลการปฏิบัติงานยังขึ้นกับตัวแปรพื้นฐานที่สําคัญ 

เชน ความถนัด การเรียนรู แรงจูงใจ ความพยายาม ความสามารถ การรับรูตอบทบาท และผลการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคล (Individual Work Performance: IWP) โดยทั่วไปจะ หมายถึง พฤติกรรม หรือ

การกระทําที่มีสวนเกี่ ยวของกับเปาหมายขององคกร  (Cancelliere, et al., 2011) เปนตน และ 

Koopmans& et al. 2013 ที่ทําการศึกษากรอบงานอาชีพทั่วไป 17 กรอบ และกรอบงานเฉพาะเจาะจง 

19 กรอบ พบวา องคประกอบที่ถูกที่ใชในการอธิบายถึงการปฏิบัติงานของแตละบุคคลบอยๆ คือ 

ประสิทธิผลของงาน (Task Performance) คุณภาพงาน (Work Quality) ความขัดแยงในการทํางาน 

(Counterproductive Work) และความสามารถเกี่ยวกับงาน (Adaptive Performance) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา นักวิจัยและนักวิชาการหลายทานไดศึกษาและใหทัศนะ

เกี่ยวกับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสรุปไดวา ผลการปฏิบัติงานจะเกี่ยวของกับระดับคุณภาพในการ

ทํางาน และถือเปนพฤติกรรมของมนุษยที่อาจเปลี่ยนแปลงคุณภาพไดตามสถานการณ องคประกอบ

ที่ถูกนํามาใชเพื่ออธิบายถึงการปฏิบัติงาน คือ ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และความสามารถ

เกี่ยวกับงาน เปนตน โดยผลการปฏิบัติงานยังขึ้นกับตัวแปรพื้นฐานอ่ืนๆ ที่สําคัญ เชน ความถนัด

การเรียนรู แรงจูงใจ ความพยายาม ความสามารถ และการรับรูตอบทบาท (Zeinabadi, 2010) ความเขาใจ 

ในเปาหมายขององคกร นําไปสูความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย (Colvin & Boswell, 

2007) ภายใตเงื่อนไขการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยบางประการ จะทําใหเห็นความแตกตางใน

ทางบวกระหวางกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (process) และประสิทธิผลของการ

ดําเนินงาน (Guest, 2011) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงาน ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา ผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในชวงเวลาหน่ึงวาสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด โดยมีเกณฑ

การประเมินในดานตางๆ (Mathis and Jackson, 2003) เกี่ยวของกับระดับคุณภาพของการทํางานโดยตรง 

และถอืเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนุษยที่อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ (Zeinabadi, 2010)

ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก (1) ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness of Work: EW) 

(2) คุณภาพของงาน (Quality of Work: QW) และ (3) ความสามารถเกี่ยวกับงาน (Adaptive 

Performance: AP) ซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี 
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 1. ประสทิธิผลของงาน (Effectiveness of Work) หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติที่เปน

พฤติกรรมที่มีคุณภาพ หรือการกระทําที่มีสวนเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกร ความเขาใจใน

เปาหมายขององคกรและการดําเนินการของพนักงาน นําไปสูความสามารถในการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกร ตามจํานวนที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา หรือเปนไป

ตามที่ผูบังคับบัญชากําหนดไว  

 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตอง

สมบูรณตามมาตรฐานที่กําหนดไว ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับระดับคุณภาพของการทํางานโดยตรง 

และถือเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนุษยที่อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ผลการปฏิบัติงาน

ยังขึ้นกับตัวแปรพื้นฐานที่สําคัญ เชน ความถนัดการเรียนรูแรงจูงใจความพยายามและการรับรู

บทบาทของตน 

 3. ความสามารถเกี่ยวกับงาน (Adaptive Performance) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ใน

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) เปนการอธิบายถึงการปฏิบัติงานของแตละ

บุคคล ความเขาใจในเปาหมายขององคกร ความรู ความเขาใจในขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงาน 

การเรียนรู ความพยายาม ความสามารถ และการรับรูตอบทบาทภายใตเงื่อนไขการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยบางประการ จะทําใหเห็นความแตกตางในทางบวกของความสามารถเกี่ยวกับงาน 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร ตําราตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูศึกษาไดใชแนวคิดทฤษฎีผลการปฏิบัติงานของ Mathis and Jackson (2003) ที่ประกอบดวย 

ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน และความสามารถเกี่ยวกับงาน มาใชในการศึกษาคร้ังน้ี   

 

2.3 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อมรรัตน ออนนุช (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหน่ึง” ผลการวิจัย 

พบวา ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู และความ

ผูกพันตอองคการดานจิตใจ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการ คือ อายุและสถานภาพ

สมรส คุณภาพชีวิตการทํางานทุกดาน และโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอ

องคการทุกดาน และโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดาน ที่สามารถ

ทํานายความผูกพันตอองคการดานจิตใจได คือ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความภูมิใจใน

องคการ ดานความภูมิใจในองคการ ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยทํานายไดรอยละ 62 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานทีส่ามารถทานายความผูกพันตอองคการ 

สดศรี ทับสุทธิ์ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต” ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตใน
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การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ดานความกาวหนาในงาน สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยบุคคลกับคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิตประเภทบุคลากร/ระดับตําแหนงมีผล

ตอความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนปจจัยดานอายุงานไมมีผลทําใหคุณภาพชีวิต

ในการทํางานแตกตางกนั 

ปนปทมา ครุฑพันธุ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานความผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ: กรณีศึกษาของกลุม

บริษัทเคมีแหงหน่ึง” ผลการวิจัย พบวา องคการสามารถหานโยบายเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

พนักงานเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และนําพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีมารวมเปนสวนหน่ึง

ในการวัดประสิทธิภาพการทํางานภายในองคการ 

ธีระพงษ สมประเสริฐ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของชาง

โทรศัพทดานสายตอนนอกบริษัททีโอทีจากัด (มหาชน)” ผลการวิจัย พบวา ชางโทรศัพทดานสาย

ตอนนอกสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป สมรสแลวจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาม ี

อายุงาน 10 - 20 ป มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และมีระดับตําแหนง 5 - 6 สําหรับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกทั้ง 7 ดาน ไดแก คาตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ความสมดุลระหวางการงานกับชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับบุคลอ่ืนและ

การทํางานรวมกัน ความภูมิใจในองคกร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 

ยกเวนดานความมั่นคง และความกาวหนาในการทํางานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน และระดับตําแหนงที่แตกตางมี

ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

ณปภัช ตะสิงห (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลในจังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัย พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในจังหวัดสระบุรีสวนใหญเปน

เพศหญิงอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณการ

ทํางานตํ่ากวา 5 ป เงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง 

ทั้งหมดผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานเทศบาลตําบลที่มี เพศและสถานภาพสมรส

แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

พนักงานเทศบาลตําบลที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และเงินเดือนแตกตาง 

คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
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กมลวรรณ อยูขวัญ (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

ครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบวา (1) คุณภาพชีวิตการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม มีคุณภาพชีวิตในระดับดีเมื่อพิจารณาตาม

สถานภาพและจําแนกตามพื้นที่ต้ังของโรงเรียน (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูสอนและ

ผูบริหารจําแนกตามสถานภาพ และพื้นที่ต้ังของโรงเรียน พบวา ครูผูสอนและผูบริหารมีความ

คิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูผูสอนและผูบริหารที่มีพื้นที่ต้ังของโรงเรียนในเขตอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา และเขตอําเภอรอบนอกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

วรรณสุดา โพธิ์โอะ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการการทํางานของ

พยาบาลโรงพยาบาลตํารวจศึกษาเฉพาะดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ”

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานสูง คือ ดานการตรวจสอบอุปกรณพรอมใช 

ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใชมีความเหมาะสมสะดวกตอการปฏิบัติงาน และดานการปองกันการ

แพรกระจายเชื้อ สวนปจจัยที่มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

ขณะปฏิบัติงาน ดานกฎระเบียบที่ปฏิบัติรวมกันเพื่อความปลอดภัย และดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน ในสวนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ปจจัยบุคคล พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานการปองกันการ

แพรกระจายเชื้อและการตรวจสอบอุปกรณพรอมใช ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลทุกดาน

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานกฎระเบียบที่ปฏิบัติรวมกันเพื่อความ

ปลอดภัย พบวา มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลในทุกๆ ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

มาลินี ธรรมบุตร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต” ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตโดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิต

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจําแนกตามสังกัดและกลุมรายได พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวา

เกือบทุกดานมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตของพนักงานจําแนกตามสังกัด

หนวยงานและกลุมรายไดมีคุณภาพชีวิตเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต เมื่อพิจารณา

จําแนกตามสังกัดและกลุมรายได พบวา พนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณา

รายดานจําแนกตามสังกัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานภาระอิสระจากงานที่ 
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สูงกวา และเมื่อพิจารณารายดานจําแนกตามกลุมรายได พบวา พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันใน

ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมดานความภูมิใจในองคกร 

ธีระพงษ สมประเสริฐ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชวิีตในการทํางานของชาง

โทรศัพทดานสายตอนนอกบริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน)” ผลการวิจัย พบวา ชางโทรศัพทดานสาย

ตอนนอกสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป สมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา มี 

อายุงาน 10 - 20 ป มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และมีระดับตําแหนง 5 - 6 สําหรับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอกทั้ง 7 ดาน ไดแก คาตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรมสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพโอกาสการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคลความสมดุลระหวางการงานกับชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับบุคลอ่ืนและ

การทํางานรวมกัน ความภูมิใจในองคกร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 

ยกเวนดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน และระดับตําแหนงที่แตกตางมี

ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

Mei Retno Adiwaty (2009)  ไดทําการศึกษาวิ จัย เ ร่ือง  “ปจจัยที่มี อิทธิพลตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในสุราบายา” ผลการวิจัย พบวา ผูนําไมไดมีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูนําไมไดมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม

องคการ และการจัดการความรู อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญในเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยูในระดับดีมาก 

Kaprinis Stylianos (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่

ปฏิบัติงานในองคการเพื่อสุขภาพ” ผลการวิจัย พบวา ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ

พนักงานน้ันจะชวยใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งปจจัยที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ

อยูในระดับสูงน่ัน คือ ปจจัยดานกระบวนการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพน่ันเอง 

Ojokuku R.M. (2013)ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใช

ในการพัฒนาอาชีพ สรางความผูกพันตอองคการ และการธํารงรักษา” มีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี

การศึกษาคร้ังน้ีตรวจสอบสมมติฐานความสัมพันธในหมูโครงสรางของการพัฒนาอาชีพ ความ

ผูกพัน และการธํารงรักษา โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 450 คน ซึ่งเปนพนักงานที่ทํางานเปน

นักวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรีย เพื่อทดสอบความสัมพันธของโครงสราง

การศึกษาการจางงานเต็มรูปแบบโครงสราง มีการทดสอบโดยใชแบบจําลองสมการ structural  

equation modeling (SEM) test using Analysis of Moment Structures (AMOS) data  fitting program 

of version 18th.Mei Retno ผลการวิจัย พบวา มหาวิทยาลยัในไนจีเรียกําลังประสบปญหาอยางหนัก
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กับการขาดแคลนนักวิชาการที่มีประสบการณ จากการอพยพของอาจารยไปยังประเทศอ่ืนๆ ใน

ทวีปแอฟริกาและตางประเทศ ที่สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน และรูปแบบคาตอบแทนมีการ

แขงขันมากขึ้น ชุดของการศึกษาวิจัยน้ีไดยอมรับวาความสัมพันธที่แข็งแกรงระหวางทรัพยากร

มนุษย  (HR) ผลการการปฏิบัติ และแรงจูงใจของพนักงานและประสิทธิภาพการทํางานมี

ความสัมพันธตอกันในเชิงบวก การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาผลกระทบของการประเมินผลการ

ปฏิบัติ (PA) ซึ่งเปนวิธีที่สําคัญของในการสรางแรงจูงใจและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

นักวิชาการในมหาวิทยาลัยไนจีเรีย กลุมตัวอยางถูกดึงออกมาจาก 4 มหาวิทยาลัยของรัฐในทาง

ตะวันตกเฉียงใตของประเทศไนจีเรีย ขอมูลไดมาจากการตอบแบบสอบถามของนักวิชาการใน

มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักวิชาการในมหาวิทยาลัยเห็นระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพวกเขาไมถกูตองและไมเปนธรรม จึงทําใหพวกเขาอพยพไปทํางานในมหาวิทยาลัย

ตางประเทศแทน นอกจากน้ีจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ียังพบอีกวา นักวิชาการที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี

มีประสิทธิภาพน้ันนอกจากจะมีแรงจูงใจในการทํางานที่ดีแลว กระบวนการจัดการความรูและ

วัฒนธรรมองคการก็เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหพวกเขามีผลการปฏิบัติงานที่ดีดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาทั้งหมด จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี โดยผลการวิจัยที่ไดน้ี สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีและเปน

ประโยชนตอผูประกอบการในการวางนโยบายในการบริหารงานในธุรกิจของตนเอง ตลอดจนทํา

ใหทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยรวมไดตระหนักและมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว 


