
บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงาน

ตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี  ในคร้ังน้ีใช วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Methodology) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี

และ 2) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี สําหรับวิธีการในการดําเนินการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนไวดังน้ี 

3.1 ลักษณะประชากร 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 วิธีที่ใชในการสุมตัวอยาง 

3.4 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ลักษณะประชากร 

 ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานประชากร เปนแรงงานตางดาว ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา 

และชาวลาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี จํานวนทั ้งหมด 87 ,889 คน 

(กรมจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี, 2558) 

 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ทั้งน้ีผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี โดยได

กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งสิ้น จํานวน 382 คน 
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3.3 วิธีท่ีใชในการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ

แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชวิธีการสุม 

กลุมตัวอยาง อยางงาย 

 

3.4 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแบบสอบถามทีผู่ศึกษาสราง

ขึ้นจาก การทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชมาตรสวน

ประมาณคาของ Likert ซึ่งลักษณะของขอคําถาม ประกอบดวย ขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ 

ใหตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อแปลความหมายของ

แบบสอบถามไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็น

ดวยนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามทั้ง 8 ดาน ดังน้ี 

1. ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5) 

2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (ขอที่ 6, 7, 8, 9) 

3. ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ (ขอที่ 10, 11, 12, 13) 

4. ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง (ขอที่ 14, 15, 16, 17) 

5. ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม (ขอ 18, 19, 20, 21, 22) 

6. ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (ขอที่ 23, 24, 25, 26) 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (ขอที ่27, 28, 29, 30) 

8. ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (ขอที่ 31, 32, 33, 34)  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามน้ีผูศึกษาสรางขึ้น  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชมาตรา

สวนประมาณคาของ Likert ซึ่งลักษณะของขอคําถามประกอบดวย ขอความที่เปนเชิงบวกและ

เชิงลบ ใหตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อแปลความหมายของ

แบบสอบถามไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็น

ดวยนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามทั้ง 3 ดาน ดังน้ี 



26 

1. ดานประสิทธิผลของงาน (ขอที่ 35, 36, 37, 38, 39, 40) 

2. ดานคุณภาพของงาน (ขอที ่41, 42, 43, 44, 45, 46) 

3. ดานความสามารถเกีย่วกับงาน (ขอที ่47, 48, 49, 50)  

 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูศึกษานําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผู เชี่ ยวชาญจํานวน  3 ทาน  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงในเน้ือหา (Validity) โดยหาคาดัชนีของความสอดคลองกัน

ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหวาง

ขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะของ ยุทธพงษ กัยวรรณ (2543) แปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 

+1 เมื่อแนใจวาขอคาํถามน้ันวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 

  0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดไดตรงตามนิยามศพัทเฉพาะ 

- 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันวัดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 

และเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.6 สวน ที่มีคานอยกวา 0.6 

นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543)  

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ผาน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แลว ไปทดลองใช (Try - out) กับแรงงานตางดาว

ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน แลวนํา

ขอมูลมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) 

 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาทําการติดตอสถานประกอบการในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตเขตจังหวัด

ปทุมธานี โดยทําหนังสือชี้แจงขอความรวมมือ พรอมแนบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมถึง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน 

 2. ผูศึกษานําแบบสอบถามทีส่มบูรณ จํานวน 382 ชุด ไปดําเนินการเก็บขอมูล 

 3. ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 382 ชุด เพื่อนํามาวิเคราะห

ขอมูล 
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3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังน้ี 

 1. การตรวจแบบสอบถามและการใหคะแนน 

1) ตรวจความสมบรูณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานและแบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน เปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบมาตราวัดของ Likert โดยแบงขอความแตละขอ 

เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวย

นอยที่สุด 

 2. เกณฑในการใหคะแนน 

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสําหรับขอคําถามโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให  4  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให  2  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให  1  คะแนน 

 3. การแปลความหมายคะแนน 

กําหนดเกณฑในการแปลความหมายดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับ

ทั้งหมด นํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการคนควา 

โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มี

ดังน้ี 
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 1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับ

เงินเดือน 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสําหรับ

วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัติงานแรงงานตาง

ดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 3. ใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สําหรับคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ .05 และ .01 


