
บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงาน

ตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ในคร้ังน้ีใช วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Methodology) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี

และ 2) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี สําหรับวิธีการในการดําเนินการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนไวดังน้ี 

3.1 ลักษณะประชากร 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

3.3 วิธีที่ใชในการสุมตัวอยาง 

3.4 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ลักษณะประชากร 

 ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานประชากร เปนแรงงานตางดาว ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา 

และชาวลาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี จํานวนทั ้งหมด 87,889 คน 

(กรมจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี, 2558) 

 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ทั้งน้ีผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี โดยได

กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยใชตารางการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งสิ้น จํานวน 382 คน 
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3.3 วิธีท่ีใชในการสุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ

แรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชวิธีการสุม 

กลุมตัวอยาง อยางงาย 

 

3.4 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแบบสอบถามทีผู่ศึกษาสราง

ขึ้นจาก การทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชมาตรสวน

ประมาณคาของ Likert ซึ่งลักษณะของขอคําถาม ประกอบดวย ขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ 

ใหตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อแปลความหมายของ

แบบสอบถามไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็น

ดวยนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามทั้ง 8 ดาน ดังน้ี 

1. ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (ขอที่ 1, 2, 3, 4, 5) 

2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (ขอที่ 6, 7, 8, 9) 

3. ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ (ขอที่ 10, 11, 12, 13) 

4. ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง (ขอที่ 14, 15, 16, 17) 

5. ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม (ขอ 18, 19, 20, 21, 22) 

6. ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (ขอที่ 23, 24, 25, 26) 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (ขอที ่27, 28, 29, 30) 

8. ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (ขอที่ 31, 32, 33, 34)  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามน้ีผูศึกษาสรางขึ้น  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ Mathis and Jackson (2003) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชมาตรา

สวนประมาณคาของ Likert ซึ่งลักษณะของขอคําถามประกอบดวย ขอความที่เปนเชิงบวกและ

เชิงลบ ใหตอบในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อแปลความหมายของ

แบบสอบถามไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็น

ดวยนอยที่สุด ประกอบดวยขอคําถามทั้ง 3 ดาน ดังน้ี 
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1. ดานประสิทธิผลของงาน (ขอที่ 35, 36, 37, 38, 39, 40) 

2. ดานคุณภาพของงาน (ขอที ่41, 42, 43, 44, 45, 46) 

3. ดานความสามารถเกีย่วกับงาน (ขอที ่47, 48, 49, 50)  

 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูศึกษานําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผู เชี่ ยวชาญจํานวน 3 ทาน  

เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงในเน้ือหา (Validity) โดยหาคาดัชนีของความสอดคลองกัน

ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหวาง

ขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะของ ยุทธพงษ กัยวรรณ (2543) แปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 

+1 เมื่อแนใจวาขอคาํถามน้ันวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 

  0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดไดตรงตามนิยามศพัทเฉพาะ 

- 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันวัดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 

และเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.6 สวน ที่มีคานอยกวา 0.6 

นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543)  

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ผาน 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แลว ไปทดลองใช (Try - out) กับแรงงานตางดาว

ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จํานวน 30 คน แลวนํา

ขอมูลมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) 

 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาทําการติดตอสถานประกอบการในอุตสาหกรรมกอสราง ในเขตเขตจังหวัด

ปทุมธานี โดยทําหนังสือชี้แจงขอความรวมมือ พรอมแนบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมถึง

ผูตอบแบบสอบถามทุกคน 

 2. ผูศึกษานําแบบสอบถามทีส่มบูรณ จํานวน 382 ชุด ไปดําเนินการเก็บขอมูล 

 3. ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 382 ชุด เพื่อนํามาวิเคราะห

ขอมูล 
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3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังน้ี 

 1. การตรวจแบบสอบถามและการใหคะแนน 

1) ตรวจความสมบรูณและความถูกตองของแบบสอบถาม 

2) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางานและแบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน เปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบมาตราวัดของ Likert โดยแบงขอความแตละขอ 

เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวย

นอยที่สุด 

 2. เกณฑในการใหคะแนน 

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสําหรับขอคําถามโดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให  4  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให  3  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให  2  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  กําหนดให  1  คะแนน 

 3. การแปลความหมายคะแนน 

กําหนดเกณฑในการแปลความหมายดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมายถึง ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับ

ทั้งหมด นํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการคนควา 

โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มี

ดังน้ี 
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 1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับ

เงินเดือน 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสําหรับ

วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัติงานแรงงานตาง

ดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี 

 3. ใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สําหรับคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีกําหนดไวที่ระดับ .05 และ .01 


