
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง  

เขตจังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งนําผลการศึกษาที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี เปนแรงงานตางดาว ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา 

และชาวลาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 382 คน เคร่ืองมือที่ใชใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.932 วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการหาคาสถิติที่ใชในการศึกษา คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห สมการถดถอยพหุคูณหน่ึง ผูศึกษานําผลการศึกษามาสรุป

และอภิปรายผลการศึกษารวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

 5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1. สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคลของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ทําการศึกษาคร้ังน้ี ที่ เปนเพศชาย มีจํานวน 264 คน  

คิดเปนรอยละ 71.0 มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 48.4 มีสถานภาพโสด 

มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 49.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 176 คน คิดเปน 

รอยละ 47.3 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป มีจํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ71.0 และ 

มีรายไดตํ่ากวา 9,000 บาท/เดือน มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 52.7 

 2. สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.66) และรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย 

จากมากไปหานอย คือ ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานสิ่งแวดลอมที่

ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
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ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม ดานลักษณะงาน มีสวนเกี่ยวของและ

สัมพันธกับสังคมโดยตรง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงานที่สงเสริม

ความเจริญเติบโตและความมั่นคงและดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถ ( X  = 3.75, 3.70, 3.66, 3.65, 3.64, 3.62, 3.60, 3.51 และ S.D. = 0.82, 0.88, 0.81, 0.73, 

0.72, 0.75, 0.85, 0.77) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คร้ังน้ี มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก เปนสวนใหญ 

 3. สรุปผลการวิเคราะหเกี่ยวกับดานระดับผลการปฏบิัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.66) และรายดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานประสิทธิผลของงาน ดานคุณภาพของงาน และดาน

ความสามารถเกี่ยวกับงาน ( X  = 3.92, 3.80, 3.71 และ S.D. = 0.68, 0.74, 0.76 ตามลําดับ) เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับมาก เปนสวนใหญ 

 4. สรุปผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการทดสอบสมมุติฐาน 

1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานปจจัยสวนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

อายุตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับผลการปฏบิัติงานแตกตางกนั   

ระดับการศกึษาตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

ระดับเงินเดือนตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปจจัยดานคุณภาพชวิีตในการทํางานสงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงาน 

ตางดาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขต จังหวัดปทุมธานี 
  

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ 3 ปจจัย ดวยกัน คือ ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน

บูรณาการ ทางสังคมคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และลักษณะงานที่ ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมโดยทั้ง 3 ปจจัย  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  

(R) = 0.601 และสามารถอธิบายความแปรผันของผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดรอยละ 36.20 

(R2 = 0.362) โดยสามารถสรางสมการพยากรณ ไดดังน้ี 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ  = 1.671 + 0.324X1 + 0.160X2 + 0.102X3 

 จากสมการจะ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.324) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.160) และปจจัยดานลักษณะงานที่

ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.102) 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = 0.403 X1+ 0.225 X2 + 0.131 X3 

 (X1 = ดานบูรณาการทางสังคม) (X2 = ดานคาตอบแทน) (X3 = ดานกฎหมาย ยุติธรรม) 

 จากสมการจะ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.403) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.225) และปจจัยดานลักษณะงานที่

ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสมัประสิทธิ์ = 0.131) 
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5.2. อภิปรายผลการศึกษา 

 1. เพศตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีเพศตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาเพศและวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) 

เพศชายยอมมีสรีระที่ใหญโต แข็งแรงกวาเพศหญิง ทําใหสามารถทํางานไดแตกตางจากเพศหญิง

และสอดคลองกับงานศึกษาของ นฤมล จินดา (2554) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงานกรณีศึกษา: ภาควิชาพยาธิวิทยาโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหน่ึง

ผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ

สถานภาพการสมรสตางกันมีผลตอความต้ังใจลาออกตางกัน 

 2. อายุตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวา เพศและวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) 

เด็กที่มีอายุนอยยอมไมสามารถทํางานหนักไดเทียบเทากับผูใหญได ทําใหอายุที่ตางกันสามารถ

ทํางานไดแตกตางกัน (กรชวัล หุนตระณี, 2551) และสอดคลองกับงานศึกษาของ ธีระพงษ  

สมประเสริฐ (2550) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศพัทดานสาย

ตอนนอกบริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อัตราเงินเดือน อายุงาน และ ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกัน 

 3. สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาแรงงานทุกคนตางตองการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะการครองเรือน (ประชากรและคุณภาพชีวิต, 2558) 

ซึ่งเปนเพียงตัวบงชี้สถานทางสังคมเทาน้ัน จึงไมมีผลตอความสามารถในการทํางานทําให

สถานภาพสมรสที่ตางกันสามารถทํางานไดไมแตกตางกัน แตยังสอดคลองกับงานศึกษาของ  

เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร: 

กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรปราการ  

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

องคกร ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 4. ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งสูงกวา
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ระดับประถมปวช/ปวส. จะมีความแตกตางในเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการ แตกตางกัน  

(ชญาดา วิทยานุกรกิจ, 2552) ทําใหระดับการศึกษาที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและ

สอดคลองกับงานศึกษาของ งามจิต แตสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การรับรูการสนับสนุน

จากองคการกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษาบริษัทประกันแหงหน่ึง ผลการศึกษา พบวา 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานตอวัน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันม ีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่นาน ยอมมีผลตอทักษะและความชํานาญ (นปภัช ตะสิงห, 2552) ทําใหระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานศึกษาของ  

สดศรี ทับสุทธิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผลการศึกษา พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ประเภทบุคลากร/ระดับตําแหนง มีผลตอความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 6. ระดับเงินเดือนตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวารายไดที่เพิ่มขึ้นยอมหมายถึง ความ

รับผิดชอบในการทํางานที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย (มาลินี ธรรมบุตร, 2550) ทําใหระดับเงินเดือน 

ที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานศึกษาของ ธีระพงษ สมประเสริฐ 

(2550) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก

บริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน อายุงานและระดับตําแหนงงานที่แตกตาง มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

 7. กอสรางเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 มี 3 ปจจัย ดวยกัน คือ ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา

การทางสงัคม คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมาย หรือ

กระบวนการยุติธรรม โดยปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.403) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.225) และปจจัยดานลักษณะงานที่ต้ังอยู

บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.131) และทั้ง 3 ปจจัย สามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ไดรอย

ละ 36.20 (R2 = 0.362) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และยัง
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สอดคลองกับงานศึกษาของ อมรรัตน ออนนุช (2546) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหน่ึง 

ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดาน คือ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความภูมิใจ

ในองคการ ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยทํานายไดรอยละ 62  

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี คร้ังน้ีผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ในแตละประเด็น ดังน้ี 

 หนวยงานที่เกีย่วของควรสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาและดําเนินการในแตละดาน ดังน้ี 

 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ควรดําเนินการในเร่ืองของ รายไดที่แรงงาน

ตางดาวไดรับในแตละเดือน ใหเพียงพอ และสอดคลองกับคาใชจายในการดํารงชีพของครอบครัว 

 2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ควรดําเนินการในเร่ืองของการจัดหาอุปกรณ 

เคร่ืองใชตางๆ ที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอการทํางาน 

 3. ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ควรดําเนินการในเร่ือง

ของการสงเสริมและสนับสนุนใหนําความคิดใหมๆ มาปรับปรุงในการทํางานและการเปดโอกาส

ใหแรงงานมีโอกาสเขารวมการฝกผีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 

 4. ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ควรดําเนินการในเร่ืองของ

เกณฑมาตรฐานในการเลื่อนตําแหนง เชน ทํางานดี มีประสบการณทํางานมา ไดเปนรองหัวหนางาน/ 

ผูควบคุมงานแทน พรอมเพิ่มคาแรงพิเศษให 

 5. ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ควรดําเนินการในเร่ืองของการ

จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหมีการทํางานสามัคคีเปนอันหน่ึงอัน

เดียวกัน 

 6. ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ควรดําเนินการ

ในเร่ืองของการใหอิสระแกแรงงาน ในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับงานที่ไดรับผิดชอบ 

 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม ควรดําเนินการในเร่ืองของการ

สงเสริมใหมีวิธีการผอนคลายความเครียดในการทํางานที่เหมาะสม เชน มีเพลงฟงระหวางทํางาน 

เปนตน 

 8. ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง ควรดําเนินการในเร่ือง

ของการมีสวนชวยเหลือสังคมในดานตางๆ และใหความรวมมือที่เปนประโยชนตอสังคมชุมชน

และคนที่อาศัยรอบๆ หนวยงาน 
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 9. ดานประสิทธิผลของงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของใหแรงงานสามารถแสดงความ

คิดเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลา 

 10. ดานคุณภาพของงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของความสามารถ ใหคําปรึกษาผูอ่ืน 

ใหเขาใจถึงวิธีการ เทคนิคและขั้นตอนการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การใชทรัพยากร ตลอดจนการ

ใชอุปกรณและเคร่ืองมือได 

 11. ดานความสามารถเกี่ยวกับงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหมคีุณภาพและปริมาณผลงานที่สูงกวาคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับประชากรหรือกลุมตัวอยาง ขอมูลที่

ไดรับอาจเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงบางเล็กนอย อาจเปนเพราะสภาพแวดลอมในขณะที่ตอบ 

อารมณของผูตอบ ดังน้ันจึงควรเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกัน เชน เวลาชวงเชา  

เวลาชวงบาย และเวลาชวงเยน็ เพื่อใหไดคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 2. การศึกษาศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคกร ภาวะผูนําของหัวหนางานหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เปนตน 

ทั้งน้ีเพื่อใหกรอบแนวคิดในการศึกษามีความกวาง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 


