
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานีคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง  

เขตจังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรม

กอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งนําผลการศึกษาที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี เปนแรงงานตางดาว ชาวเมียนมาร ชาวกัมพูชา 

และชาวลาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 382 คน เคร่ืองมือที่ใชใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.932 วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการหาคาสถิติที่ใชในการศึกษา คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห สมการถดถอยพหุคูณหน่ึง ผูศึกษานําผลการศึกษามาสรุป

และอภิปรายผลการศึกษารวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

 5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1. สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคลของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ทําการศึกษาคร้ังน้ี ที่ เปนเพศชาย มีจํานวน 264 คน  

คิดเปนรอยละ 71.0 มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 48.4 มีสถานภาพโสด 

มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 49.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 176 คน คิดเปน 

รอยละ 47.3 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป มีจํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ71.0 และ 

มีรายไดตํ่ากวา 9,000 บาท/เดือน มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 52.7 

 2. สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.66) และรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย 

จากมากไปหานอย คือ ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานสิ่งแวดลอมที่

ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
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ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม ดานลักษณะงาน มีสวนเกี่ยวของและ

สัมพันธกับสังคมโดยตรง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงานที่สงเสริม

ความเจริญเติบโตและความมั่นคงและดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถ ( X  = 3.75, 3.70, 3.66, 3.65, 3.64, 3.62, 3.60, 3.51 และ S.D. = 0.82, 0.88, 0.81, 0.73, 

0.72, 0.75, 0.85, 0.77) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คร้ังน้ี มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก เปนสวนใหญ 

 3. สรุปผลการวิเคราะหเกี่ยวกับดานระดับผลการปฏบิัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม ( X  = 3.64 และ S.D. = 0.66) และรายดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานประสิทธิผลของงาน ดานคุณภาพของงาน และดาน

ความสามารถเกี่ยวกับงาน ( X  = 3.92, 3.80, 3.71 และ S.D. = 0.68, 0.74, 0.76 ตามลําดับ) เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับมาก เปนสวนใหญ 

 4. สรุปผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการทดสอบสมมุติฐาน 

1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานปจจัยสวนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

อายุตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับผลการปฏบิัติงานแตกตางกนั   

ระดับการศกึษาตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

ระดับเงินเดือนตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จําแนกตามปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปจจัยดานคุณภาพชวิีตในการทํางานสงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงาน 

ตางดาว ในอุตสาหกรรมกอสราง เขต จังหวัดปทุมธานี 
  

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ 3 ปจจัย ดวยกัน คือ ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดาน

บูรณาการ ทางสังคมคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และลักษณะงานที่ ต้ังอยูบนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมโดยทั้ง 3 ปจจัย  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  

(R) = 0.601 และสามารถอธิบายความแปรผันของผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดรอยละ 36.20 

(R2 = 0.362) โดยสามารถสรางสมการพยากรณ ไดดังน้ี 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ  = 1.671 + 0.324X1 + 0.160X2 + 0.102X3 

 จากสมการจะ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.324) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.160) และปจจัยดานลักษณะงานที่

ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.102) 

 สมการถอดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = 0.403 X1+ 0.225 X2 + 0.131 X3 

 (X1 = ดานบูรณาการทางสังคม) (X2 = ดานคาตอบแทน) (X3 = ดานกฎหมาย ยุติธรรม) 

 จากสมการจะ พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.403) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.225) และปจจัยดานลักษณะงานที่

ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสมัประสิทธิ์ = 0.131) 
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5.2. อภิปรายผลการศึกษา 

 1. เพศตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีเพศตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาเพศและวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) 

เพศชายยอมมีสรีระที่ใหญโต แข็งแรงกวาเพศหญิง ทําใหสามารถทํางานไดแตกตางจากเพศหญิง

และสอดคลองกับงานศึกษาของ นฤมล จินดา (2554) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความต้ังใจลาออกจากงานของพนักงานกรณีศึกษา: ภาควิชาพยาธิวิทยาโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหน่ึง

ผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ

สถานภาพการสมรสตางกันมีผลตอความต้ังใจลาออกตางกัน 

 2. อายุตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวา เพศและวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553) 

เด็กที่มีอายุนอยยอมไมสามารถทํางานหนักไดเทียบเทากับผูใหญได ทําใหอายุที่ตางกันสามารถ

ทํางานไดแตกตางกัน (กรชวัล หุนตระณี, 2551) และสอดคลองกับงานศึกษาของ ธีระพงษ  

สมประเสริฐ (2550) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศพัทดานสาย

ตอนนอกบริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อัตราเงินเดือน อายุงาน และ ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกัน 

 3. สถานภาพสมรสตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาแรงงานทุกคนตางตองการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น สถานภาพสมรส หมายถึง ลักษณะการครองเรือน (ประชากรและคุณภาพชีวิต, 2558) 

ซึ่งเปนเพียงตัวบงชี้สถานทางสังคมเทาน้ัน จึงไมมีผลตอความสามารถในการทํางานทําให

สถานภาพสมรสที่ตางกันสามารถทํางานไดไมแตกตางกัน แตยังสอดคลองกับงานศึกษาของ  

เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร: 

กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสมุทรปราการ  

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

องคกร ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 4. ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งสูงกวา
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ระดับประถมปวช/ปวส. จะมีความแตกตางในเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการ แตกตางกัน  

(ชญาดา วิทยานุกรกิจ, 2552) ทําใหระดับการศึกษาที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและ

สอดคลองกับงานศึกษาของ งามจิต แตสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การรับรูการสนับสนุน

จากองคการกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษาบริษัทประกันแหงหน่ึง ผลการศึกษา พบวา 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการทํางานตอวัน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันม ีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวาระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่นาน ยอมมีผลตอทักษะและความชํานาญ (นปภัช ตะสิงห, 2552) ทําใหระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานศึกษาของ  

สดศรี ทับสุทธิ์ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผลการศึกษา พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ศูนยรังสิต

ประเภทบุคลากร/ระดับตําแหนง มีผลตอความแตกตางของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 6. ระดับเงินเดือนตางกัน มีระดับผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับเงินเดือนตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับความมี

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเปนเพราะวารายไดที่เพิ่มขึ้นยอมหมายถึง ความ

รับผิดชอบในการทํางานที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย (มาลินี ธรรมบุตร, 2550) ทําใหระดับเงินเดือน 

ที่ตางกัน สามารถทํางานไดแตกตางกันและยังสอดคลองกับงานศึกษาของ ธีระพงษ สมประเสริฐ 

(2550) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของชางโทรศัพทดานสายตอนนอก

บริษัททีโอทีจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน อายุงานและระดับตําแหนงงานที่แตกตาง มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

 7. กอสรางเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัด

ปทุมธานี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 มี 3 ปจจัย ดวยกัน คือ ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา

การทางสงัคม คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมาย หรือ

กระบวนการยุติธรรม โดยปจจัยดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม มีผลตอ

ระดับการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวมากที่สุด (คาสัมประสิทธิ์ = 0.403) รองลงมา คือ ปจจัย

ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.225) และปจจัยดานลักษณะงานที่ต้ังอยู

บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (คาสัมประสิทธิ์ = 0.131) และทั้ง 3 ปจจัย สามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวในอุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี ไดรอย

ละ 36.20 (R2 = 0.362) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และยัง



62 

สอดคลองกับงานศึกษาของ อมรรัตน ออนนุช (2546) ไดทําการศึกษาศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหน่ึง 

ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 4 ดาน คือ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความภูมิใจ

ในองคการ ดานภาวะอิสระจากงาน และดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยทํานายไดรอยละ 62  

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวใน

อุตสาหกรรมกอสราง เขตจังหวัดปทุมธานี คร้ังน้ีผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ในแตละประเด็น ดังน้ี 

 หนวยงานที่เกีย่วของควรสงเสริม ปรับปรุง พัฒนาและดําเนินการในแตละดาน ดังน้ี 

 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ควรดําเนินการในเร่ืองของ รายไดที่แรงงาน

ตางดาวไดรับในแตละเดือน ใหเพียงพอ และสอดคลองกับคาใชจายในการดํารงชีพของครอบครัว 

 2. ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ควรดําเนินการในเร่ืองของการจัดหาอุปกรณ 

เคร่ืองใชตางๆ ที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอการทํางาน 

 3. ดานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ ควรดําเนินการในเร่ือง

ของการสงเสริมและสนับสนุนใหนําความคิดใหมๆ มาปรับปรุงในการทํางานและการเปดโอกาส

ใหแรงงานมีโอกาสเขารวมการฝกผีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 

 4. ดานลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ควรดําเนินการในเร่ืองของ

เกณฑมาตรฐานในการเลื่อนตําแหนง เชน ทํางานดี มีประสบการณทํางานมา ไดเปนรองหัวหนางาน/ 

ผูควบคุมงานแทน พรอมเพิ่มคาแรงพิเศษให 

 5. ดานลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ควรดําเนินการในเร่ืองของการ

จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหมีการทํางานสามัคคีเปนอันหน่ึงอัน

เดียวกัน 

 6. ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ควรดําเนินการ

ในเร่ืองของการใหอิสระแกแรงงาน ในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับงานที่ไดรับผิดชอบ 

 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม ควรดําเนินการในเร่ืองของการ

สงเสริมใหมีวิธีการผอนคลายความเครียดในการทํางานที่เหมาะสม เชน มีเพลงฟงระหวางทํางาน 

เปนตน 

 8. ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง ควรดําเนินการในเร่ือง

ของการมีสวนชวยเหลือสังคมในดานตางๆ และใหความรวมมือที่เปนประโยชนตอสังคมชุมชน

และคนที่อาศัยรอบๆ หนวยงาน 
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 9. ดานประสิทธิผลของงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของใหแรงงานสามารถแสดงความ

คิดเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลา 

 10. ดานคุณภาพของงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของความสามารถ ใหคําปรึกษาผูอ่ืน 

ใหเขาใจถึงวิธีการ เทคนิคและขั้นตอนการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การใชทรัพยากร ตลอดจนการ

ใชอุปกรณและเคร่ืองมือได 

 11. ดานความสามารถเกี่ยวกับงาน ควรดําเนินการในเร่ืองของความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหมคีุณภาพและปริมาณผลงานที่สูงกวาคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับประชากรหรือกลุมตัวอยาง ขอมูลที่

ไดรับอาจเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงบางเล็กนอย อาจเปนเพราะสภาพแวดลอมในขณะที่ตอบ 

อารมณของผูตอบ ดังน้ันจึงควรเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกัน เชน เวลาชวงเชา  

เวลาชวงบาย และเวลาชวงเยน็ เพื่อใหไดคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 2. การศึกษาศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคกร ภาวะผูนําของหัวหนางานหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เปนตน 

ทั้งน้ีเพื่อใหกรอบแนวคิดในการศึกษามีความกวาง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 


