
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของ บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ โดยกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ใน

การศึกษานี1  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 239 คน และระดบับริหารงานจาํนวน 21 คน ของ

บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลไดรั้บกลบัคืน และมีความสมบูรณ์เพื�อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวน 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ

100 การวิจยัในครั1 งนี1 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั1นตอนต่าง ๆ และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบ

คาํอธิบาย โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี1  

 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของพนักงานระดับปฏิบติัการและระดับบริหารงาน
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่าความถี� (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage)   
 ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองค์การ บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) 
สํานักงานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่าความถี�(Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)   
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บริษทั พีที
จี เอ็นเนอยี จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่าความถี�  (Frequency) ค่าเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนที� 4 การทดสอบสมมุติฐาน  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับตาํแหน่งงาน โดย
พิจารณาจากค่า t-test และ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พิจารณาจากค่า F-test  
 ส่วนที� 5 การทดสอบสมมุติฐานวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิV สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 
 
 
 



 
 

ซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  และอกัษรย่อที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อความสะดวกใน
การนาํเสนอขอ้มูล ดงันี1  
 ��  แทน     คะแนนเฉลี�ย 
 SD  แทน           ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน       กลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน     ค่าสถิติการแจกแจง t 
 F  แทน   ค่าสถิติการแจกแจง  F 
 P  แทน   ความน่าจะเป็น 
 SS        แทน   ผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง 
 MS  แทน  ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน   ค่าระดบัชั1นแห่งความอิสระ 
 Sig  แทน   ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัยสาํคญัทางสถิติ 
 LSD  แทน   วธีิการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 *  แทน   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 **  แทน   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของพนักงานระดับปฏิบติัการและระดับบริหารงาน
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่าความถี� (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage)   
 1.1 อธิบายข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่างของพนักงานบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกัด 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ดงันี1  

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนความถี�และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

  ตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 74 28.5 
หญิง 186 71.5 

รวม 260 100.0 

 จากตารางที� 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่มีจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.5 และเพศชาย มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนความถี�และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

 ตามช่วงอายุ 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 44 16.9 
25-35 ปี 189 72.7 
36-45 ปี 21 8.1 
46 ปีขึ1นไป 6 2.3 

รวม 260 100.0 

 จากตางรางที� 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะมีอายุ 25-35 ปีมีจาํนวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.7 รองลงมาคือกลุ่มอายุ ต ํ�ากวา่ 25 ปี มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9  อายุ 36-45 ปี



 
 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1  และมีช่วงอายุที�มีจาํนวนนอ้ยที�สุด คือ 46  ปีขึ1นไป มีจาํนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  

 
ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวนความถี�และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

 ตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 233 89.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 27 10.4 

รวม 260 100.0 

 จากตารางที� 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากที�จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีจาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 

 
ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวนความถี�และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

 ตามระดบัตาํแหน่งงาน 

ระดับตําแหน่งงาน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ 239 91.9 
ระดบับริหารงาน 21 8.1 

รวม 260 100.0 

 จากตารางที� 4.4 พบว่าระดบัตาํแหน่งงานที�ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลโดยการใช้วิธีแบ่งชั1น
แบบ( Stratified random Sampling) กลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการจะมีจาํนวนที�มากกวา่ มีจาํนวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 และระดบับริหารงาน มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 
 

 

 



 
 

ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวนความถี�และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

 ตามอายงุาน 

อายุงาน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 1 ปี 51 19.6 
1-3 ปี 149 57.3 
4-5 ปี 35 13.5 
มากกวา่ 5 ปีขึ1นไป 25 9.6 

รวม 260 100.0 

 จากตารางที� 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะมีอายุงาน 1-3 ปี มีจาํนวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 รองลงมาคือกลุ่มอายงุานตํ�ากวา่ 1 ปี มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 กลุ่มอายุงาน
4-5 ปี มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มอายุงานมากกวา่ 5 ปีขึ1นไปมีจาํนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองค์การ บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังาน
ใหญ่  โดยพิจารณาจากค่าความถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 2.2 อธิบายขอ้มูลวฒันธรรมองคก์าร บริษทั พีทีจี เอน็เนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
ดงันี1  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉลี�ย 3.88 โดยดา้นลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารเห็นดว้ยสูงที�สุด ซึ� งอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากที�สุดซึ� งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.80 รองลงมาคือ ดา้นการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย การ
ริเริ�มส่วนบุคคล แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร การควบคุมขององคก์าร การยอมรับใน
เรื�องความเสี�ยง การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ระบบการให้รางวลั
ขององคก์าร ซึ� งมีค่าเฉลี�ยยเท่ากบั 4.00 , 3.90 , 3.82 , 3.80 , 3.76 , 3.74 , 3.73 และ 3.65 ตามลาํดบั
โดยดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์ารถือว่าเห็นดว้ยตํ�าที�สุด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 
 เมื�อผูว้จิยัทาํการตรวจสอบการกระจายขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.88 พบว่า วฒันธรรมองค์การในภาพรวมมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.69 เมื�อพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ดา้นระบบการให้รางวลัขององคก์ารมีการกระจายตวั

มากที�สุดค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร ดา้น

ความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั ด้านการควบคุมขององค์การ ด้านการยอมรับต่อความขดัแยง้ของ

องคก์าร ดา้นการการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย ดา้นการยอมรับในเรื�องความเสี�ยง ดา้นลกัษณะที�

เป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ ดา้นแบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร และดา้นการริเริ�มส่วน

บุคคล มีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 , 0.72 , 0.68 , 0.68 , 0.67 , 0.65 , 0.63 , 0.61 และ 0.57 

ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.6 ถึงตารางที� 4.16 

 
 

 

 



 
 

ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 
 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการริเริ�มส่วนบุคคล 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 

S.D. 
แปล

ผล 

1. การริเริ�มส่วนบุคคล   
1.1 องคก์ารของท่านมีการ
สนบัสนุนใหคิ้ดคน้ ริเริ�ม
สิ�งใหม่ ๆ 

0 0 31 183 46 4.06 0.54 มาก 
(0.00) (0.00) (11.9) (70.4) (17.7)    

1.2 ท่านมีความเป็นอิสระ
ในหนา้ที�ความรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ที� 

0 0 89 148 23 3.75 0.61 มาก 
(0.00) (0.00) (34.2) (56.9) (8.8)       

รวม           3.90 0.57 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.7 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 

S.D. 
แปล

ผล 

2. การยอมรับในเรื�อง

ความเสี�ยง   
2.1 ท่านกลา้ที�จะแสดง
ความคิดเห็นใหม่ ๆ ที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร 
แมว้า่ความคิดดงักล่าว
ประธานในที�ประชุมอาจ
ไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

2 15 110 123 10 3.48 0.70 มาก 
(0.8) (5.8) (42.3) (47.3) (3.8)    

2.2 ท่านมีความพร้อมที�จะ
รับการเปลี�ยนแปลงใน
การทาํงานที�จะกระทบต่อ
ตวัท่านเพื�อความกา้วหนา้
ขององคก์าร 

0 0 40 168 52 4.05 0.59 มาก 
(0.00) (0.00) (15.4) (64.6) (20.0)       

รวม           3.76 0.65 มาก 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

  วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด  

 

S.D. 
แปล

ผล 

3. การกาํหนดทศิทาง

และเป้าหมาย   
3.1 องคก์ารมีการ
กาํหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคไ์วอ้ยา่ง
ชดัเจน 

0 3 34 141 82 4.16 0.68 มาก 
(0.00) (1.2) (13.1) (54.2) (31.5)    

3.2 ท่านรู้วา่องคก์ารมี
ความคาดหวงัถึงผลใน
การปฏิงานอะไรจากตวั
ท่าน โดยสามารถวดัผล
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

0 6 61 162 31 3.84 0.65 มาก 
(0.00) (2.3) (23.5) (62.3) (11.9)       

รวม           4.00 0.67 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

4. ความเป็นอนัหนึ�งอัน

เดียวกนั   
4.1 บุคลากรในองคก์ารมี
การประสานงาน ร่วมมือ
กนัระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ในองคก์าร 

0 13 90 136 21 3.63 0.70 มาก 
(0.00) (5.0) (34.6) (52.3) (8.1)    

4.2 องคก์ารมกัจดั
กิจกรรมต่าง ๆ เพื�อ
กระตุน้ใหห้น่วยงานต่าง 
ๆ ภายในองคก์ารเกิด
พฤติกรรมในการร่วมมือ
กนัในงาน 

0 12 61 147 40 3.83 0.74 มาก 
(0.00) (4.6) (23.5) (56.5) (15.4)       

รวม           3.73 0.72 มาก 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.10 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

5. การสนับสนุนในเรื�อง

การบริหาร   
5.1 หวัหนา้งานมีการ
สื�อสารกบัท่านอยา่ง
ชดัเจน 

3 19 72 136 30 3.66 0.82 มาก 
(1.2) (7.3) (27.7) (52.3) (11.5)    

5.2 เมื�อท่านเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังานที�ไม่
สามารถแกไ้ขได ้และ
แจง้หวัหนา้งาน หวัหนา้
งานมีการใหค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุน
วธีิการแกไ้ขอยา่งเตม็ที�
เพื�อช่วยเหลือท่านในการ
แกไ้ขปัญหา 

0 13 60 148 39 3.82 0.74 มาก 
(0.00) (5.0) (23.1) (56.9) (15.0)       

รวม           3.74 0.78 มาก 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.11  แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการควบคุมองคก์าร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 S.D. 

แปล

ผล 

6. การควบคุมของ

องค์การ   
6.1 องคก์ารท่านมีกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ที�ใชใ้นการควบคุม
พฤติกรรมของท่านใน
การงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

0 11 67 152 30 3.77 0.70 มาก 
(0.00) (4.2) (25.8) (58.5) (11.5)    

6.2 หวัหนา้งานของท่าน
จะคอยควบคุมการ
ปฏิบติังานของท่าน 
เพื�อใหก้ารทาํงานของ
ท่านเกิดประสิทธิผลและ
มีประสิทธิภาพ 

0 7 63 158 32 3.83 0.67 มาก 
(0.00) (2.7) (24.2) (60.8) (12.3)       

รวม           3.80 0.68 มาก 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.12  แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 

 
S.D. 

แปล

ผล 

7. ลกัษณะที�เป็น

เอกลกัษณ์ขององค์การ   
7.1 ท่านมีความเตม็ใจที�
จะแสดงตนวา่ท่าน
ทาํงานที�องคก์ารแห่งนี1  

0 0 34 146 80 4.18 0.64 มาก 
(0.00) (0.00) (13.1) (56.2) (30.8)    

7.2 เมื�อมีบุคคลภายนอก
มาตาํหนิองคก์ารของ
ท่านในทางเสียหาย 
ท่านพร้อมที�จะแสดง
ตนวา่เป็นบุคลากรคน
หนึ�งขององคก์าร และ
พร้อมที�จะชี1แจงเพื�อให้
เกิดความเขา้ใจที�ดีต่อ
องคก์าร 

0 0 51 162 47 3.98 0.61 มาก 
(0.00) (0.00) (19.6) (62.3) (18.1)       

รวม           4.08 0.63 มาก 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.13  แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 

S.D. 
แปล

ผล 

8. ระบบการให้รางวลั

ขององค์การ   
8.1 องคก์ารมีระเบียบที�
ชดัเจนในการขึ1น
เงินเดือน การเลื�อน
ตาํแหน่งให้แก่บุคคลากร 

6 15 80 128 31 3.63 0.85 มาก 
(2.3) (5.8) (30.8) (49.2) (11.9)    

8.2 ท่านมีความเห็นวา่
การขึ1นเงินเดือน การ
เลื�อนตาํแหน่งของ
องคก์ารวดัจากอผลงาน
ของท่านมากกวา่ความ
สนิทสนม ระบบอาวุโส 
หรือความชอบส่วนตวั 

9 10 78 122 41 3.68 0.91 มาก 
(3.5) (3.8) (30.0) (46.9) (15.8)       

รวม           3.65 0.88 มาก 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.14  แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

9. การยอมรับต่อความ

ขัดแย้งขององค์การ   
9.1 เมื�อมีความขดัแยง้
เกิดขึ1นในการทาํงาน
หวัหนา้งานจะนาํความ
ขดัแยง้ดงักล่าวมา
ปรึกษาหารือกนัเพื�อ
หาทางออกร่วมกนั 

0 12 83 150 15 3.65 0.66 มาก 
(0.00) (4.6) (31.9) (57.7) (5.8)    

9.2 ผูบ้ริหารในองคก์าร
ของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในองคก์าร
สามารถวจิารณ์ นโยบาย
ขององคก์ารที�ท่านไม่
เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

0 16 105 125 14 3.53 0.69 มาก 
(0.00) (6.2) (40.4) (48.1) (5.4)       

รวม           3.59 0.68 มาก 

 

  

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.15  แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ 

 วฒันธรรมองคก์าร ดา้นแบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 
 

S.D. 
แปล

ผล 

10. แบบแผนการ

ติดต่อสื�อสารภายใน

องค์การ   
10.1 การสื�อสารของ
องคก์ารมกัจะเป็น
เรื�องการสั�งการ
ตามลาํดบัของการ
บงัคบับญัชาตามสาย
งานจากบนลงล่าง 

0 2 66 165 27 3.83 0.60 มาก 
(0.00) (0.77) (25.38) (63.46) (10.38)    

10.2 หวัหนา้งานเปิด
โอกาสใหท้่านได้
ชี1แจงขอ้ผิดพลาด
ต่างๆในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เป็นเหตุเป็นผลตาม
สายการบงัคบับญัชา 

0 5 62 167 26 3.82 0.62 มาก 
(0.00) (1.92) (23.85) (64.23) (10.0)       

รวม           3.82 0.61 มาก 

 

  

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.16 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของวฒันธรรมองคก์าร 

รายการ 
 

S.D.       แปลผล ลาํดับ 

1. การริเริ�มส่วนบุคคล 3.90 0.57 เห็นดว้ยมาก (3) 

2. การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 3.76 0.65 เห็นดว้ยมาก (6) 

3. การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 4.00 0.67 เห็นดว้ยมาก (2) 

4. ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 3.73 0.72 เห็นดว้ยมาก (8) 

5. การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 3.74 0.78 เห็นดว้ยมาก (7) 

6. การควบคุมขององคก์าร 3.80 0.68 เห็นดว้ยมาก (5) 

7. ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 4.80 0.63 เห็นดว้ยมาก (1) 

8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 3.65 0.88 เห็นดว้ยมาก (9) 

9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 3.59 0.68 เห็นดว้ยมาก (10) 

10. แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 3.82 0.61 เห็นดว้ยมาก (4) 

รวม 3.88 0.69       เห็นด้วยมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยพิจารณาจากค่าความถี�
(Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ� งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83  โดยคุณภาพของงาน และเวลา เห็นดว้ยอยู่ใน
ระดบัสูงสุด ซึ� งอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัทั1ง 2  ดา้น มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.86 
รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายซึ� งอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85  และปริมาณของงานมี
ความเห็นดว้ยตํ�าสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.74  
 เมื�อทาํการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) 

พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.56 - 0.65 โดยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ภาพรวมมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั0.61 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้าย 

จะมีการกระจายตวัมากที�สุด ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นเวลา และด้านปริมาณของงาน ซึ� งมีค่าเบี�ยงเบนมาตาราฐานเท่ากบั 0.62 , 0.59 และ 0.56 

ตามลาํดบั ดงัตารางที� 4.17 ถึงตารางที� 4.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที� 4.17 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน

 การปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

1. คุณภาพของงาน   
1.1 ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตาม
หนา้ที�ความรับผดิชอบที�
ไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ถูกตอ้ง 

6 0 40 187 27 3.88 0.67 มาก 
(2.3) (0.00) (15.4) (71.9) (10.4)    

1.2 ท่านปฏิบติังานอยา่ง
มีคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างใหเ้กิดความพึง
พอใจได ้

3 0 57 179 21 3.84 0.57 มาก 
(1.2) (0.00) (21.9) (68.8) (8.1)       

รวม           3.86 0.62 มาก 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.18 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน

 การปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณของงาน 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด  

 

S.D. 
แปล

ผล 

2. ปริมาณของงาน   
2.1 ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้าม
ปริมาณตามความ
คาดหวงัขององคก์าร 

0 0 68 180 12 3.78 0.51 มาก 
(0.00) (0.00) (26.2) (69.2) (4.6)    

2.2 ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดป้ริมาณที�
มาก 

0 9 73 168 10 3.69 0.60 มาก 
(0.00) (3.5) (28.1) (64.6) (3.8)       

รวม           3.74 0.56 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.19 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน

 การปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลา 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

3. เวลา   
3.1 ท่านใชเ้วลาในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบังานที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

0 0 53 188 19 3.87 0.51 มาก 
(0.00) (0.00) (20.4) (72.3) (7.3)    

3.2 ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้สร็จทนั
ตามระยะเวลาที�กาํหนด 

0 6 63 155 36 3.85 0.67 มาก 
(0.00) (2.3) (24.2) (59.6) (13.8)       

รวม           3.86 0.59 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.20 แสดงจาํนวนความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพใน

 การปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าใชจ่้าย 

  จํานวนคน(ร้อยละ)       

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

 

S.D. 
แปล

ผล 

4. ค่าใช้จ่าย   
4.1 ท่านปฏิบติังานโดย
ใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น 
เครื�องมือเครื�องใช ้อยา่ง
ประหยดั 

0 6 51 160 43 3.92 0.67 มาก 
(0.00) (2.3) (19.6) (61.5) (16.5)    

4.2 ท่านเป็นส่วนหนึ�งที�
ช่วยองคก์ารในการลด
ตน้ทุนในการปฏิบติังาน 
โดยยงัสามารถไดรั้บ
ผลงานตามตอ้งการ 

0 6 69 164 21 3.77 0.62 มาก 
(0.00) (2.3) (26.5) (63.1) (8.1)       

รวม           3.85 0.65 มาก 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ตารางที� 4.21 แสดงจาํนวนความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  

รายการ 
 

S.D. แปลผล ลาํดับ 

1. คุณภาพของงาน 3.86 0.62 เห็นดว้ยมาก (1) 

2. ปริมาณของงาน 3.74 0.56 เห็นดว้ยมาก (3) 

3. เวลา 3.86 0.59 เห็นดว้ยมาก (1) 

4. ค่าใชจ่้าย 3.85 0.65 เห็นดว้ยมาก (2) 

รวม 3.83 0.61 เห็นด้วยมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X



 
 

ส่วนที� 4 การทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ตาํแหน่งงาน โดยพิจารณาจากค่า        
t-test และ อาย ุการศึกษา อายงุาน พิจารณาจากค่า F-test  
 ผูว้ิจยัไดต้ั1งสมมุติฐานที�  1 ไวด้งันี1  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานที� 1.1  เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังาน
ของบริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า t-test  
 
ตารางที� 4.22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที�

 มีเพศแตกต่างกนั 
            

เพศ n ��  S.D. T p. 

ชาย 74 3.875 0.505 
1.064 0.376 

หญิง 186 3.806 0.475 

 จากตารางที� 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานที�มีเพศต่างกนั จะพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดย
ภาพรวมซึ� งมีค่ามากกว่า 0.05  พบว่า เพศที�ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมุติฐานที� 1.2 ระดับตาํแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานพนกังานของบริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดย

พิจารณาจากค่า t-test  

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที� 4.23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที�

  มีระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 

            

ระดบัตาํแหน่งงาน n �� S.D. T p. 

ระดบัปฏิบติัการ 239 3.818 0.481 
-0.859 0.440 

ระดบับริหารงาน 21 3.911 0.518 

 จากตารางที� 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานที�มีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั จะพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยภาพรวมซึ�งมีค่ามากกวา่ 0.05  พบวา่ ระดบัตาํแหน่งงานที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 สมมุติฐานที� 1.3 อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า F-test (ตอบ

สมมุติฐานขอ้1) 

ตารางที� 4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบติังานของ 

  พนกังานที�มีอายตุ่างกนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
SS f Sig. 

คุณภาพของงาน 1.757 2.733 .044 

54.869 
 

  

ปริมาณของงาน 2.714 4.827 .003 

47.989 
 

  

เวลา 5.465 7.688 .000 

60.661 
 

  

ค่าใชจ่้าย 5.385 7.074 .000 

64.961 
 

  

โดยรวม 3.479 8.483 .000 

  34.993     

 

 จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีอายุต่างกนั พบว่าอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในทุกดา้นที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 
 เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติผูศึ้กษาจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe'sMothod) ดงัแสดงในตารางที� 4.23 ถึงตารางที� 4.27 

 



 
 

ตารางที� 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามอาย ุในดา้นโดยรวม 

  
 

        

อายุ ค่าเฉลี�ย 
ตํ�ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึGนไป 

4.031 3.757 3.923 4.125 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 4.031 0.274* 0.109 0.094 

25-35 ปี 3.757 0.165 0.368* 

36-45 ปี 3.923 0.202 

46 ปีขึ1นไป 4.125         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.25 พบวา่ มีจาํนวน 2 คู่ คือ อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบั อายุ 25-35 ปี และอายุ 25-35 

ปีกบั อายุ 46 ปีขึ1นไปที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ตารางที� 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามอาย ุในดา้นคุณภาพของงาน 

อายุ ค่าเฉลี�ย 
ตํ�ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึGนไป 

4.023 3.812 3.905 4.000 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 4.023 0.211* 0.118 0.023 

25-35 ปี 3.812 0.093 0.188 

36-45 ปี 3.905 0.095 

46 ปีขึ1นไป 4.000         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จาตารางที� 4.26 พบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ คือ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบั อายุ 25-35 ปีที�แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 



 
 

ตารางที� 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามอาย ุในดา้นปริมาณของงาน 

อายุ ค่าเฉลี�ย 
ตํ�ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึGนไป 

3.932 3.680 3.762 4.000 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 3.932 0.252* 0.170 0.068 

25-35 ปี 3.680 0.082 0.320 

36-45 ปี 3.762 0.238 

46 ปีขึ1นไป 4.000         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.27พบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ คือ อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบั อาย ุ25-35 ปี ที�แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ตารางที� 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามอาย ุในดา้นเวลา 

อายุ ค่าเฉลี�ย 
ตํ�ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึGนไป 

4.136 3.775 3.952 4.167 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 4.136 0.361* 0.184 0.030 

25-35 ปี 3.775 0.177 0.392 

36-45 ปี 3.952 0.214 

46 ปีขึ1นไป 4.167         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.28 พบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ คือ อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบั อาย ุ25-35 ปี ที�แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัระดบั0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 



 
 

ตารางที� 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามอาย ุในดา้นค่าใชจ่้าย 

อายุ ค่าเฉลี�ย 
ตํ�ากว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึGนไป 

4.034 3.762 4.071 4.333 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 4.034 0.272* 0.037 0.299 

25-35 ปี 3.762 0.310 0.571 

36-45 ปี 4.071 0.262 

46 ปีขึ1นไป 4.333         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.29 พบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ คือ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบั อายุ 25-35 ปี ที�แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัระดบั 0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 สมมุติฐานที� 1.4 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก

ค่า F-test (ตอบสมมุติฐานขอ้1) 

ตารางที� 4.30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบติังานของ 

  พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
SS f Sig. 

คุณภาพของงาน 0.594 2.734 .099 

56.032 
  

ปริมาณของงาน 0.401 2.055 .153 

50.302 
  

เวลา 0.132 0.518 .472 

65.993 
  

ค่าใชจ่้าย 0.001 0.004 .952 

70.345 
  

โดยรวม 3.479 1.363 .244 

  34.993     

 จากตารางที� 4.30 พบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เกี�ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่าระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในทุกด้านที�ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

  

 

 



 
 

 สมมุติฐานที� 1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ แตกต่างกนั โดย

พิจารณาจากค่า F-test (ตอบสมมุติฐานขอ้1) 

ตารางที� 4.31 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบติังานของ 

  พนกังานที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
SS f Sig. 

คุณภาพของงาน 2.538 4.003 .008 

54.088 
  

ปริมาณของงาน .945 1.620 .185 

49.758 
  

เวลา 3.723 5.091 .002 

62.403 
  

ค่าใชจ่้าย 8.510 11.743 .000 

61.837 
  

โดยรวม 2.981 7.168 .000 

  35.491     

 จากตารางที� 4.31 พบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานที�
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05สําหรับด้านปริมาณของงานพบว่าไม่มีการ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม จึงไม่ตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติผูศึ้กษาจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe'sMothod) ดงัแสดงในตารางที� 4.30 ถึงตารางที� 4.33 

 



 
 

ตารางที� 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในดา้นโดยรวม 

ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี�ย ตํ�ากว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปีขึGนไป 

3.934 3.748 3.821 4.070 

ตํ�ากวา่ 1 ปี 3.934 0.186* 0.112 0.136 

1-3 ปี 3.748 0.073 0.322* 

4-5 ปี 3.821 0.249 
มากกวา่ 5 ปีขึ1น
ไป 

4.070 
        

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.32 พบว่า มีจาํนวน 2 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ�ากว่า 1 ปีกบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี และระยะเวลาในการปฏบติังาน1-3 ปีกบัระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปีขึ1 นไปที�แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับระดับ  0.05 

นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที� 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในดา้นคุณภาพของงาน 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปีขึGนไป 

3.951 3.775 3.986 4.000 

ตํ�ากวา่ 1 ปี 3.951 0.176* 0.035 0.049 

1-3 ปี 3.775 0.211* 0.225* 

4-5 ปี 3.986 0.014 

มากกวา่ 5 ปีขึ1นไป 4.000         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.33 พบว่า มีจาํนวน 3 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ�ากว่า 1 ปีกบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี ระยะเวลาในการปฏบติังาน1-3 ปีกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน

มากกวา่ 5 ปีขึ1นไป และระยะเวลาในการปฏิบติั 1-3  ปีกบัระยะเวลาที�ปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีขึ1นไป

ที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัระดบั 0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที� 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในดา้นเวลา 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปีขึGนไป 

3.980 3.779 3.829 4.140 

ตํ�ากวา่ 1 ปี 3.980 0.202 0.152 0.160 

1-3 ปี 3.779 0.050 0.361* 

4-5 ปี 3.829 0.311 

มากกวา่ 5 ปีขึ1นไป 4.140         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.34 พบวา่ มีจาํนวน 1 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปีกบั ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานมากกว่า 5 ปีขึ1นไปที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบัระดบั 0.05 

นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที� 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

  พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในดา้นค่าใชจ่้าย 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี�ย 

ตํ�ากว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปีขึGนไป 

4.039 3.748 3.686 4.260 

ตํ�ากวา่ 1 ปี 4.039 0.291* 0.354* 0.221 

1-3 ปี 3.748 0.063 0.512* 

4-5 ปี 3.686 0.574* 

มากกวา่ 5 ปีขึ1นไป 4.260         
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.35 พบว่า มีจาํนวน 4 คู่ คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ�ากว่า 1 ปีกบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี , ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ�ากวา่ 1 ปีกบัระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 4-5 ปี , ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3  ปีกบั ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี

ขึ1นไป และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-5  ปีกบั ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีขึ1นไปที�

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัระดบั 0.05 นอกจากนั1นพบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที� 5 การทดสอบสมมุติฐานวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิV สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 
 ผูว้ิจยัตั1งสมมุติฐานที� 2ไวว้่าวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานของ บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  

ตารางที� 4.36 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

   ของพนกังาน 

วฒันธรรมองค์การ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r p-value 

การริเริ�มส่วนบุคคล 0.327 0.000** 

การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 0.364 0.000** 

การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 0.344 0.000** 

ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 0.098 0.116 

การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 0.226 0.000** 

การควบคุมขององคก์าร 0.278 0.000** 

ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 0.269 0.000** 

ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 0.229 0.000** 

การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 0.418 0.000** 

แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 0.360 0.000** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.36 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบว่าวฒันธรรม

องคก์ารในดา้นการริเริ�มส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับในเรื�องความเสี�ยง ดา้นการกาํหนดทิศทางและ

เป้าหมาย ด้านการสนับสนุนในเรื� องการบริหาร ด้านการควบคุมองค์การ ด้านลักษณะที�เป็น

เอกลกัษณ์ขององค์การ ดา้นระบบการให้รางวลัขององค์การ ดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ของ

องค์การ ด้านแบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ



 
 

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ยกเวน้ดา้นความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั พบวา่ไม่

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 

 
ตารางที� 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ � 
อาย ุ � 
ระดบัการศึกษา � 
ตาํแหน่ง � 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน � 
วฒันธรรมองค์การ 

การริเริ�มส่วนบุคคล � 
การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง � 
การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย � 
ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั � 
การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร � 
การควบคุมขององคก์าร � 
ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร � 
ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร � 
การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร � 
แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร �   

  
 

 


