
 
 

บทที� 5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาและสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานภายในองคก์าร บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังาน
ใหญ่ ซึ0 งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตาํแหน่งงาน ได้แก่ พนักงานระดบัปฏิบติัการ และพนักงานระดบั
บริหารงาน ซึ0 งสามารถสรุปผลของการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะได ้ดงันี�  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 1. สรุปข้อมูลทั�วไปของพนักงาน บริษัท พทีจีี เอน็เนอย ีจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงมีอายุ 25-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีระดบัตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และมีอายงุาน 1-3 ปี 
 2. สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเป็นเกี�ยวกับวัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท พทีจีี เอน็เนอย ีจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

 ความคิดเห็นเกี0ยวกบัวฒันธรรมองค์การ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ส่วน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั 
 2.1 วฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (��= 3.88) ซึ0 งสามารถอธิบาย
เป็นรายดา้น ดงันี�  
  1) ดา้นการริเริ0มส่วนบุคคล พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (��= 3.90) โดยมี
เรื0อง องคก์ารของท่านมีการสนบัสนุนให้คิดคน้ ริเริ0มสิ0งใหม่ ๆ มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 4.06) และ
เรื0อง ท่านมีความเป็นอิสระในหนา้ที0ความรับผดิชอบอยา่งเตม็ที0 มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.75) 
  2) ดา้นการยอมรับในเรื0องความเสี0ยง พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 (�� = 3.76) โดยมีเรื0อง ท่านมีความพร้อมที0จะรับการเปลี0ยนแปลงในการทาํงานที0จะกระทบต่อตวั
ท่านเพื0อความกา้วหนา้ขององคก์ารมีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��  = 4.05) และเรื0อง ท่านกลา้ที0จะแสดง
ความคิดเห็นใหม่ ๆ ที0เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารแมว้า่ความคิดดงักล่าวประธานในที0ประชุมอาจไม่
เห็นดว้ยก็ตามมีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (�� = 3.48) 



 
 

  3) ดา้นการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 (�� = 4.00) โดยมีเรื0อง องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี0ย
มากที0สุด (��= 4.16) และเรื0อง ท่านรู้วา่องคก์ารมีความคาดหวงัถึงผลในการปฏิงานอะไรจากตวัท่าน
โดยสามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��  = 3.84) 
   4) ดา้นความเป็นอนัหนึ0งอนัเดียวกนั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 (��  = 3.73) โดยมีเรื0ององคก์ารมกัจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื0อกระตุน้ใหห้น่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร
เกิดพฤติกรรมในการร่วมมือกนัในงานมีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 3.83) และเรื0อง บุคลากรในองคก์าร
มีการประสานงาน ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.63) 
   5) ดา้นการสนบัสนุนในเรื0องการบริหาร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 (��= 3.74) โดยมีเรื0อง เมื0อท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังานที0ไม่สามารถแกไ้ขได ้และแจง้หวัหน้า
งานหวัหนา้งานมีการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนวิธีการแกไ้ขอยา่งเต็มที0เพื0อช่วยเหลือท่านใน
การแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 3.82) และเรื0อง หัวหน้างานมีการสื0อสารกบัท่านอย่าง
ชดัเจน มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.66) 
   6) ดา้นการควบคุมองคก์าร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (��= 3.80) โดยมี
เรื0 อง หัวหน้างานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่านเพื0อให้การทาํงานของท่านเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (�� = 3.83) และเรื0อง องคก์ารท่านมีกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆที0ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของท่านในการงานให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี0ยนอ้ย
ที0สุด (��= 3.77) 
   7) ดา้นลกัษณะที0เป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(��= 4.08) โดยมีเรื0อง ท่านมีความเต็มใจที0จะแสดงตนวา่ท่านทาํงานที0องคก์ารแห่งนี�  มีค่าเฉลี0ยมาก
ที0สุด (��= 4.18) และเรื0อง เมื0อมีบุคคลภายนอกมาตาํหนิองคก์ารของท่านในทางเสียหายท่านพร้อม
ที0จะแสดงตนวา่เป็นบุคลากรคนหนึ0งขององคก์ารและพร้อมที0จะชี�แจงเพื0อให้เกิดความเขา้ใจที0ดีต่อ
องคก์ารมีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��  = 3.98) 
   8) ดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์าร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
(��= 3.65) โดยมีเรื0อง ท่านมีความเห็นว่าการขึ�นเงินเดือนการเลื0อนตาํแหน่งขององค์การวดัจาก
ผลงานของท่านมากกว่าความสนิทสนม ระบบอาวุโสหรือความชอบส่วนตวั มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด 
(��= 3.68) และเรื0 อง องค์การมีระเบียบที0ชัดเจนในการขึ� นเงินเดือนการเลื0อนตาํแหน่งให้แก่
บุคคลากรมีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.63) 
   9) ดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (��= 3.59) โดยมีเรื0อง เมื0อมีความขดัแยง้เกิดขึ�นในการทาํงานหวัหน้างานจะนาํความขดัแยง้



 
 

ดงักล่าวมาปรึกษาหารือกนัเพื0อหาทางออกร่วมกนัมีค่าเฉลี0ยมากที0สุด  (��= 3.65) และเรื0อง ผูบ้ริหาร
ในองค์การของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์การสามารถวิจารณ์นโยบายขององค์การที0
ท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผยมีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.53) 
   10) ดา้นแบบแผนการติดต่อสื0อสารภายในองคก์าร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก (��= 3.82) โดยมีเรื0อง การสื0อสารขององค์การมกัจะเป็นเรื0องการสั0งการตามลาํดบัของการ
บงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 3.83) และเรื0อง หวัหน้างานเปิด
โอกาสให้ท่านได้ชี� แจงขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผลตามสายการ
บงัคบับญัชา มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.52) 
 2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 (��= 3.86) ซึ0 งสามารถอธิบายเป็นรายดา้น ดงันี�  
   1) ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (��= 3.86) โดยมีเรื0อง 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามหนา้ที0ความรับผิดชอบที0ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉลี0ย
มากที0สุด (�� = 3.88) และเรื0อง ท่านปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างใหเ้กิดความพึงพอใจไดมี้ค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (�� = 3.84) 
   2) ดา้นปริมาณของงาน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (�� = 3.74) โดยมีเรื0อง 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณตามความคาดหวงัขององคก์ารมีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 3.78) 
และเรื0อง ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณที0มาก มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (�� = 3.69) 
   3) ดา้นเวลา พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (��= 3.86) โดยมีเรื0อง ท่านใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานที0ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด (��= 3.87) และ
เรื0อง ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาที0กาํหนด มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (��= 3.85) 
   4) ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก (��= 3.85) โดยมีเรื0อง ท่าน
ปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น เครื0องมือเครื0องใชอ้ยา่งประหยดั มีค่าเฉลี0ยมากที0สุด 
(�� = 3.92) และเรื0อง ท่านเป็นส่วนหนึ0 งที0ช่วยองค์การในการลดตน้ทุนในการปฏิบติังานโดยยงั
สามารถไดรั้บผลงานตามตอ้งการ มีค่าเฉลี0ยนอ้ยที0สุด (�� = 3.77)  
 3. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   สมมุติฐาน 1.1 เพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บริษทั พีทีจี เอ็น
เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 



 
 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานที0มีเพศแตกต่างกัน พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
   สมมุติฐาน 1.2 อายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานที0มีอายุต่างกนั พบว่า อายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
  สมมุติฐาน 1.3 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานที0 มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
  สมมุติฐาน 1.4 ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานที0มีระดับตาํแหน่งงานต่างกัน พบว่า ระดับตาํแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
  สมมุติฐาน 1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานที0มีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานที0แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที0
ระดบั 0.05สําหรับดา้นปริมาณของงานพบว่าไม่มีการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั 
0.05 
 4. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท พทีจีี เอน็เนอย ีจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

   สมมุติฐานที� 2.1 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  
  



 
 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า วฒันธรรมองค์การในด้านการริเริ0 มส่วนบุคคล ด้านการ
ยอมรับในเรื0องความเสี0ยง ด้านการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย ด้านการสนับสนุนในเรื0องการ
บริหาร ดา้นการควบคุมองคก์าร ดา้นลกัษณะที0เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นระบบการให้รางวลั
ขององค์การ ดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การ ดา้นแบบแผนการติดต่อสื0อสารภายใน
องค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.01 
ยกเวน้ดา้นความเป็นอนัหนึ0งอนัเดียวกนั พบวา่ไม่ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0 0.01 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัในเรื0 อง "ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการ
ปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ สามารถอภิปรายผล 
ดงันี�  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่งงาน และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน มีประเด็นในการอภิปรายตามลาํดับดังต่อไปนี: 

   ด้านเพศ เป็นตวัแปรที0มีความสําคญัเป็นอย่างมากในการทาํการศึกษาและวิจยัใน
ครั� งนี�  เพราะเพศที0ต่างกันส่วนมากย่อมมีพฤติกรรมที0แตกต่างกัน เนื0องมากจากความแตกต่าง
ทางดา้นความคิด ทศันคติ การถูกปลูกฝังมาแตกต่างกนั อีกทั�งยงัรวมไปถึงความคาดหวงัที0แต่ละ
ฝ่ายมีต่อเพศตรงกันข้ามด้วย  จึงทําให้สนใจศึกษาว่าเพศต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
   จากผลการศึกษา พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซึ0 งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที0ตั�งไว ้แต่ก็ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นา
รินทร์  จันทร์สุวรรณ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื0 อง ความคิดเห็นเกี0ยวกับปัจจัยที0 มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลสามโกแ้ละเทศบาลตาํบลศาลเจา้โรง
ทอง จงัหวดัอ่างทองพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที0มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี0ยวกบัการปฏิบติังาน
ที0ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที0 0.05 แต่ก็ขดัแยง้กบังานวิจยัของ กรวิทย์  ตนัศรี
(2549)ไดท้าํการศึกษาเรื0องความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและคุณภาพการทาํงานของนกั
บญัชีธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่านักบญัชีที0มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี0ยวกับการมี
คุณภาพการทาํงานโดยรวม มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
   อาจกล่าวไดว้า่ปัจจุบนัในเรื0องของสิทธิทางเพศมีความเท่าเทียมไม่แตกต่างกนัเลย 
อาจเป็นเพราะวา่ องคก์ารมีการปลูกฝังค่านิยมในการทาํงานอยา่งเสมอ และอาจเนื0องมาจากสังคมที0



 
 

มีการปรับตวัหรือเปลี0ยนแปลงไปตามสถานการณ์จึงทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารนั�นมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงานที0ไม่แตกต่างกนัทั�งเพศชายและเพศหญิง ดงันั�นจึงเป็นเหตุให้เพศต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
   ด้านอายุ หากพิจารณาตามความเป็นจริงของบุคลากรที0มีอายุมากก็จะขาดความ
คล่องแคล่วในการปฏิบติังาน หรือแมก้ระทั�งการยึดติดอยู่กบัความคิดเดิม ๆ ซึ0 งมีแต่ประสบการณ์ 
แต่เมื0อเปรียบเทียบกบัเด็กรุ่นใหม่ ๆ ที0มีความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานมากกวา่ การคน้หาขอ้มูล
ที0รวดเร็วกว่า แต่ทั� งนี� ก็ยงัขาดในเรื0 องของประสบการณ์ จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที0จะศึกษาว่าอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
   จากผลการศึกษา พบว่า อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ที0แตกต่างกัน ซึ0 งเป็นไปตามสมมุติฐานที0ตั� งไว้ ซึ0 งผลที0ได้มีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของนริศย ์ จาํปา (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื0องวฒันธรรมองคก์รที0มีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารเพื0อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง พบวา่ ช่วงอายุ
ที0ต่างกนัมีความคิดเห็นเกี0ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานในทุกดา้น ที0แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที0 0.05 แต่ก็ยงัขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ (2551) ได้
ทาํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลตาํบลสามโก้และเทศบาลตาํยบศาลเจา้โรงทอง จงัหวดัอ่างทองพบว่า พนักงานที0มีอายุ
ต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานในด้าน
ลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื0อนร่วมงาน และ
ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการปฏติังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
   อาจกล่าวไดว้า่ในการทาํงานร่วมกนัในองคก์าร ยอ่มจะมีความหลากหลายของวยั
การทาํงาน เช่น ลกัษณะของงานที0แตกต่างกันช่วงอายุที0เหมาะสมกบังานนั�น ๆ ก็อาจที0จะตอ้ง
แตกต่างกนัไปดว้ยเพราะอาจดว้ยประสบการณ์ ดงันั�นจึงเป็นสาเหตุให้อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที0แตกต่างกนั 
   ด้านระดับการศึกษา ในส่วนของระดบัการศึกษาเป็นสิ0งที0สําคญัที0ทาํให้บุคลากร
ในองค์การมีความคิด ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมที0แสดงออกแตกต่างกนัไป ความสําคญัของ
การศึกษานั�นทาํใหบุ้คลากรเกิดกระบวนการคิดและนาํมาปรับปรุงพฒันากบัชีวิตการทาํงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ จึงทําให้สนใจศึกษาว่าระดับของการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
   จากผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ที0ไม่แตกต่างกนั ซึ0 งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที0ตั�งไว ้และมีความขดัแยง้กบั งานวิจยั



 
 

ของ วนัวิสาข์  สมร (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็นต่อปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั คาโตเ้ล็ค (ประเทศไทย ) จาํกดั พบวา่ ระดบัการศึกษาที0ต่างกนัมี
ระดบัความเห็นต่อปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05แต่ก็มีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชาคริต  ศรีขาว (2551) ได้
ทาํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัมิสกนั(ไทย
แลนด)์ จาํกดั พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
   อาจกล่าวไดว้า่ การศึกษาเป็นสิ0งสาํคญัที0ทาํให้บุคลากรมีความรู้ อีกทั�งปัจจุบนัการ
สืบคน้หาขอ้มูลสามารถทาํการคน้หาได้จากหลายช่องทาง ประกอบกบัในยุคสัมคมปัจจุบนัที0มี
ปัจจยัการเปลี0ยนแปลง การแข่งขนัเกิดขึ�น ซึ0 งไม่วา่บุคคลจะมีระดบัการศึกษามากหรือนอ้ยเพียงใด 
แต่ก็มีช่องทางในการหาข้อมูลได้เท่า ๆ กัน และนํามาปรับใช้กับการปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี  
ดงันั�นจึงเป็นเหตุให้การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง
กนั 
   ด้านระดับตําแหน่งงาน ความสําคญัของการมีตาํแหน่งงานจะช่วยให้บุคลากร
ภายในองค์การรู้และเป็นขอ้จาํกดัที0จะทาํให้รู้ว่าบุคลากรในองค์การที0มีชื0อตาํแหน่งนั�นควรจะ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามตาํแหน่งที0ตนไดรั้บอยู่ เพื0อเป็นส่วนหนึ0 งในการช่วยบริหารองค์การให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การจดัแบ่งระดบัตาํแหน่งงานจะช่วยให้การบริหารงานในด้านต่าง ๆ 
สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งอตัโนมติัตลอดระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยที0บุคลากรไม่ตอ้งรอ
การตัดสินใจหรือการสั0งการจากผูบ้ริหารสูงสุดเพียงอย่างเดียว จึงทาํให้สนใจศึกษาว่าระดับ
ตาํแหน่งงาน ต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
   จากผลการศึกษา พบว่าระดับตําแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี0ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ซึ0 งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที0ตั� งไว ้แต่มีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิสา  สงบเงียบ (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็นเกี0ยวกบัปัจจยั
ที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั
พบว่า พนักงานที0มีตาํแหน่งหน้าที0 ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี0ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 แต่ก็ขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ สมชาย  เรืองวงษ ์(2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั ฮิตาชิคคอมเพรสเซอร์(ประเทศไทย)จาํกดั พบว่า พนกังานที0มีตาํแหน่งงาน
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 



 
 

   อาจกล่าวไดว้า่  ระดบัการตาํแหน่งงานที0ต่างกนั แต่มีหนา้ที0ในการปฏิบติังานของ
ตนเองอยูทุ่กวนัที0ทาํเป็นปกติ หรืออาจใชท้กัษะในการบริหารงานที0ตนเองอาจจะตอ้งทาํเป็นประจาํ
จนเกิดความชาํนาญหรือเคยชินประกอบกบัองคก์ารมีการปลูกฝังค่านิยมหรือที0เรียกไดอี้กนยัหนึ0งวา่
เป็นวฒันธรรมองค ์ดงันั�นจึงเป็นเหตุให้ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
   ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นสิ0งที0แสดงถึง
ความมีวุฒิภาวะ ความน่าเชื0อถือในงาน ความมีประสบการณ์ ที0จะทาํให้บุคลางานที0เขา้มาทาํงานที0
หลังให้ความเคารพเชื0อถือว่าจะสามารถนํามาเป็นแบบอย่างในการปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง 
เนื0องจากมีประสบกาณ์และความคุน้เคยกบังานที0ทาํเป็นประจาํ เมื0อเกิดความผิดพลาดจากการ
ทาํงานมกัจะกล่าววา่สิ0งที0เกิดขึ�นนั�นเกิดจากการขาดประสบการณ์ของบุคลากรที0เขา้มาปฏิบติังาน
ใหม่ จึงทาํให้สนใจศึกษาวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานที0 แตกต่างกนั 
   จากผลการศึกษา พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานที0ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที0 แตกต่างกัน ซึ0 งเป็นไปตามสมมุติฐานที0ตั� งไว ้แต่ขดัแยง้กับ
งานวจิยัของ อนงเยา  พลูเพิ0ม (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แอ็ดวานซ์ แพคเกจจิ�ง จาํกดั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที0มีอายุงานต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 แต่มีก็มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธิN ชยั  พิ
ภกัดี (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็นต่อปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทันิเด็คอิเล็กทรอนิกส์(ประเทศไทย) จาํกดั สาขาโรจนะ พบวา่ พนกังานที0มีอายุ
งานต่างกนั มีระดบัความเห็นต่อปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
   อาจกล่าวไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนั�นเป็นสิ0งที0แสดงถึงความชาํนาญและ
เชี0ยวชาญในการปฏิบติังานนั�น ๆ ของบุคลากรในองค์การ ซึ0 งบุคลากรที0มีอายุงานมากกว่าก็จะมี
ความชํานาญมากกว่า และบุคลากรที0มีอายุงานน้อยกว่าก็จะมีความชาํนาญที0น้อยกว่าเป็นปกติ 
ดงันั�นจึงเป็นเหตุใหร้ะยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานที0 แตกต่างกนั 
 
 



 
 

 2. วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท พทีจีี เอน็เนอย ีจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่  
 วฒันธรรมองคก์าร ทั�ง 10 ดา้นประกอบไปดว้ยดา้นการริเริ0มส่วนบุคคล  ดา้นการยอมรับ
ในเรื0องความเสี0ยง  ดา้นการกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย  ดา้นความเป็นอนัหนึ0 งอนัเดียวกนั  ดา้น
การสนบัสนุนในเรื0องการบริหาร  ดา้นการควบคุมขององค์การ  ดา้นลกัษณะที0เป็นเอกลกัษณ์ของ
องคก์าร  ดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์าร ดา้นการยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์ารดา้นแบบ
แผนการติดต่อสื0อสารภายในองคก์ารมีประเด็นในการอภิปรายตามลาํดบั ดงัต่อไปนี�  
 ด้านการริเริ�มส่วนบุคคล วฒันธรรมองค์การด้านการริเริ0 มส่วนบุคคล จาก
ผลการวิจยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ซึ0 งสอดคลอ้งกบังาม
วิจยัของ นฐัวิชญ์  ฉัจตศุภกุล (2552)  ไดท้าํการศึกษาเรื0 อง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรและ
สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานที0มีผลการดาํเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในประเทศไทย 
พบว่า ในด้าน วฒันธรรมองค์กรด้านความคิดริเริ0 มสร้างสรรค์มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรม
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั�งนี� เพื0อเป็นแนวทางนการสร้างสรรค์ผลงานและพฒันา
คุณภาพสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อาจกล่าวไดว้า่ การคิดริเริ0มส่วนบุคคลนั�นเริ0มมาจากตวัของแต่ละบุคคล แต่เมื0อนาํ
ความคิดริเริ0มนั�นมาพฒันาในงาน จึงอาจเกิดเป็นการทาํงานที0มีรูปแบบใหม่ ๆ และการที0มีผูบ้ริหาร
ที0คอยสนบัสนุน ก็จะยิ0งทาํใหง้านนั�นออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้านการยอมรับในเรื�องความเสี�ยง  วฒันธรรมองค์การด้านการยอมรับในเรื0อง
ความเสี0 ยง จากผลวิจัย มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ0 ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคนิจ  ศรัทธา(2549) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง วฒันธรรมองค์กรที0มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทั ยนิูลีเวอร์ไทย เทรดดิ�ง จาํกดั 
พบว่า วฒันธรรมองค์กรในด้านที0เน้นนวตักรรมและการยอมรับความเสี0ยงมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 อาจกล่าวไดว้่าการยอมรับในเรื0องความเสี0ยงนั�น เป็นการวางแผนเพื0อเตรียมตวั
พร้อมรับกบัผลการเปลี0ยนแปลงที0จะเกิดขึ�นจากตวัของแต่ละบุคคลเอง ซึ0 งถือเป็นเรื0องที0องค์การ
ควรใส่ใจและและมีแผนเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปลี0ยนแปลงที0จะเกิดขึ�น  
  ด้านการกําหนดทิศทางและเป้าหมาย วฒันธรรมองคก์ารดา้นการกาํหนดทิศทาง
และเป้าหมาย จากผลวิจยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ซึ0 ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ความคิดเห็น
เกี0ยวกบัปัจจยัที0มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อินเดโลร์เลนส์(ไทย



 
 

แลนด์) จาํกดั พบว่า ในดา้นนโยบายและการบริหารงานซึ0 งเนื�อหามีความสอดคล้องเกี0ยวกบัการ
กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัมาก  
  อาจกล่าวไดว้่า การกาํหนดทิศทางขององค์การจะช่วยให้บุคลากรในองค์การได้
เขา้ใจและรับรู้ถึงแนวการปฏิบติัที0เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และปฏิบติังานนั�นออกมาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ที0จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
  ด้านการควบคุมขององค์การ  วฒันธรรมองคก์ารดา้นการควบคุมขององคก์าร จาก
ผลวิจยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ซึ0 งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วีระศกัดิN   ประพนัธ์วิทย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาเรื0อง ปัจจยัที0สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจรถไฟกองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ สํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานด้านการควบคุมบงัคบับญัชากับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมและรายขอ้ย่อยนั�นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที0ระดบั 0.05  
 อาจกล่าวไดว้า่ การควบคุมของผูบ้ริหารหรือองคก์ารนั�นเป็นดาบ 2 คมที0จะทาํให้
บุคลากรที0ทาํงานนั�น สามารถปฏิบติังานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การออกกฏในการ
ควบคุมที0มากเกินไปอาจทาํใหพ้นกังานเกิดความเบื0อหน่ายได ้
  วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จาก
ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์การในดา้น การริเริ0มส่วนบุคคล การยอมรับในเรื0องความเสี0ยง 
การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย การสนบัสนุนในเรื0องการบริหาร การควคุมขององคก์าร ลกัษณะ
ที0เป็นเอกลกัษณ์ขององค์การ การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การ แบบแผนการติดต่อสื0อสาร
ภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 
0.01 ยกเวน้ด้านความเป็นอนัหนึ0 งอันเดียวกัน ที0ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซึ0 งสอดคล้องกับ ผลงานวิจยัของ ปัณณษร  เทียนทอง (2555) ได้ทาํการศึกษาเรื0 อง 
วฒันธรรมองค์การที0มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารธนชาต พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที0ระดบั 0.05  
  อาจกล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ควร
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งที0เราทราบกนัดีวา่การที0องคก์ารจะเดินไปสู่เป้าหมายไดน้ั�นองคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัในส่วนของวฒันธรรมองค์การที0เป็นตวัช่วยในการทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
ทั�งนี� เพื0อสร้างค่านิยมใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตามเพื0อเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร เช่น บริษทัพีทีจี เอ็น
เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่มีค่านิยมที0พนกังานจะตอ้งมาทาํงานก่อนการเขา้งาน 15 นาที 



 
 

เพื0อเตรียมความพร้อมในการทาํงาน ทั�งนี� การเตรียมความพร้อมก่อนการทาํงานนั�นจะช่วยให้
บุคลากรไม่เกิดความเร่งรีบและมีการวางแผนก่อนการที0จะปฏิบติังาน ซึ0 งจะช่วยส่งผลให้งานที0
ออกมานั�นมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากงานวจัิยในครั:งนี: 

 ผลการศึกษาในครั� งนี�ผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะผูที้0มีส่วนเกี0ยวขอ้งในการปฏิบติังานที0จะนาํ
ผลการศึกษาไปใชเ้พื0อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันี�  
  1. จากอดีตจนถึงปัจจุบนัในเรื0องของ Gen x, Gen y หรือแมก้ระทั�งการรับ
พนักงานใหม่ผูบ้ริหารควรมีแผนรองรับการเปลี0ยนแปลงเพราะต่างคนต่างมาจากต่างองค์การ 
ดงันั�นอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานได ้
  2. ผลจากการวดัความคิดเห็นเกี0ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารจะเห็นไดว้า่ในดา้นของ
การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การจะมีระดบัความคิดเห็นที0น้อยที0สุดกว่าด้านอื0น ๆ ทั� งนี�
องค์การควรเตรียมความพร้อมรับต่อการขดัแยง้ที0จะเกิดขึ�นและมีวิธีในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
อยา่งมีระบบเพราะเป็นเรื0องที0ละเอียดอ่อน 
  3. ควรมีการสํารวจและเลื0อนขั�นสําหรับพนักงานที0มีความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที0เป็นที0ยอมรับต่อเพื0อนร่วมงานเพราะจะทาํให้สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรื0นอีกดว้ย 
  4. ผูบ้ริหารควรมีการสํารวจความพึ0งพอใจของพนกังานที0มีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื0อ
ทาํใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพราะหนา้ที0ทั�งหมดผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูค้วบคุม 
  5. ปัจจุบนับริษทัไดท้าํการเพิ0มยอดขายดว้ยการขยายปัVมนํ� ามนัเพิ0มมากขึ�นและใน
ขนาดเดียวกนัตอ้งรับพนกังานมากขึ�น เพราะฉะนั�นในเรื0องของการสื0อสารต่อบุคลากรจึงเป็นสิ0ง
สาํคญัเพราะผูบ้ริหารจะไม่สามารถไดรั้บ Feed back จากบุคลากรไดอ้ยา่งทั0วถึง 
  6. ควรมีระบบหรือวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างสมํ0าเสมอ 
เพราะอยา่งที0กล่าวปัจจุบนัมีการขยายปัVมนํ�ามนัที0เพิ0มมากขึ�น 
  7. ผูบ้งัคบับญัชาควรกาํหนดความรับผิดชอบของพนกังานอย่างชดัเจน เพื0อสอด
รับกบัทิศทางหรือเป้าหมายขององคก์าร 
  8. สร้างความเป็นอนัหนึ0 งอนัเดียวกนั เกิดขึ�นมาจากความร่วมมือของบุคลากร
ภายในองคก์ารซึ0 งสามารถปลูกฝังไดจ้ากค่านิยม หรือแมก้ระทั�งตวัอยา่งจากผูบ้ริหาร 
   9. สร้างและพฒันาวฒันธรรมองคก์ารอยา่งต่อเนื0อง เพื0อให้พนกังานมีค่านิยมและ
พฤติกรรมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 



 
 

   10. จากผลที0ได้ บริษัท พีที จี เอ็นเนอยี  จ ํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ มี
วฒันธรรมองค์การที0อยู่ในระดับที0ดี แต่ยงัขาดในเรื0 องของความร่วมมือกัน ทั� งนี� อาจมีการจัด
กิจกรรม Team Building เพื0อเป็นกิจกรรมในการละลายพฤติกรรมของคนในองค์การ ให้ได้มี
จิตสาํนึกในการใหค้วามช่วยเหลือกนัในงาน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะการวจัิยครั:งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจยัที0สามารถเก็บขอ้มูลของบุคลากรไดอ้ยา่งทั0วถึง เนื0องจากบริษทั พีทีจี เอ็น
เนอยี จาํกดั (มหาชน) มีพนกังานเป็นจาํนวนมากทั�งในปริมณฑล และภูมิภาค เพื0อที0จะไดท้ราบถึง
ขอ้มูลของวฒันธรรมองคก์ารที0มีผลต่อประสิทธิภาพอยา่งครอบคลุม 
 2. ควรมีการวิจยัในเรื0 องที0เกี0ยวขอ้งกับเรื0 องนี� เพิ0มเติ0ม เพราะจะช่วยส่งผลให้องค์การ
สามารถรับรู้ขอ้ควรแกไ้ขและนาํมาปรับใชก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ควรมีวิธีการในการตรวจสอบและวดัผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที0แทจ้ริง ที0
นอกเหนือจากการตอบแบบสอบถาม 
  


