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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระเรื�อง 

เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทพทีจีี เอ็นเนอย ีจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

 

ตอนที� 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาตร์ 

คําชี0แจง:โปรดใส่เครื�องหมาย � ใน (     ) ที�ตรงกบัความเป็นจริง และโปรดตอบคาํถามให้ครบทุก

ขอ้ 

 

1.เพศ 

(     ) ชาย    (     ) หญิง 

 

2.อาย ุ

  (     ) ตํ�ากวา่ 25 ปี   (     ) 25 – 35 ปี 

  (     ) 36 – 45 ปี    (     ) 46 ปีขึ9นไป 

 

3.ระดบัการศึกษา 

  (     ) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.ระดบัตาํแหน่งงาน 

  (     ) ระดบัปฏิบติัการ 

  (     ) ระดบับริหารงาน 

 

5.อายงุาน 

  (     ) ตํ�ากวา่ 1 ปี    (     ) 1 - 3 ปี 

  (     ) 4 – 5 ปี    (     ) มากกวา่ 5 ปีขึ9นไป  



 

 

ตอนที� 2 วฒันธรรมองคก์าร (Rating Scale) 

คําชี0แจง: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โปรด
ทาํเครื�องหมาย  �ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ 
 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 ม
าก

ที�สุ
ด 

 ม
าก

 

 ป
าน

กล
าง

 

 น้
อย

 

 น้
อย

ที�สุ
ด 

5 4 3 2 1 

1 องคก์ารของท่านมีการสนบัสนุนใหคิ้ดคน้ ริเริ�ม
สิ�งใหม่ ๆ 

          

2 ท่านมีความเป็นอิสระในหนา้ที�ความรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ที� 

          

3 ท่านกลา้ที�จะแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ ที�เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร แมว้า่ความคิดดงักล่าว
ประธานในที�ประชุมอาจไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

          

4 ท่านมีความพร้อมที�จะรับการเปลี�ยนแปลงในการ
ทาํงานที�จะกระทบต่อตวัท่านเพื�อความกา้วหนา้
ขององคก์าร 

          

5 องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

          

6 ท่านรู้วา่องคก์ารมีความคาดหวงัถึงผลในการปฏิ
งานอะไรจากตวัท่าน โดยสามารถวดัผลไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

          

7 บุคลากรในองคก์ารมีการประสานงาน ร่วมมือกนั
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
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9 หวัหนา้งานมีการสื�อสารกบัท่านอยา่งชดัเจน           

10 เมื�อท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังานที�ไม่สามารถ
แกไ้ขได ้และแจง้หวัหนา้งาน หวัหนา้งานมีการ
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนวธีิการแกไ้ข
อยา่งเตม็ที�เพื�อช่วยเหลือท่านในการแกไ้ขปัญหา 

          

11 องคก์ารท่านมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�ใชใ้น
การควบคุมพฤติกรรมของท่านในการงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 

          

12 หวัหนา้งานของท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังาน
ของท่าน เพื�อใหก้ารทาํงานของท่านเกิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

          

13 ท่านมีความเตม็ใจที�จะแสดงตนวา่ท่านทาํงานที�
องคก์ารแห่งนี9  

          

14 เมื�อมีบุคคลภายนอกมาตาํหนิองคก์ารของท่าน
ในทางเสียหาย ท่านพร้อมที�จะแสดงตนวา่เป็น
บุคลากรคนหนึ�งขององคก์าร และพร้อมที�จะ
ชี9แจงเพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ดีต่อองคก์าร 

          

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 ม
าก

ที�สุ
ด 

 ม
าก

 

 ป
าน

กล
าง

 

 น้
อย

 

 น้
อย

ที�สุ
ด 

5 4 3 2 1 

15 องคก์ารมีระเบียบที�ชดัเจนในการขึ9นเงินเดือน การ
เลื�อนตาํแหน่งให้แก่บุคคลากร 

          

16 ท่านมีความเห็นวา่การขึ9นเงินเดือน การเลื�อน
ตาํแหน่งขององคก์ารวดัจากอผลงานของท่าน
มากกวา่ความสนิทสนม ระบบอาวโุส หรือ
ความชอบส่วนตวั 

          

17 เมื�อมีความขดัแยง้เกิดขึ9นในการทาํงานหวัหนา้
งานจะนาํความขดัแยง้ดงักล่าวมาปรึกษาหารือกนั
เพื�อหาทางออกร่วมกนั 

          

18 ผูบ้ริหารในองคก์ารของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในองคก์ารสามารถวจิารณ์ นโยบาย
ขององคก์ารที�ท่านไม่เห็นดว้ยไดอ้ยา่งเปิดเผย 

          

19 การสื�อสารขององคก์ารมกัจะเป็นเรื�องการสั�งการ
ตามลาํดบัของการบงัคบับญัชาตามสายงานจาก
บนลงล่าง 

          

20 หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดชี้9แจง
ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
เหตุเป็นผลตามสายการบงัคบับญัชา 

          

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที� 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Rating Scale) 

คําชี0แจง: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โปรด
ทาํเครื�องหมาย  �ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบดงันี9   
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1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามหนา้ที�ความ
รับผดิชอบที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

          

2 ท่านปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

          

3 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณตามความ
คาดหวงัขององคก์าร 

          

4 ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณที�มาก           
5 ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบังานที�ไดรั้บมอบหมาย 
          

6 ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลา
ที�กาํหนด 

          

7 ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น 
เครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งประหยดั 

          

8 ท่านเป็นส่วนหนึ�งที�ช่วยองคก์ารในการลดตน้ทุน
ในการปฏิบติังาน โดยยงัสามารถไดรั้บผลงาน
ตามตอ้งการ 

          

 

 


