
 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถามทั�งฉบับ 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค่าความเชื	อมั	นแบบสอบถามดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 
 

 

 

 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.851 .857 20 

 
 

                                                   Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlatio

n 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

องคก์ารของท่านมีการสนบัสนุนใหคิ้ดริเริ	ม
สิ	งใหม่ 

72.24 47.696 .345 .847 

กลา้ที	จะแสดงความคิดเห็นแมว้า่ประธานใน
การประชุมจะไม่เห็นดว้ย 

72.90 46.214 .305 .852 

องคก์ารมีการกาํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 72.10 46.786 .377 .846 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 

 

คนในองคก์ารมีการประสานงานร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 

72.84 46.790 .432 .844 

หวัหนา้งานมีการสื	อสารกบัท่านอยา่งชดัเจน 72.80 44.939 .400 .847 
องคก์ารมีกฎที	ใขใ้นการควบคุมพฤติกรรม
ของท่านในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

72.72 44.247 .655 .835 

ท่านมีความเตม็ใจที	จะแสดงวา่ท่านทาํงานที	
องคก์ารแห่งนีT  

72.04 45.468 .533 .840 

องคก์ารมีระเบียบที	ชดัเจนในการขึTนเงินเดือน
เลื	อนตาํแหน่งให้แก่บุคคล 

72.76 44.717 .543 .839 

เมื	องานเกิดความขดัแยง้หวัหนา้งานจะนาํ
เรื	องมาปรึกษากนัเพื	อหาทางออกร่วมกนั 

72.78 48.257 .255 .851 

การสื	อสารขององคก์ารมกัจะเป็นเรื	องการสั	ง
การตามลาํดบัของการบงัคบับญัชาจากบนลง
ล่าง 

72.50 47.153 .340 .848 

ท่านมีความเป็นอิสระในหนา้ที	ความ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ที	 

72.58 48.861 .177 .854 

ท่านมีความพร้อมที	จะรับการเปลี	ยนแปลงใน
งานที	จะกระทบต่อตวัท่านเพื	อองคก์าร 

72.16 46.790 .482 .843 

ท่านรู้วา่องคก์ารมีความคาดหวงัผลในการ
ปฏิบติังานโดยวดัไดอ้ยา่งชดัเจน 

72.36 46.276 .561 .840 

องคก์ารมกัจดักิจกรรมเพื	อกระตุน้ใหภ้ายใน
องคก์ารเกิดพฤติกรรมในการร่วมมือในงาน 

72.62 45.465 .571 .839 

เมื	อท่านเกิดปัญหาและแจง้หวัหนา้งานๆมี
การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ที	ในการแกไ้ข
ปัญหา 

72.52 46.255 .392 .846 

หวัหนา้งานจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของ
ท่านเพื	อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ 

72.54 46.539 .442 .844 

เมื	อมีบุคคลมาตาํหนิองคก์ารท่านพร้อมที	จะ
แสดงตวัวา่เป็นคนในองคก์ารและชีTแจง 

72.34 45.168 .576 .838 



 

 

ท่านมีความเห็นวา่การขึTนเงินเดือนวดัจาก
ผลงานมากวา่ความสนิทสนม 

72.46 45.560 .367 .848 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้นในองคก์ารได้
วจิารณ์นโยบายขององคก์ารที	ไม่เห็นดว้ย
อยา่งเปิดเผย 

72.76 45.900 .463 .843 

หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดชี้Tแจง
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นเหตุ
เป็นผล 

72.44 45.068 .649 .836 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม
หนา้ที	ที	ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

27.38 5.138 .652 .670 

ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณ
ตามความคาดหวงัขององคก์าร 

27.64 5.582 .562 .693 

ท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบังานที	ไดรั้บมอบหมาย 

27.36 5.378 .632 .679 

ท่านปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั 

27.26 5.870 .305 .744 

ท่านปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจได ้

27.38 5.832 .453 .713 

ท่านสามารถปฏิบติังานไดป้ริมาณที	มาก 27.54 6.213 .272 .745 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาที	กาํหนด 

27.60 5.918 .289 .748 



 

 

 
 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.742 .749 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่านเป็นส่วนหนึ	งที	ช่วยองคก์ารในการ
ลดตน้ทุนในการปฏิบติังานและยงัไดผ้ล
งานตามตอ้งการ 

27.64 5.949 .399 .722 


